CIRCULAR INFORMATIVA CARTELERAS

INFOMETRO

Queremos agradecerles por elegir al Metro de Medellin como un lugar de gran interés
para la divulgacién de su informacién. Para nosotros es un gusto que nuestras estaciones

sean de ayuda para promover sus eventos culturales.

1 Politicas para la publicacion de afiches en las carteleras Infometro del Metro de
Medellin

Las carteleras Infometro son espacios para fijar afiches impresos. Estan dispuestas en las
plataformas de nuestras estaciones, a la vista de las personas que viajan en la red Metro,
y en ellas difundimos informacidn corporativa de la Empresa. Adicionalmente, como una
manera de apoyar al sector artistico y cultural, asi como al educativo, ofrecemos
gratuitamente este espacio a entidades que trabajan estos temas. Esto las convierte en
un medio de comunicacién que genera sentido de pertenencia hacia el Sistema vy la
Cultura Metro en todas sus dimensiones, administrado por la Direccién de

Comunicaciones de la Empresa.

Dentro de la informacidn de aliados o terceros, publicamos afiches informativos para la
promociéon y difusion de actividades culturales de pequefios artistas o colectivos
artisticos. Por otra parte, publicamos también la oferta académica de entidades
debidamente registradas ante el Ministerio de Educacién Nacional, como se detalla a

continuacion:

1. Actividades culturales: corresponde a musicales, conciertos, obras de teatro,
Stand up Comedy, trova, cuenteria, titeres, entre otras. Este tipo de actividades

podran promocionarse cuando las organicen artistas emergentes o entidades sin
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animo de lucro. No publicamos afiches promocionales y/o comerciales de
grandes y reconocidos artistas con trayectoria profesional, pues la finalidad de
estos espacios gratuitos es apoyar a los artistas que, por estar iniciando, no

disponen de recursos suficientes para promocionarse en espacios pagos.

Actividades académicas: corresponde a seminarios, congresos, talleres, charlas,
conversatorios, conferencias, entre otras. Aqui se promocionan actividades de
formacién que estén avaladas por entidades académicas debidamente
registradas ante secretarias de educacidon municipal, distrital o departamental o
Ministerio de Educacidon Nacional, preferiblemente sin costo y cuya duracién no

sea superior a 3 dias 0 24 horas de formacidn para los asistentes.

Ademas de las anteriores consideraciones generales, toda pieza promocional de un

evento de aliados externos requerira de andlisis previo de la Direccion de

Comunicaciones, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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1.1. Aspectos de contenido asociados a la Cultura Metro

a) Evitar contenido sexual explicito, tanto en imagenes como en texto.

b) Evitar un lenguaje agresivo, despectivo, soez, excluyente o que induzca a la
discriminacién de grupos sociales y étnicos.

c) Evitar la apologia al delito, incluyendo la presentacion de armas o acciones
delictivas.

d) Los afiches que contenga la imagen de menores de edad seran evaluados con
detenimiento y la Empresa podrd solicitar el permiso que autoriza el uso de la
imagen del menor de edad, sin que esto signifique que sea una condicién
definitiva de aprobacion.

e) Evitar la presentacion de imagenes de bebidas alcohdlicas, consumo de cigarrillo
o productos de consumo regulado o prohibido.
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1.2. Aspectos de contenido asociados a propdsito comercial

a) Laentrada al evento no podra estar condicionada a la compra de productos para
lograr boletas o beneficios de ingreso a los espectaculos.

b) Las marcas patrocinadoras solo podran tener la imagen de sus logos en una pata
inferior.

c) Para el uso de patrocinadores de marcas registradas, la Empresa Metro no se
hace responsable del uso de logos o marcas registradas que estén presentes en
los afiches que promocionen los eventos culturales; y podra exigir la autorizacién

del uso de la franquicia patrocinadora en caso de ser necesario.

1.3. Actividades que no se promocionan

a) Colectas o donaciones en especie o en dinero
b) Eventos deportivos de clubes de futbol o equipos de liga profesional.
METR?
c) Cultos, practicas esotéricas u otras practicas religiosas que pretendan convocar Sl
adeptos o seguidores.
d) Emprendimientos econémicos.
e) Campanas politicas
f) Bolsas de empleo, o publicacion de vacantes, con excepcion de las enmarcadas

en programas estatales

g) Convocatorias de artistas para escuelas o reality show

h) Promocion de ferias comerciales de emprendedores o microempresarios, toldos,
ferias artesanales y actividades comerciales.

i) Exhibicion de peliculas comerciales

j) Proyectos inmobiliarios o desarrollos urbanos de particulares

k) Clubes de nutricién

I) Rifas, juegos de azar y apuestas

m) Refugios para animales, criaderos y busqueda de mascotas,
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Las carteleras que nos permitimos ofrecer para divulgar la informacién de sus eventos
son las Infometro, ubicadas en las plataformas de todas las estaciones del Metro,
Metrocable, Linea de buses y Tranvia. En ellas se divulga informacién cultural de la
ciudad como conciertos y obras de teatro, cuyo ingreso sea gratuito para el publico, en
ellas se permitird promocionar actividades con costo para los asistentes solo si sus
organizadores son entidades sin animo de lucro y el cobro de las boletas de entrada se
realiza para sostener sus actividades que no cuentan con patrocinio comercial, ademas
también se publica los programas culturales de la Alcaldia de Medellin, la Gobernacién

de Antioquia y/o sus entidades descentralizadas.

Tenemos también las carteleras Tripticas, ubicadas a las afueras de algunas de las
estaciones, alli se publica informacidon de programas académicos cuya duracién no
supere los 3 dias, tales como foros, seminarios, congresos, talleres y cursos en beneficio
a la comunidad y que su costo también esté asociado al desarrollo de la actividad
académica pero no puede tener fines comerciales y/o Empresas cuyo objeto (Core)

fundamental sea la capacitacién o formacidn de personas. Las entidades que dirigen
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estos programas de formacidn, deben ser entidades acreditadas ante el Ministerio de
Educacidn Nacional o secretarias de educacién local.

Se ha tomado la determinacién de recibir hasta 103 afiches por evento para Infometro o
hasta 32 afiches para Tripticas. De este modo, se podrd ubicar mas informacién y se le
podra cumplir a todas las entidades que solicitan el servicio.
2 Procedimiento para la aprobacion y publicacion de afiches.
Con el fin de que los interesados en publicar los afiches tengan la misma informacién, a
continuacion, les entregamos una serie de recomendaciones para la ubicacidén de estos
en nuestras carteleras:
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El Aliado debera ingresar a la pdgina web corporativa: www.metrodemedellin.gov.co

(https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/ventanilla-virtual) y

diligenciar los campos con la informacién! que se solicita en el formulario que se

despliega de la ventanilla Unica virtual y debera tener a la mano la informacién que se

describe a continuacidn para el diligenciamiento:

Solicitud de Ventanilla

Solicitante

Tipo de solicitante:

Persona Natural/Juridica

Tipo de identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA/NIT

Numero de identificacion: | 30XXXXXXXX
Razén social: NN..
Nombres: Isabel
Apellidos: Diaz Medina
Correo electrdnico: isadimen@XXXXXXX.com t
Teléfono: 300454545
Solicitud ﬂfguﬁg
CALIDAD DE VIDA
Consecutivo: R-0000XXX (asignado por la plataforma del CRM Metro)
Fecha de creacidn: 8/07/2024 10:04:54 a. m.
Asunto de radicacion: Afiches carteleras Infometro
Descriocion: (Prueba # 1.) Evento cultural y artistico que se realizara el dia
pelon: XXX en al teatro XXX
Musical/Concierto; Etc... (Esta seleccion la da la plataforma
del CRM en un formato predestinado) que contiene la
siguiente clasificacion:
Musical/Concierto
Teatro/StandUp Comedy
Tipo de evento Trova/Cuenteria
Titeres
Seminario
Congreso
Talleres
Charlas/Conversatorios/conferencias
Fecha del documento: 07/11/2024 (fecha
! https://www.youtube.com/watch?v=0wK96IS7p4M Tutorial para diligenciar el formulario de la
ventanilla Unica virtual del Metro.
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Numero de comunicacion:

Si aplica (No siempre aplica este nimero de radicado, solo
en los casos en que la solicitud pueda ingresar de forma
directa al correo corporativo o a través de un derecho de
peticion.

Nombre - area de
contacto metro:

Direccidn de Comunicaciones y RRPP
(Viene del formulario o registro manual)

Link de anexos:

http://powerbivieweregisgroup-site-prod- 5ad1e28.

(Viene del formulario o registro manual) o en el caso de que
el Aliado haya realizado la solicitud a través de la pagina
web, donde siempre podrd anexar la copia digital del afiche.
Se debe registrar el disefio de los artes en formato digital
(*.pdf), para revision posterior de profesionales de la
Direccidn de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

Cantidad anexos:

1 (Aqui se registraran la cantidad de anexos que la
plataforma identifique que se han registrado y se registraran
la cantidad de anexos como afiches, cartas, permisos o
documentos soporte).

Revision

Resultado de revision

Aprobado/Negado (este dato solo aparecera en el momento
que se termine el proceso de revisidon y quedara a manera de
resumen para los registros de seguimiento).

Es importante tener presente que no se reciben afiches en correos personales de los ﬂﬂ:ﬁg

funcionarios de la empresa Metro, solo se evaluaran los afiches que se registren a través

de la Ventanilla Unica Virtual.

Para el proceso de la revisidn se tiene previsto un tiempo de 4 a 5 dias habiles y el

aplicativo de la Ventanilla Unica Virtual enviard a vuelta de correo electrénico la

respuesta de aprobacidon o de negacidn, segin el caso; con las particularidades

especiales que aplique para cada caso con cantidad, forma de empaque, lugar de entrega

y persona que recibe los afiches.

Para la entrega de los afiches debidamente aprobados previamente, el Aliado debe

enviar una remisién o carta dirigida a la Direccion de Comunicaciones con los datos de

contacto del Aliado cultural para facilitar la comunicacién en caso de alguna novedad

presentada durante la gestion de distribucidon e instalacién de los afiches.
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El tiempo minimo para el recibo de los afiches es de tres semanas antes del evento con
el fin de programar y gestionar la logistica de la ubicacién en las carteleras de las
estaciones, pues generalmente el tiempo previsto para esta distribucién es de una
semana y lo realiza el personal de cara a la prestacion de servicio en horarios que no
afecten la operacién comercial, siendo el momento indicado las horas valle de la
mafiana, de la noche y los dias dominicales y festivos, garantizando que no afecte la

prestacion del servicio comercial de movilizacion de pasajeros.

Por este motivo, sélo se recibe el material de lunes a miércoles todo el dia entre las 07:30
a.m.-12:00 m y de 1:30 p.m.-5:00 p.m. y para los jueves desde las 07:30 a.m. hasta las
12:00 m. del medio dia. Seran instalados y publicados en las carteleras por el personal
operativo en las horas valle del fin de semana mds cercano en la medida de las
posibilidades que le permita la operacion comercial y la atencidn a los viajeros de la red

Metro.

Los afiches solo serdan publicados minimo una semana y maximo dos semanas, y
generalmente va de domingo a domingo, sin embargo, la Empresa Metro evaluard la
disponibilidad de espacios y el flujo de llegada del material para garantizar la
permanencia de los afiches en las carteleras. Una vez sean desmontados, los afiches
seran reciclados y se determinara su disposicidn final como material de reciclaje por

parte de la Empresa Metro.

Para garantizar visibilidad y distribucion uniforme de espacios, se reciben afiches solo de
tamafio tabloide (28 * 43 cm 0 11*17 pulgadas), en impresidn vertical y No se publicaran

los afiches cuyas dimensiones estén por fuera de este rango.

Si el Metro cuenta con algin material para ubicar en estos espacios, la Empresa tiene

preferencia para divulgar sus campafias o actividades propias haciendo uso de estos
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espacios y por lo tanto se reserva el derecho de la publicacién o recibo de la promocidn

de otros eventos culturales de la ciudad.

Es importante tener en cuenta que solamente el personal del Metro estd autorizado para

ubicar y retirar la informacion en las carteleras.

2.1. Paralarevision de contenidos.

Los archivos digitales de los afiches son revisados y evaluados desde diferentes aspectos

en los que se tienen en cuenta diferentes aspectos como:

No se permiten los afiches que induzcan al usuario a cometer infracciones contra el
Reglamento del Usuario o cualquier otra normativa relativa a los sistemas de transporte

de personas.

No se permiten afiches que inciten a la discriminacion por razones de raza, sexo, religién,
condicidn fisica o pertenencia a alguna minoria. Tampoco se permitiran aquellos afiches
en los que se ridiculice o se haga burla de cualquier persona, ni aquellos que de alguna
manera inciten a la violencia o el comportamiento antisocial. No se permite hacer

publicidad a actividades que inciten a temas de narcotrafico o violencia.

No se permiten afiches que critiquen o desestimulen el uso del sistema Metro, ni
tampoco aquellos en los que se haga alusién indebida al Metro como sistema o entidad,

sin que exista para ello autorizacién especifica de la Empresa.

No se permite la publicacién de afiches que involucren actividades religiosas, esto incluye
invitaciones a rituales propios de cada religion o a reuniones informativas en las que se

pretenda ganar adeptos, seguidores o practicantes, asi como a tomar parte en practicas
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gue involucren una religién, culto o creencia espiritual determinada incluyendo las

denominadas ciencias ocultas.

El Metro de Medellin, como entidad publica, se abstiene de prestar sus carteleras para
que en ellos se promueva a un determinado candidato o partido politico. Estan
permitidos los eventos que tengan como finalidad promover la participacién en
elecciones o informar acerca del proceso electoral, sin pretender hacer favorabilidad de

orientacion de la intension del voto.

No se permiten afiches con contenido sexual explicito ni desnudos.

Segun la normativa en materia de proteccidon al consumidor queda prohibida la
publicacién de informacién falsa, engafiosa o que induzca o pretenda inducir a error,

confusién o engafio a los lectores.

No se permiten afiches que comparen o denigren explicitamente a la competencia de la

entidad que promociona las actividades culturales o servicios de formacidn de publicos.

Se prohiben afiches que promuevan o inciten al consumo de bebidas alcohdlicas, el
consumo de estas a menores de edad y o aquellos afiches de eventos que promuevan o
inciten al consumo de productos que afecten la salud o que vayan en contra de lo

estipulado por la normativa legal vigente.

Se prohibe cualquier afiche que contenga armas de fuego o personas portandolas,

agresioén o violencia explicita.

La Empresa se reserva el derecho de rechazar y/o retirar los afiches en exhibicion, asi
como a determinar en qué cartelera seran publicados dado los tamafios de los espacios

que difieren de manera particular para cada linea que compone la red Metro.
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Se deja a consideracion de los organizadores de eventos y/o actividades, donar ingresos,
pases, cupos o boletas de la actividad que estdn promocionando. Estos pases luego serdn
rifados entre los servidores Metro que participan de actividades o concursos que realiza

internamente la Direccidn de Comunicaciones a través de sus medios internos.

En caso de que la publicacion del afiche no sea autorizada por incumplir alguno de estos
lineamientos, existe la posibilidad de promocionar el evento mediante una pauta
publicitaria pagada, para lo cual se invita al anunciante a contactar a la Gerencia de
Desarrollo de Negocios a través del correo electrénico

negociosmetro@metrodemedellin.gov.co o en el teléfono (4) 4548888 ext. 8412.

Los afiches se reciben de manera fisica en las oficinas de la sede administrativa del Metro
en el municipio de Bello y sin embargo se debe cumplir con el procedimiento de revisidn
y aprobacién previa del arte de manera digital, y si por alguna razén son entregados
afiches que no hayan sido revisados y aprobados con anterioridad, la Empresa se reserva

el derecho de publicarlos, asi cumpla con las condiciones mencionadas.

La Empresa Metro se reserva el derecho de recibir afiches que no cumplan con las
condiciones aqui descritas y/o que por otras condiciones especiales o particulares vaya
en contra de las politicas o normas propias de la Empresa Metro o se consideren

actividades promocionales o comerciales.

Es importante mencionar que, con la ubicacién de los afiches en las carteleras, la
Empresa no se hace responsables de las acciones de los grupos artisticos o colectivos
culturales frente a las medidas especiales o particulares, contenidos, uso de logos de las
marcas patrocinadoras de los eventos culturales que son promocionadas por terceros,
de manera que en primera instancia se debe tener presente, que siempre el arte del

afiche lo deben enviar de manera previa y en formato digital para su verificacién y les
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recomendamos tener en cuenta las acciones o medidas vigentes y descritas en esta

circular.

3 Parala entrega de Afiches aprobados.

Los afiches que son aprobados deben entregarse cumpliendo con las siguientes

particularidades:

a)

b)

Se debe hacerla entrega segun las cantidades para cada estacidn o la cantidad
aprobada en el correo de la respuesta de aprobacion, debe ser en un paquete y
serd la Empresa Metro quien se encargue de la clasificacion y distribucion de los
afiches segun la disponibilidad de espacio en las carteleras distribuidas en la red
Metro, es importante tener en cuenta que solo se recibe las cantidades en la tabla
anexa para cada estacion o la cantidad indicada en el correo de aprobacidn; y si
en el momento no se tiene la disponibilidad en todas las carteleras del sistema,
pues ya hay otros afiches alli; la Empresa tiene la posibilidad de distribuirlas o
ubicarlas teniendo en cuenta la capacidad y las locaciones disponibles, dado que
no todas las carteleras tienen el mismo tamafio por lo que se deben distribuir y
hacer uso de ellas de manera equitativa. (En el momento de la entrega de los
afiches en la sede administrativa de Bello, NO se requiere que el material esté
enrollado ni tampoco marcado y el material que no cumpla con las condiciones
no serd publicado o en su defecto devuelto.

Para la entrega de los afiches, solo se reciben hasta los jueves de cada semana,
significa que solo se repartiran hasta la préxima semana los que no alcancen a
llegar el dia programado y son instalados en las carteleras por el personal
operativo durante el fin de semana siguiente mas préximo. (Se recomienda a los
anunciantes verificar si el tiempo de exposicidn les da para que las personas que

viajan en la red Metro puedan informarse del evento cultural).
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c) Solo son recibidos de lunes a miércoles en el horario descrito en el numeral 2.
Procedimiento para la aprobacion y publicacion de afiches, durante todo el dia
y para el jueves solo en horas de la mafiana antes del mediodia en empaque con
el contenido (No requiere estar marcado por estacion ni tampoco enrollado) en
la sede administrativa de Bello ubicado en la Calle 44 #46-001, variante de Bello,
en la ventanilla de registro documental. (el paquete con la resma de afiches debe
estar abierto para que el personal de la recepcion de la ventanilla pueda
confirmar el contenido de este).

d) Para la entrega de los afiches, las personas podran hacer uso de la red Metro
pagando el ingreso a las estaciones o lineas que conforman el sistema y dirigirse
hasta la estacion Bello de la linea A, posteriormente al salir de la estacién dirigirse
hasta las oficinas ubicadas en la direccion hacia la variante de Bello, alli
encontrardn las oficinas y contiguo a la porteria estd la ventanilla de recepcién
de documentos.

e) Es importante tener en cuenta que, si los afiches no se han evaluado con
o _ ) METRO
anterioridad, no se instalaran. PE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

f) El Aliado Cultural debe tener en cuenta que ocasionalmente para las carteleras
del tranvia y de la linea de buses, no se instala material por disponibilidad de
espacio, pero sera evaluada por el personal operativo en el momento de la

instalacion.

A continuacidn, se anexan las tablas con las cantidades mdaximas y distribucién de

espacios en la Red Metro.
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Carteleras Infometro

Linea Estacion Cantidad | Linea Estacion Cantidad
Linea A | Niquia 1 Linea M | Miraflores 1
Linea A | Bello 1 Linea M | El pinal 1
Linea A | Madera 1 Linea M | Trece de noviembre 1
Linea A | Acevedo 2 Linea H | Oriente 1
Linea A | Tricentenario 1 Linea H | Las torres 1
Linea A | Caribe 2 Linea H | Villa sierra 1
Linea A | Universidad 1 Linea 1 | Universidad de Medellin 1
Linea A | Hospital 2 Linea 1 | Los Alpes 1
Linea A | Prado 1 Linea 1 | La Palma 1
Linea A | Parque Berrio 2 Linea 1 | Parque Belén 1
Linea A | San Antonio 2 Linea 1 | Rosales 1
Linea A | Alpujarra 1 Linea 1 | Fatima 2
Linea A | Exposiciones 2 Linea 1 | Nutibara 2
Linea A | Industriales 2 Linea 1 | Industriales 3
Linea A | Poblado 2 Linea 1 | Plaza Mayor 1
Linea A | Aguacatala 2 Linea 1 | Cisneros moda 1
Linea A | Ayurd 2 Linea 1 | Minorista 1
Linea A | Envigado 1 Linea 1 | Chagualo 1
Linea A | Itaglii 1 Lineal |UdeA-RutaN 0
Linea A | Sabaneta 2 Linea 1 | Hospital 2
Linea A | Estrella 3 Linea 1 | Palos Verdes 1
Linea B | San Antonio B 1 Linea 1 | Gardel 1
Linea B | Cisneros 2 Linea 1 | Manrique 1
Linea B | Suramericana 1 Linea 1 | Las Esmeraldas 1
Linea B | Estadio 1 Linea 1 |Berlin 1
Linea B | Floresta 1 Linea 1 | Parque Aranjuez 1
Linea B | Santa Lucia 1 Linea 2 | Catedral 0
Linea B | San Javier 1 Linea 2 | La Playa 0
Linea K | Acevedo K 0 Linea 2 | San José 0
Linea K | Andalucia 1 Linea 2 | Barrio Coldn 0
Linea K | Popular 1 Linea 2 | Perpetuo Socorro 0
Linea K | Santo domingo 1 Linea T | San Antonio 1
Linea L | Santo domingo L 1 Linea T |San José 2
Linea L | Arvi 1 Linea T | Pabellén del Agua 2
LineaJ | San Javier 1 Linea T | Bicentenario 2
LineaJ |Juan XIll 1 Linea T | Buenos Aires 2
LineaJ | Vallejuelos 2 Linea T | Miraflores 2
LineaJ |Aurora 1 LineaT | Loyola 2
Linea P | Acevedo P 1 Linea T | Alejandro Echavarria 2
Linea P | Sena 1 Linea T | Oriente 0
Linea P | Doce de octubre 1 N.A. | N.A. 0
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‘ Linea P | Progreso ‘

2 | NA

N.A.

‘ Carteleras totales ‘

102 |

Estaciones totales |

82 |

Carteleras Tripticos

Estan ubicadas en 23 estaciones para un total de 35 carteleras.

Tripticas
Linea Estacion Cantidad

Linea A Itagli 1
Linea A Envigado 1
Linea A Ayurd 2
Linea A Aguacatala 2
Linea A Poblado 2
Linea A Industriales 1
Linea A Exposiciones 2
Linea A Alpujarra 2
Linea A San Antonio 2
Linea A Hospital 1
Linea A Universidad 1
Linea A Parque Berrio 2
Linea A Prado 2
Linea A Tricentenario 1
Linea A Madera 2
Linea A Bello 2
Linea A Niquia 2
Linea B Cisneros 1
Linea B Suramericana 1
Linea B Estadio 1
Linea B Floresta 2
Linea B Santa Lucia 1
Linea B San Javier 1

Carteleras totales 35

Estaciones totales 23

Cordialmente;

Direccién de Comunicaciones y RRPP
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