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. Mantener la confianza de los - — - — - —
Organizacion intema| ST Una organizacion de Calidad de vida diferentes grupos de interés x | x x | x |pian integral de comunicacién corporativa Director de Comunicaciones y Gestion de comunicaciones  |Plan integral de comunicacion
categoria mundial e s de Relaciones Publicas v relaciones publicas corporativa ejecutado
Organizacion intema| ST Una organizacion de Calidad de vida Generar valor econdmico, x X |1mplementacién del sistema de contabilidad ambiental Gerente Administrativo Gestion integral de riesgos | S/Stema de contabilidad ambiental
categoria mundial social y
Lograr una participacion Incrementar el margen de los Gestion de 1os negocios
Nuevos negocios | adecuada en empresas y Clientes y mercado negocios asociados en el x | x D inmobiliarios en las del sistema Director de Negocios Asociados | Seot O o 9 Firma de contrato con Inversionista
negocios conexos mercado latinoamericano
§ Lograr una participacion . Incrementar el margen de los Operacién y/o mantenimiento de lineas de transporte masivo (Metro, . § § Gestion de los negocios X
Nuevos negocios | adecuada en empresas y Clientes y mercado negocios asociados en el x | x : Director de Negocios Asociados ! Propuesta estructurada y enviada
: ¢ A Tren, Cable, BRT, Tranvia) en otras ciudades asociados
negocios conexos mercado latinoamericano
Ser lider en el servicio de Incrementar el namero de Corredor de transporte masivo en
Expansion transporte publico de Clientes y mercado e ! x| x| x x | x |construccion Corredor Avenida Ayacucho Gerente de ‘ P
/ viajes en el sistema operacion
pasajeros
Ser lider en el servicio de .
) e ' Incrementar el nimero de : ) ; ; )
Expansion transporte publico de Clientes y mercado e maere. x| x| x x | x [pisefios y construccion para la operacién comercial de Ia Linea C Gerente de Planeacion Planeacién empresarial Linea C en operacién comercial
pasajeros J
Ser lider en el servicio de Incrementar el namero de de la nueva estacién
Expansion transporte publico de Clientes y mercado e ! x| x| x x | X |prefactibilidad de la nueva estacion entre Industriales y Poblado (Rio)  |Gerente de ¢
| viajes en el sistema entre Industriales y Poblado
pasajeros
Tecnologia Ser lider en el servicio de . . Generar valor econémico, . Gerente de Operaciones y Prestacion del servicio de  |Ahorros por sustitucion de
‘ transporte publico de Calidad de vida ! ; x x grama de y de importaciones criticas > e ‘ P ;
operativa pasajeros social y ambiental Mantenimiento transporte importaciones criticas
Ser lider en el servicio de Mantener altos estandares de - - -
Tecnologia sen ) A ! ! A ) ) ) Gerente de Operaciones y Prestacién del servicio de ) ' .
sseney transporte publico de Gestién organizacional | calidad en la prestacion del x | x Actualizacion tecnolégica equipos catenaria > e e Catenaria actualizada y disponible
P pasajeros servicio P
Ser lider en el servicio de Mantener altos estandares de - - -
Tecnologia sen ) A ! ! Gerente de Operaciones y Prestacién del servicio de ) R
‘ transporte publico de Gestién organizacional | calidad en la prestacion del x | x equipos > e Subestaciones disponibles
operativa | Ore Mantenimiento transporte
pasajeros senvicio
Ser lider en el servicio de Mantener altos estandares de - - -
Tecnologia sen ) A ! ! Gerente de Operaciones y Prestacién del servicio de | TR
‘ transporte publico de Gestién organizacional | calidad en la prestacion del x | x equipos > e Sistema de sefalizacién disponible
operativa | Ore Mantenimiento transporte
pasajeros servicio
Ser lider en el servicio de Mantener altos estandares de - - -
Tecnologia e ’ A ! ! . . Gerente de Operaciones y Prestacién del servicio de ) ; )
‘ transporte publico de Gestion organizacional | calidad en la prestacion del x | x vehiculos de > e Estudio técnicos y reperfiladora nueva
operativa | Ore Mantenimiento transporte
pasajeros servicio
Tecnologia Ser lider en el servicio de . . Generar valor econémico, N . Gerente de Operaciones y Prestacion del servicio de  |Luminarias instaladas e informe
‘ transporte publico de Calidad de vida ! ; x Eficiencia energética > e as s e in
operativa Dasajeros social y ambiental Mantenimiento transporte caracterizacién aerodinamica
Ser lider en el servicio de Mantener altos estandares de - - -
Tecnologia sen ) A ! ! A ) ) Gerente de Operaciones y Prestacién del servicio de ’
‘ transporte publico de Gestién organizacional | calidad en la prestacion del x | x Actualizacion tecnolégica equipos de trenes > e Trenes actualizados
operativa | Ore Mantenimiento transporte
pasajeros senvicio
Tecnologia Ser lider en el servicio de Mantener altos estandares de Gerente de Operaciones Prestacién del servicio de
og transporte publico de Gestién organizacional | calidad en la prestacion del x | x Actualizacion tecnolégica equipos cables aéreos ? de Op y Sistema de cable disponible
operativa | Ore Mantenimiento transporte
pasajeros servicio
i Ser lider en el servicio de Mantener altos estandares de - - -
Tecnologia sen ) A ! ! ) Gerente de Operaciones y Prestacién del servicio de | .
‘ transporte publico de Gestién organizacional | calidad en la prestacion del x | x sistema de > e Sistema de radio implementado
operativa | Ore Mantenimiento transporte
pasajeros servicio
Tecnologia Ser lider en el servicio de . o Mantener altos estandares de Gerente de Operaciones y Prestacion del servicio de  |Infraestructura del transporte
‘ transporte publico de Gestion organizacional | calidad en la prestacion del x | x de la de transp > e nfraes
operativa | Ore Mantenimiento transporte disponible
pasajeros servicio
o Mantener altos estandares de . ) ) - )
Organizacién intema| Sef una organizacién de Gestion organizacional calidad en la prestacion del X del sistema de del negocio Gerente Administrativo Gesti6n integral de riesgos |SStema de Continuidad del Negocio
categoria mundial e e (BCMS ) implementado
Ser una organizacion de Mantener altos estandares de c ion de espacios administrati ara la
Infraestructura 9 © Gestion organizacional calidad en la prestacion del x | x ruce P yop P Gerente de Nuevos espacios construidos
categoria mundial pre
servicio
Nuevas versiones de los
recnologia de Ser lider en el servicio de Mantener altos estandares de Gestion de tecnologias de |comPoNentes de software del sistema
! 9 transporte publico de Gestién organizacional | calidad en la prestacion del x | x Fortalecimiento técnico del sistema recaudo Civica Gerente Administrativo ¢ ¢ 9 de recaudo instalados, resultados de
pasajeros servicio investigaciones y equipos que
o
- Diagnostico del tendido de 1a fibra
’” " " Mantener altos estandares de . N N
Tecnologia de Ser una organizacion de ) A ! ! to de la yde la de las redes de S Gestion de tecnologias de  |optica entre estaciones, cableado
! ] ¢ Gestién organizacional | calidad en la prestacion del x| x| x o d Gerente Administrativo ( ¢ °
informacion categoria mundial e e comunicaciones informacion estructurado implementado y rack
i ntados
. L Mantener altos estandares de ) ) ] )
Tecnologia de Ser una organizacion de Gestién organizacional | calidad en la prestacion del x x|!mplementacion de las mejores practicas para la medicion y Gerente Administrativo Gestion de tecnologias de | ¢pit fase 1 implementado
informacion categoria mundial \ o de las de y informacion
Organizacién intema| Sef una organizacién de Aprendizaje y crecimiento Fortalecer y potenciar el x | x X |implementacion del modelo de gestion del conocimiento Gerente Administrativo Gesti6n del talento humano |i0delo del gestion del conocimiento
categoria mundial conocimiento corporativo
Ser una organizacion de Mantener altos niveles de Plan de formacion a largo plazo
Organizacion interna 9 . y del talento X Implementacién plan de formacion a largo plazo Gerente Administrativo Gestion del talento humano | 9o p
categoria mundial s implementado




Organizacién interna

Ser una organizacion de
categoria mundial

VIETTETTET oS TIveTe

prendizaje y creci

e
desempefio del talento
N

Evaluacién de clima organizacional y la satisfaccién laboral

Gerente Administrativo

Gestion del talento humano

Evaluacién de clima organizacional y
i6n laboral realizada

Ser lider en el servicio de

Incrementar el nimero de

Prefactibilidad ampliacion de la

Infraestructura transporte publico de Clientes y mercado " " X |Prefactibilidad de la ampliacion de la estacién Poblado Gerente de Planeacion Planeacion empresarial !
| viajes en el sistema estacion Poblado
pasajeros
Ser lider en el servicio de Incrementar el nimero de Prefactibilidad de la nueva estacion
Expansion transporte publico de Clientes y mercado " " X |Prefactibilidad de la nueva estacién entre Envigado e Itagif (Primavera)  |Gerente de Planeacion Planeacion empresarial ! €
A viajes en el sistema entre Envigado e Itagii
pasajeros
Ser una organizacion de Mantener altos estandares de Puesto Central de Control adecuado a
Infraestructura e e o Gestion organizacional calidad en la prestacién del Disefio y adecuacién de espacios en el Puesto Central de Control Gerente de Planeacion Planeacion empresarial las necesidades de los nuevos
g servicio proyectos
Disminucién frente al consumo
Ser una organizacién de Generar valor econémico, e reduccion ara el control y mitigacion de energético a nivel operativo y
Organizacion interna g © Calidad de vida c . x |f : y P y mitig: Gerente Administrativo Gestion integral de riesgos  |administrativo y reutilizacion y
categoria mundial social y ambiental impactos ambientales v
aprovechamiento de los residuos
generados por la Empresa.
- Mantener altos estandares de ) -
Tecnologia Ser una organizacién de ) : ! . . . Estudio de prefactibilidad
o9 g © Gestion organizacional calidad en la prestacion del X |Electrificacién del modo BRT (buses) Gerente de Planeacion Planeacion empresarial o de p
operativa categoria mundial electrificacion del modo BRT

servicio

Organizacién interna

Ser una organizacion de
categoria mundial

Calidad de vida

Generar valor econémico,
social y ambiental

Fortalecimiento de la Cultura Metro

Gerente Social y de Servicio al
Cliente

Gestion de la Cultura Metro

Obras de arte instaladas
Médulo redisefiado
Campatia educativa para la
discapacidad ejecutada

Nuevos negocios

Lograr una participacién
adecuada en empresas y
negocios conexos

Clientes y mercado

Incrementar el margen de los
negocios asociados en el
mercado latinoamericano

Nuevos negocios de consultorfas

Director de Negocios Asociados

Gestion de los negocios
asociados

Negocios cerrados

Organizacién interna

Ser una organizacion de
categoria mundial

Calidad de vida

Mantener la confianza de los
diferentes grupos de interés
en la organizacion

Implementacién de mejores précticas de gobierno corporativo y auditoria

Asesor en Gestion

Verificaci6n corporativa

Cédigo de buen gobierno actualizado.
Protocolo de comportamiento ético
implementado.

Metodologia de andlisis de datos
implementada.

Mejores practicas de auditoria
identificadas.




