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Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC

e Soportado en los lineamientos contenidos en:

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

* Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

e Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la
Participacion ciudadana

* Decreto 1083 de 2015 Unico de la Funcidn Publica
* Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
* Decreto Ley 2106 de 2019 Decreto Ley Anti tramites
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Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC

e Soportado en los lineamientos contenidos en:

e Decreto 612 de 2018 Integracion planes estratégicos institucionales
en MIPG

* Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo
* Ley 2052 de 2020 Racionalizaciéon de tramites

* Decreto 230 de 2021 Crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cunetas.

* Resolucion 1519 de 2020 Estandares y Directrices para publicar
informacion senanada en la Ley 1712 de 2014.



Plan Anticorrupcion y de Atencion =
al Ciudadano - PAAC

e Soportado en los lineamientos contenidos en:

e Circular 100-010-2021 Directrices para fortalecer la implementacion
de lenguaje claro



Objetivo Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano - PAAC

Definir e implementar en el Metro de
Medellin Ltda., estrategias para la lucha
contra la corrupcion y establecer
mecanismos para el mejoramiento de la
atencion al ciudadano, a travées del
seguimiento y control de los riesgos de
corrupcion vy  actividades para el
mejoramiento del servicio y para |Ia
ncia y acceso a la informacion.




Componentes Plan Anticorrupciony =
de Atencion al Ciudadano - P

Definir e implementar en el Metro ;j'"
de Medellin Ltda., estrategias para
la lucha contra la corrupcion vy
establecer mecanismos para el
mejoramiento de la atencion al
ciudadano, a través del seguimiento
y control de los riesgos de
corrupcion y actividades para el
mejoramiento del servicio y para la
transparencia y acceso a la
informacion.




Primer componente Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - PAAC

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Segundo componente Plan

Anticorrupcién y de Atenciénal
Ciudadano - PAAC

Racionalizacion de tramites

Este componente no aplica para el Metro de Medellin Ltda.

Definicion Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados
por el Estado, que deben efectuar los usuarios ante una entidad de |a
administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas (ej. Notarias, consejos profesionales, camaras de
comercio, etc.), para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un
servicio.



Tercer componente Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano - PAAC

Rendicion de cuentas

Este componente no aplica para el Metro de Medellin Ltda., al ser una
Empresa Industrial y Comercial del Estado.

Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben
elaborar una estrategia de rendicion de cuentas. “Se exceptuan las
empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de
economia mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia
con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados,
caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales”.



Cuarto componente Plan Anticorrupcionz
y de Atencion al Ciudadano - PAAC

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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Quinto componente Plan Anticorrupcion z
y de Atencion al Ciudadano - PAAC

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
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Sexto componente Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano - PAAC

Iniciativas adicionales

Adopcion
Codigo de
Integridad




Gracias




