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Acciones:
e Definir la politica de riesgos antifraude

e  Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion

Cuarto Componente:
Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

Acciones:

e Revisar los espacios fisicos para la atencion prioritaria a personas con
discapacidad, nifos, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores en
taquillas

e  Revisar la sala de computo de Vallejuelos en materia de accesibilidad y
sefializacién y determinar si cumple con la normativa vigente

Estandares para la atencién
de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos

Acciones:
e Terminar el desarrollar el médulo de consulta y seguimientos a los
requerimientos por parte de los usuarios




