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MARCO GENERAL PARA EL REASENTAMIENTO METRO DE LA 80

1 INTRODUCCION

Dentro del Plan Rector de Expansion del Metro de Medellin 2006 — 2030, se definieron un conjunto
de proyectos con los cuales se busca ofrecer alternativas de movilidad sostenible a la ciudad region,
como es el caso del Metro de la 80, una obra que cuenta con recursos aprobados de la Alcaldia de
Medellin y del Gobierno Nacional.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA) cuenta con el “Plan Maestro de Movilidad para el
Valle de Aburrd”, que plantea la implementacion del Sistema Integrado de Transporte para la
subregién metropolitana sobre unos criterios basicos, tales como posicionar al peatbn como nucleo
central de la movilidad priorizando su seguridad, potenciar el transporte publico colectivo de buses,
consolidar el Metro como eje estructurante del sistema de transporte, limitar el uso del transporte
particular y garantizar acceso al transporte a todos los usuarios (Area Metropolitana del Valle de
Aburra, 2020).

De acuerdo con lo anterior, el proyecto Metro de la 80 fue identificado en o Plan Maestro del Metro
de Medellin como uno de los proyectos de transporte de pasajeros de mediana capacidad para ser
implementado a corto plazo. El proyecto se encuentra localizado sobre el margen izquierdo del rio
Medellin, en el costado occidental del Valle de Aburra. El corredor comprende un trazado desde la
estacion Caribe del Metro, en el norte, tomando la calle 65 hasta el sector de la Facultad de Minas.
De alli recorre toda la avenida 80 hasta la estacién Aguacatala en el sur de la ciudad.

Adicionalmente, el Plan de Desarrollo Municipal “Medellin Cuenta con Vos 2016-2019” formulé el
proyecto 5.3.2.1: revisar y ajustar los disefios y desarrollar la primera fase del corredor de transporte
de la 80, con la siguiente descripcion: “Empezar la ejecucién del corredor de la 80, disefiando a
punto, revisando los disefios frente al POT y evaluando con rigor todos los componentes de este
para iniciar construccién de una primera fase en el norte de la ciudad, donde permite integrar gran
parte de la oferta de educacién superior al sistema integrado de transporte publico. En resumen, es
el desarrollo, construccién de la infraestructura y equipos técnicos y rodantes del sistema de
transporte entre la Estacion Floresta y la Estacion Caribe” (Alcaldia de Medellin, 2016).

Al respecto, el Municipio de Medellin y el Metro de Medellin Ltda. suscribieron los siguientes
convenios con el fin de materializar lo contemplado en sus planes: Convenio Interadministrativo
Marco de Asociacion No. 4600066323 Alcaldia, No. 20160261 Metro y No. 201684CD Agencia APP,
con el objeto de aunar esfuerzos técnicos, juridicos administrativos, tecnolégicos y financieros, entre
el Municipio, la empresa Metro de Medellin y la Agencia APP, para desarrollar el proyecto del corredor
de transporte de la 80; y el Convenio Interadministrativo Especifico de Asociacion No. 4600066645
Alcaldia y No. CN2016-0279 Metro, con el objeto de aunar esfuerzos técnicos, juridicos,
administrativos, tecnoldgicos y financieros, entre el Municipio y la empresa Metro de Medellin, para
el disefio del esquema de transaccion, actualizacion de los estudios del componente de transito,
transporte, optimizacion y actualizacion de estudios y disefios de ingenieria Fase Il y estructuracion
integral del proyecto del Corredor de Transporte de la 80.

En cuanto al Plan de Desarrollo “Medellin Futuro 2020-2023”, se establecio un indicador de producto
denominado “Tramo 1 del Sistema Metro de la 80 construido” en la linea estratégica 4 - Ecociudad,
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cuyo proposito es “establecer las bases de la transicion ecoldgica para direccionar a Medellin a un
futuro de sostenibilidad, donde se garantice el pleno disfrute del derecho a la ciudad, la habitabilidad
digna de sus habitantes y la integracion funcional y armoniosa de la ruralidad mediante el
reconocimiento y acceso a los derechos de los pobladores rurales” (Alcaldia de Medellin, 2020).

Este Plan de Desarrollo definié el componente 4.1 “Movilidad sostenible e inteligente”, cuyo objetivo
es “consolidar un sistema de movilidad sostenible e inteligente, que cuente con un sistema de
transporte integrado y multipropdsito, que garantice la accesibilidad universal por medio de una
infraestructura incluyente, generando corredores de calidad ambiental, de seguridad vial y amigables
con la salud, que proteja a todos los actores viales, en especial a los de mayor vulnerabilidad
(peatones, ciclistas, motociclistas, usuarios de patinetas), garantizando su seguridad y continuidad
en los desplazamientos realizados en sistemas motorizados 0 no motorizados, implementado el uso
de nuevas tecnologias y herramientas de apoyo para una mejor toma y analisis de informacion que
lleven a soluciones de alto impacto para la ciudad” (2020).

Dentro de ese componente se encuentra el programa 4.1.1 “Movilidad con tecnologias mas limpias
y nuevas tendencias”, que garantiza a la ciudad de Medellin una movilidad sostenible a futuro, a
partir de la promocion del uso de tecnologias mas limpias y menos contaminantes en el servicio de
transporte publico, que reduzcan el uso de combustibles fésiles y por ende contribuyan a mejorar la
calidad del aire de la region, a mitigar el cambio climéatico y a mejorar la calidad de vida de los
habitantes, en aras de cumplir con los compromisos adoptados frente a entes locales, nacionales e
internacionales.

De acuerdo con lo anterior y como producto de las gestiones hechas en el marco del proyecto, el
Gobierno nacional, el Municipio de Medellin y el Metro de Medellin firmaron el pasado 30 de
noviembre de 2020 el convenio de cofinanciacién para el proyecto metro ligero de la avenida 80 en
Medellin, que garantiza los recursos para su ejecucion, asi como los términos y las condiciones bajo
los cuales concurren las partes a la cofinanciacion.

Como paso siguiente para la materializacion del proyecto se hace necesario dar inicio a la gestién
sociopredial en el poligono definido en el costado occidental de Medellin, en un corredor que
comprende un trazado desde la estacion Caribe del Metro, en el norte, hasta la estacion Aguacatala
del Metro, en el sur.

Esto, mediante la contratacién para la adquisicion de los predios requeridos para la construccion del
Metro de la 80, que tenga como marco de referencia la normatividad vigente, ademas de los
lineamientos técnicos y metodoldgicos definidos dentro de la Politica Publica de Protecciéon a
Moradores, Actividades Economicas y Productivas, PPPMAEP y el Marco de Politica de
Reasentamiento para los Proyectos Nacionales de Movilidad Urbana y/o Regional SITM-SETP-SITR
de la Unidad de Movilidad Urbana Sostenible (UMUS) del Ministerio de Transporte.

Es asi como siguiendo las recomendaciones del documento CONPES 4003 del 16 de septiembre de
2020, el pasado 27 de noviembre del mismo afio, mediante el acta No.1 del Comité General del
Convenio Marco del Proyecto Estratégico Metro de la 80, se da la recomendacion técnica para que
la gestion sociopredial sea hecha por la Empresa de Desarrollo Urbano EDU, ya que cuenta en su
organizacion con un grupo especializado en el tema y la experiencia necesaria para llevar a cabo
esta labor. Asi, el comité consider6 pertinente ejecutar dicho proceso con la EDU y solicité al Metro
de Medellin, como gestor del proyecto, contratarla para ese fin.
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La Alcaldia de Medellin, de la mano de la Empresa Metro de Medellin, lograron la financiacion total
del proyecto con la participacién del Gobierno nacional y a través del Ministerio de Transporte
firmaron el 30 de noviembre de 2020 el Convenio de Cofinanciacion (389CT-21) para el proyecto
Metro ligero de la avenida 80 en Medellin, que garantiza los recursos para su ejecucion, asi como
los términos y las condiciones bajo los cuales concurren las partes a la cofinanciacién, por lo que se
han iniciado los procesos de contratacidon necesarios para materializarlo.

De igual forma, mediante el Convenio Interadministrativo No. 4600090633 de 2021, el Municipio de
Medellin materializé la cesion plena de los recursos del Convenio de Cofinanciacion a la Empresa
de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda., Metro de Medellin, para el proyecto, por lo tanto, las
adquisiciones de los predios y la titularidad de estos serdn a nombre de dicha entidad.

Es asi que, en el marco de la ejecucion del Metro de la 80, la Empresa de Transporte Masivo del
Valle de Aburréa Ltda., suscribi6 el convenio interadministrativo No. 4309C-21 (2021), con la Empresa
de Desarrollo Urbano EDU, que tiene como objeto contractual: “Ejecutar las gestiones técnicas,
administrativas, sociales y juridicas propias de la gestion predial, necesarias para la ejecuciéon del
proyecto Metro de la 80, con base en las normas legales sobre la materia, los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Transporte y dando cumplimiento a la Politica Publica de Proteccion
a Moradores, Actividades Econdmicas y Productivas (PPPMAEP) del Municipio de Medellin”.

Para dar cumplimiento a este objeto, dentro de las obligaciones contractuales se incluye el disefio y
ejecucion del Plan de Reasentamiento, enmarcado en la Politica Publica de Proteccién a Moradores,
Actividades Econdmicas y Productivas PPPMAEP, como un hecho de reconocimiento y proteccion
estipulado por el Decreto municipal 0818 de 2021.

De acuerdo a lo anterior y de conformidad con lo establecido en el articulo 9 del acuerdo 145 de 2019
(Concejo de Medellin, 2019) y los conceptos definidos en el articulo 3 del Decreto 0818 (Alcaldia de
Medellin, 2021), “los hechos se clasificaran en dos: de reconocimiento, cuya satisfaccion se hara por
medio de una indemnizacion de contenido econémico y que se materializa en la matriz de Valoracion
Socioecondémica Integral-VSEI-; y de proteccién que seran satisfechos por medio de estrategias y
acciones que deberan ser identificadas y desarrolladas en el Plan de Gestién Social- PGS- y/o
Programa de Reasentamiento”. El anexo 5 de esta Politica contempla toda la estructura para la
formulacion del presente Plan. Teniendo en cuenta que el convenio interadministrativo No. 4309C-
21, contempla el desarrollo de las actividades enmarcadas en el proceso de gestion sociopredial, no
se denomina Plan de Gestién Social sino Plan de Reasentamiento, acorde al requerimiento
contractual y alcance del convenio, el cual se complementa con las gestiones que adelanta el equipo
social de la empresa Metro dentro de la estrategia social general del proyecto.

El marco del Plan de Reasentamiento se formula y se ejecuta con el propésito de asistir a los
moradores en el restablecimiento o mejoramiento de sus medios y modos de vida, dado que los
hechos de reconocimiento no constituyen por si solo una solucion a los impactos, segun lo establece
la Politica Publica en mencion. Su estructura general esta definida de acuerdo con las etapas de
activacion de la gestion sociopredial del proyecto, es por esto que se definié la construccion de un
marco general de reasentamiento, que a su vez sera complementado por anexos técnicos y
metodoldgicos en los tres tramos del proyecto. En cada uno de los tramos se explicar4d como seran
abordados los componentes social, técnico, juridico y administrativo, recogiendo el analisis individual
del tramo y sus condiciones particulares, dindmicas sociales, culturales, econémicas y alcances de
la adquisicion en cada territorio.
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De acuerdo con lo anterior, el marco general define metodolégicamente cémo seran abordados los
diferentes componentes y como debe darse su implementacion, ya que recoge los lineamientos
generales de la gestion sociopredial sustentado a su vez en la PPPMAEP que reglamentan los
hechos de proteccion y los define como acciones intangibles que buscan la proteccion integral de la
poblacion para mitigar la ruptura del tejido social de las comunidades intervenidas.

A continuacién, se presentan los aspectos generales y estructurales de reasentamiento de los tramos
I, I1'y lll del proyecto Metro de la 80, las especificaciones de cada subtramo seran desarrolladas como
anexos a medida que se ejecuten, teniendo en cuenta las etapas estipuladas en el cronograma del
proyecto.

2 ASPECTOS GENERALES

2.1 Antecedentes

El proyecto Metro de la 80 tiene como antecedente fundamental el Plan Maestro 2006-2030
(Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda., 2006), especificamente en su Plan Rector
de Expansion, que incluye el proyecto Metro de la 80 para brindar una alternativa de movilidad
sostenible a los habitantes de la ciudad region.

Adicionalmente, y por su ubicacién dentro del Area Metropolitana de Medellin, el proyecto esta
contemplado dentro del Plan Maestro de Movilidad para el Valle de Aburrd (2020), que plantea la
implementacién del Sistema Integrado de Transporte para el Valle de Aburra.

Dentro de su estructuracion el proyecto reconoce las gestiones previas realizadas dentro del Plan de
Desarrollo Medellin Cuenta con Vos 2016-2019 (Alcaldia de Medellin, 2016), que incluy6 dentro de
Sus programas y proyectos revisar y ajustar los disefios para el desarrollo de la primera fase del
corredor de transporte de la 80.

En el Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023 (Alcaldia de Medellin, 2020) se incluy6 la
ejecucion del proyecto ubicandolo dentro de la Linea Estratégica 4 “Ecociudad”’, que ademas
contempla el Metro de la 80, como un proyecto de “movilidad sostenible e inteligente” que busca
consolidar un sistema de transporte integrado y multipropésito.

Adicionalmente, en el capitulo donde se consignan los proyectos y programas estratégicos del Plan
como las apuestas mas relevantes que contienen la priorizaciéon por su potencial de transformacién
e impacto en &mbitos sociales, econémicos, ecoldgicos y tecnolbgicos, se incluye la construccion del
Metro de la 80 como el proyecto de infraestructura mas importante para la ciudad en las uUltimas
décadas y detonante de una renovacion urbana sin precedentes, que generara miles de empleos y
reactivara la economia con una inversion de mas de dos billones de pesos, justo cuando mas lo
necesita la ciudad para mitigar las consecuencias negativas de la pandemia de covid-19.

Los objetivos estratégicos de este proyecto son:

» Generar un nuevo corredor de transporte publico masivo que soporte la demanda de la ciudad,
aliviane la carga de los actuales corredores del SITVA y brinde conectividad a la zona occidental de
Medellin.
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* Incentivar el uso del transporte publico sostenible a través de la generacion de conectividad en
sentido norte - sur y viceversa por el occidente de la ciudad.

» Promover un desarrollo orientado por el transporte a lo largo del nuevo corredor por medio de la
implementacién de los instrumentos de gestién urbana, a fin de contribuir al desarrollo de las nuevas
infraestructuras publicas y los nuevos desarrollos urbanisticos en el area de influencia del sistema.
La adquisicion de inmuebles o mejoras, propiedad de personas naturales o juridicas, conlleva unas
consecuencias de orden social debido al reasentamiento involuntario de las unidades sociales,
socioecondémicas y econémicas que los habitan y usufructdan, es por esto que la Alcaldia de acuerdo
a las experiencias en los procesos de adquisicion se da a la tarea de la formulacion, discusion y
aprobacién de la Politica Publica de Proteccion a Moradores y Actividades Econdmicas y Productivas
con el proposito de garantizar que ninguna obra publica o trasformacion urbanistica que se ejecute
en la ciudad, desmejore las condiciones actuales de los moradores de ese territorio o impacte de
manera negativa su calidad de vida.

El Concejo de Medellin adopt6 el Acuerdo 145 del 2019, por el cual se crea la Politica Publica de
Proteccion a Moradores, Actividades Econdmicas y Productivas del Municipio de Medellin y se dictan
otras disposiciones, teniendo como fin, “posibilitar la proteccion a moradores como una politica que
contemple enfoques, estrategias e instrumentos para llevar a cabo la identificacion y seguimiento a
poblaciones vy territorios impactados por efectos de las intervenciones fisico espaciales en el marco
del Plan de Ordenamiento Territorial, en relacion con aquellos aspectos vitales afectados, relativos
al morador y a su ejercicio de morar” (Concejo de Medellin, 2019). Esta norma hace una vinculacion
holistica de los aspectos cotidianos intervenidos durante los procesos de reasentamiento y los
presenta a través de tres lineas estratégicas, que a su vez contemplan programas, dispuestos de la
siguiente manera:
¢ Linea estratégica de restablecimiento, mejoramiento, sostenibilidad de los modos y medios de
vida.
¢ Linea estratégica de participacion hacia el derecho a la ciudad y el territorio, que contempla cinco
programas.
e Linea estratégica coordinacion interinstitucional para el ejercicio de la funciéon publica del
urbanismo y la garantia para la proteccién de los derechos de los moradores, integrada por seis
programas.

Teniendo en cuenta las lineas estratégicas de la PPPMAEP, se evidencia que esta norma procura
generar garantias a la poblacién impactada por el desarrollo de obras de infraestructura, proyectos
urbanisticos y gestion de riesgo de desastre; es asi como el primero de octubre del afio 2021
mediante el Decreto Municipal 0818 se “Reglamentar la Politica Publica de Protecciéon a Moradores,
Actividades Econdmicas y Productivas en adelante PPPMAEP, con relacion al seguimiento y
evaluacion, los instrumentos, las herramientas, el sistema de actores, roles y relaciones con sus
respectivas instancias” (Alcaldia de Medellin, 2021).

El decreto antes citado deroga el Decreto municipal 1091 de 2017 que, hasta 2021, adoptaba los
lineamientos para procesos de reasentamiento en Medellin, consolidando la PPPMAEP como un
instrumento capaz de ofrecer una proteccién efectiva a la poblacion intervenida.

Por lo anterior, la PPPMAEP da lineamientos para la formulacion y ejecucion del Plan de
Reasentamiento, con el propoésito de mejorar la calidad de vida de los moradores intervenidos por el
proyecto, posibilitando su proteccion integral.
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Es importante mencionar que el Acuerdo 48 de 2014 “Por medio del cual se adopta la revision y
ajuste de largo plazo del Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Medellin y se dictan otras
disposiciones complementarias” (Concejo de Medellin, 2014), contempla_.como uno de sus principios
y lineas estratégicas, la proteccion a moradores, dentro del cual se rige el presente Plan de
Reasentamiento, tal como se establece en los numerales 5 y 9 del articulo 223 del Acuerdo:

Articulo 223. Linea Estratégica 1. Gestion del Suelo, Productividad y Calidad en la
produccién de la Vivienda y el Habitat: tiene como propdésito, garantizar el acceso a suelo
habilitado asequible, la habitabilidad y la productividad de los asentamientos humanos,
acordando estdndares adecuados de calidad de la vivienda social y el habitat,
implementando los instrumentos de planeacion, gestion y financiacion del desarrollo territorial
y haciendo uso de las posibilidades de la ciencia, la tecnologia y la innovacion social, como
herramientas para un desarrollo habitacional equitativo, incluyente y sostenible.

Numeral 5: promover el desarrollo de vivienda social que contribuya a la disminucion de los
déficits habitacionales y al reasentamiento de la poblacion que habita en zonas de alto riesgo
no mitigable, mediante el establecimiento de un sistema de reparto de cargas y beneficios
en el ambito municipal, como instrumento de equidad e inclusién social, a través de las
obligaciones urbanisticas, que determinan los porcentajes minimos de suelo para el
desarrollo de la vivienda social (VIS y VIP) en los tratamientos urbanisticos de Renovacion
Urbana y Desarrollo, sin detrimento de que este tipo de vivienda se pueda localizar en
cualquier otro tratamiento urbanistico.

Numeral 9: Identificar y desarrollar las estrategias y acciones correspondientes en el marco
de cada intervencion, alineadas al respectivo plan de accion de reasentamiento para la
proteccion a moradores.

De acuerdo con lo anterior, y recogiendo los lineamientos normativos y metodoldgicos que cobijan
las intervenciones dentro del Municipio de Medellin, se procede a la formulacién del marco general
del Plan de Reasentamiento para el proyecto Metro de la 80.

2.2 Definiciones generales

Debido a las caracteristicas que se tienen en el proceso de adquisicion de predios, y con la
implementacion de la Politica Pudblica de Proteccion a Moradores, Actividades Econdmicas y
Productivas, se hace necesario precisar algunos conceptos que permitan definir las acciones y
condiciones particulares de cada uno de los actores involucrados y que seran utilizadas con
frecuencia en este documento. Estas definiciones son producto de la construccién propia del equipo
de gestion social de la EDU, con base en el glosario propuesto por el Decreto 0818 de 2021 (Alcaldia
de Medellin, 2021).

Inmueble: unidad individual de terreno, catastralmente identificable, con o sin mejoras fisicas, la cual
posee escritura publica registrada y/o presenta matricula inmobiliaria real.

Predio: para efectos del presente texto, se entiende como la unidad individual susceptible de
delimitacion con o sin mejoras fisicas y catastralmente identificables.
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Nivel de afectacion de un predio: hace referencia a la fraccion del predio requerida para la
construccion y mejoramiento de las obras de infraestructura, asi como para las actividades
econdmicas que alli se desarrollan. Este puede ser:

Total: cuando debe adquirirse el predio en su conjunto y todas las unidades sociales ubicadas
en este deben trasladarse.

Parcial: cuando solo es requerida una parte del predio y el area remanente puede seguir
utilizandose para vivienda o actividad econémica. Por lo general no implica traslado de una o
mas unidades sociales residentes alli.

Ficha socioecondmica: instrumento de recoleccion de informacién que hace parte de la politica
publica y contiene la caracterizacion social y econdmica de la poblacién. Deberd ser diligenciado por
un profesional social o la persona designada para esta labor de acuerdo a los escenarios de
intervencion.

Censo: es el conjunto de las operaciones consistentes en recoger, recopilar, evaluar, analizar y
publicar datos demograficos, econdmicos y sociales relativos a los habitantes en un area y momento
determinado.

Unidad de vivienda: se entiende por un espacio separado e independiente, que sirve de alojamiento
a una persona, familia o grupo que viven juntas.

El espacio se considera separado si tienen limites constituidos por paredes, tabiques o divisiones
gue lo separan de otras viviendas o edificaciones y ademas dispone de techo y puerta. El acceso se
considera independiente cuando al alojamiento se puede llegar directamente desde la via publica o
pasando por areas de uso comun o de circulacibn como patios, pasillos, corredores, zaguanes,
ascensores, escaleras, porterias, parqueaderos o jardines, sin pasar por cuartos o areas de uso
privado de otros alojamientos.

Una unidad de vivienda puede ser una casa, un cuarto o grupo de cuartos, una choza, una cueva o
cualquier refugio ocupado o disponible para ser utilizado como lugar de alojamiento.

Unidad social: hace referencia a la persona y el desarrollo de la actividad que se ejerce y pueden
ser clasificadas por tenencia: (propietario, arrendatario, usufructuario, tenedor, ocupante); uso:
(residencial, industrial, comercial, servicios). En un inmueble puede habitar mas de una unidad social.

Hogar: se entiende la persona o grupo de personas que habitan la totalidad o parte de una vivienda
donde desarrollan su vida privada o familiar y comparten el presupuesto para sus satisfacer las
necesidades basicas. Estas personas pueden o no tener vinculos familiares.

Jefe de hogar: persona que es reconocida como tal por el resto de sus miembros de una familia o

grupo y que establece su figura como la autoridad en el hogar o y en muchos de los casos como
principal responsable de la economia de este.
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Propietario: es el titular de derecho real de dominio sobre el bien inmueble de acuerdo con lo
establecido en los articulos 669 y siguientes del Cédigo Civil Colombiano.

Poseedor: es la persona que detenta la tenencia de una cosa determinada con &nimo de sefior y
duefio, sea que el duefio o el que se da por tal, tenga la cosa por si mismo o por otra persona que la
tenga en lugar o a nombre de él. El poseedor es reputado duefio, mientras otra persona no justifique
serlo (Articulo 762 del Cddigo Civil Colombiano).

Arrendatario: persona natural o juridica que celebra con el propietario del inmueble un contrato de
arrendamiento escrito o verbal en los términos del cédigo civil o codigo de comercio.

Subarrendador: persona que, siendo arrendatario de un inmueble, entrega en arrendamiento el
inmueble objeto del contrato en forma total o parcial a un tercero. El arrendatario se convierte asi en
subarrendador o arrendador de una tercera persona que se conoce como subarrendatario.

Usufructuario: es la persona que detenta el derecho real de usufructo, el cual consiste en la facultad
de gozar de una cosa, con cargo de conservar su forma y sustancia, y de restituirla a su duefio si la
cosa no es fungible; o a cargo de devolver igual cantidad y calidad del mismo género o de pagar su
valor si la cosa es fungible (Articulo 823 del Codigo Civil Colombiano).

Mejora: edificacion o unidad de construccién, levantada sobre un terreno ajeno privado o publico,
gue no posee escritura publica registrada, porque el titulo de propiedad se acredita por compraventa
o declaraciones extra-proceso de posesion.

Actividad econ6mica y productiva: proceso productivo por el cual se generan o intercambian
bienes o servicios para la distribucién y satisfaccion de necesidades a terceros y pudiendo ser
considerada como fuente generadora de empleo. Puede estar vinculada a redes y tejidos econémicos
de un territorio en particular y ser de caracter formal o informal, ademas de desarrollarse al interior
de una vivienda, en un local comercial, o en el espacio publico.

Dependencia econémica del predio: es la relaciébn de subordinacion econémica que tiene una
unidad social con respecto al predio, en tanto este le genere ingresos por cualquier concepto
comercial comprobable (actividad econémica, productiva y renta), y los cuales hacen parte a su vez
de los ingresos totales de la misma.

Indemnizaciones: segun lo establecido por la resolucion 898 de 2014 del Instituto Geografico
Agustin Codazzi -IGAC-, es el resarcimiento econémico que se reconocera y pagara al morador, en
caso de ser procedente, por los perjuicios generados en el proceso de adquisicion predial.

Lucro cesante: ganancia, renta, ingreso o utilidad neta que una persona natural o juridica dejara de
percibir por contratos u otras actividades econdmicas, como consecuencia de la adquisicion de un
bien inmueble o mejora para un proyecto, de acuerdo con el escenario de intervencion.

Dafio emergente: perjuicio o pérdida asociada al proceso de adquisicion predial.

Pagina 12 de 124



ﬁ‘" Plan de Reasentamiento General Mmenm T
eau Metro de la 80 |§ 3|

Alcaldia de Medellin =~ ==="

Traslado involuntario: acciébn que se presenta cuando una persona, familia, grupo o actividad
econdémica debe trasladarse obligatoriamente por una decision que es impuesta por un agente
externo y no tiene ninguna posibilidad de permanecer en el lugar donde habita. En el caso de las
intervenciones urbanas, el traslado se presentard quienes residen en los predios que se requieren
para la construccion y mejoramiento de las obras publicas.
y para las actividades econdmicas que alli se desarrollan.

Subsidio de vivienda: es un aporte en dinero 0 en especie que se otorga por una sola vez al
beneficiario, sin que tenga que ser restituido por parte de este; constituye un complemento de su
ahorro para facilitarle la adquisicién o construccion de una solucion de vivienda de interés social o el
mejoramiento de la misma.

Politica Publica: las politicas publicas son un conjunto de actuaciones, reglamentadas desde el
Estado, para dar respuesta a problemas de interés general que implican procesos de formulacién
transparentes y participativos.

PPPMAEP: son las siglas estipuladas para nombrar la Politica Publica de Proteccion a Moradores,
Actividades Econémicas y Productivas, reglamentada por el Decreto Municipal 0818 de 2021.

Capitales: son comprendidos como las dotaciones y recursos tangibles e intangibles, mercantiles y
no mercantiles, con las que cuenta el morador de manera individual o colectiva. Son la expresién
multidimensional de sus modos y medios de vida construidos en el territorio y representan la
integridad del morador como ser humano y social. Estos capitales: humano, social, econémico, fisico-
espacial, ambiental y juridico, son los que se ven intervenidos por las obras realizadas en los ambitos
urbanos y rurales.

Hechos de reconocimiento y proteccidén son hechos que cristalizan las acciones producidas por
el morador, de manera individual y colectiva, en razén de lograr el acceso progresivo a los derechos.
Hay una relacion directa entre hecho y derecho: a través de los hechos identificados, se reconoce la
produccion y transformacion de los recursos personales y colectivos que el morador ha realizado en
el territorio y en el tiempo, en interaccién con otros actores publicos o sociales para lograr niveles de
bienestar y conquistar derechos

Modos y medios de vida: se define como el conjunto de practicas y acciones que el morador
desarrolla e incorpora, de manera individual y colectiva, en su cotidianidad y experiencia, y que se
configuran en el tiempo a través de las formas de apropiacion del territorio y a partir de las
condiciones y situaciones particulares en la que se encuentra. Desde los modos y medios de vida se
identifican los capitales que posee el morador para lograr su existencia, sustento o sostenibilidad.

Morador: habitante de un territorio, sujeto de derechos y obligaciones en relacién con el espacio que
ocupa, usa y apropia, independiente de la condicién juridica que ostente frente a la tenencia del
inmueble que habite o utilice (propietario, poseedor, tenedor, arrendatario, ocupante o residente) o
de la actividad productiva que ejerza (formal o informal), impactado por un proyecto o intervencién
territorial y, por tanto, beneficiario de la politica de proteccion a moradores.

Morador sujeto de indemnizacion: persona natural o juridica que tiene una relacion directa con el

inmueble o mejora, objeto de adquisicion, ya sea en calidad de titular de derechos reales, poseedor,
arrendatario, tenedor u ocupante.
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Proyecto de vida: como referente concreto de la dignidad humana esta vinculado con unas
condiciones de vida cualificadas referidas a condiciones materiales e inmateriales adecuadas para
el desarrollo de este proyecto.

Igualdad: es el trato idéntico que un organismo, estado, empresa, asociacién, grupo o individuo le
brinda a las personas sin que medie ningun tipo de reparo por la raza, sexo, clase social u otra
circunstancia. En este sentido las personas intervenidas por el proceso de adquisicion, sin importar
su condicién, tienen derecho a recibir el mismo tratamiento, apoyo y direccionamiento ante entidades
competentes cuando el caso lo amerite; asi se garantiza la equidad en el procedimiento.

Transparencia: entendida como el deber de todo Gobierno de informar, dar cuentas y poner a
disposicién de sus ciudadanos la informacion publica. Es una condicion transversal del plan para
generar confianza en la comunidad, el proceso se caracterizara por ser objetivo y transparente en la
aplicacién de los procedimientos establecidos.

PQRSF: corresponde a la abreviatura de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.

Peticién: solicitud o requerimiento de informacion o documentacién que puede ser presentado de
forma verbal o escrita.

Queja: solicitud que se hace ante una autoridad a causa de un desacuerdo o inconformidad, por una
o0 varias conductas realizadas en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: manifestacion verbal o escrita de inconformidad, con ocasién de un servicio que se hubiere
prestado o dejado de prestar por una entidad o servidor publico.

Solicitud de informacién: es el requerimiento que hace una persona natural o juridica con el fin de
gue se le brinde informacidn y orientacion relacionada con los trdmites o servicios prestados por la
entidad.

Solicitud de copias: solicitud que se realiza con el fin de obtener acceso a la informacion sobre las
actuaciones en general, las cuales seran suministradas siempre y cuando no tengan caracter
reservado.

Sugerencia: es algo que se propone, insinla o sugiere, con el fin de incidir en un proceso cuyo
objeto esta relacionado con la prestacion de un servicio o el cumplimiento de una funcién publica.

Felicitacion: manifestacién de satisfaccion con motivo de la gestién favorable realizada por una
entidad o servidor publico.

Comunicacion: intercambio de informacion que se da entre dos 0 mas actores pero que no se limita
a la existencia de un emisor y un receptor, sino que se complementa con variables como el lenguaje,
el mensaje, el canal, el puablico, la retroalimentacién, entre otros, segun las diversas teorias al
respecto. En el caso de los seres humanos es un acto propio que le permite expresarse y compartir
entre si, establecer relaciones, llegar a acuerdos y organizarse con respecto a algun elemento en
comun.

Consulta: mas alla de su definicién natural que implica una peticion o busqueda de informacion, en
el contexto del plan este término se refiere a la participacion de los actores en decisiones
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relacionadas con el proceso, como resultado de los acuerdos y la construccion colectiva, que permite
integrar diversos puntos de vista a partir del conocimiento y las vivencias. Este trabajo debe
documentarse de una manera rigurosa, determinando los espacios, solicitudes puntuales y sus
respectivas respuestas y soportes.

Informacidn: conjunto de datos que tienen un significado y cuyo objetivo es ampliar conocimientos,
informar o aportar ideas sobre un tema determinado. Esta permite resolver problemas y tomar
decisiones ya que es la base del conocimiento.

Entidad adquiriente: persona de derecho publico que sera el titular del derecho real del dominio del
inmueble objeto de adquisicién para un proyecto de utilidad publica e interés social. Las entidades
adquirientes estan enunciadas, entre otras, en el articulo 59 de la Ley 388 de 1997 y en las normas
gue las modifique, complemente o derogue.

Gestor predial: persona natural o juridica que realiza el proceso de adquisicidon, conducente a
obtener la titularidad y disponibilidad del inmueble o mejora a favor de la entidad adquirente, en el
marco de las Leyes 9 de 1989, la 388 de 1997, la 1682 de 2013, 1742 de 2014 y 1882 de 2018, Ley
2044 de 2020y Ley 2079 de 2021. En el caso del Metro de la 80 el gestor predial es la Empresa de
Desarrollo Urbano, EDU.

GT: documento emitido por la Secretaria de Gestién y Control Territorial a través de la Subsecretaria
de Catastro del Municipio de Medellin, que detalla los datos de area de lote, construccion y
transitorios luego de realizar la actualizacién catastral.

Paz y salvo: en términos generales es el documento que certifica que una persona, que tiene a
cargo una obligacion, ha cumplido con ella, por lo tanto, no se tiene obligaciones pendientes.

Paz y salvo del impuesto predial: es la certificacion que expide la administracion municipal, como
sujeto activo del mismo, en el cual hace saber que el contribuyente no tiene obligaciones tributarias
pendientes relativas a dicho impuesto.

Paz y salvo de valorizacion: es el documento que certifica estar al dia en el pago mensual o total
de la contribucion por valorizacion, ademas de no estar en deuda con el proyecto de valorizacion.
Este documento es requerido para actos notariales.

Paz y salvo EPM: documento expedido por las Empresas Publicas de Medellin, EPM, que certifica
gue un inmueble se encuentra al dia con los pagos correspondientes a servicios publicos
domiciliarios (agua, energia, gas, acueducto y alcantarillado).

Paz y salvo EMVARIAS: documento expedido por Empresas Varias de Medellin, EMVARIAS, que
certifica que un inmueble se encuentra al dia con los pagos generados en la prestacién del servicio
publico de aseo domiciliario y sus actividades complementarias en Medellin.

2.3 Justificacion
La construccion del marco general del Plan de Reasentamiento para la adquisicion predial, de

conformidad a los lineamientos de la Politica Publica de Proteccién a Moradores, Actividades
Econdémicas y Productivas (PPPMAEP), esta orientado a la atencién y acompafiamiento para la
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proteccion de los habitantes del territorio a intervenir, las actividades econémicas y productivas y la
transformacién requerida para proyectos de desarrollo y de obra publica, visto desde el Art. 16 del
Acuerdo municipal 145 (Concejo de Medellin, 2019), representando para el Municipio de Medellin
una transformacion con inclusién, justicia social y bien comun.

Por lo anterior y de acuerdo con el Contrato Interadministrativo No. 4309C de 2021 suscrito entre la
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrd Ltda. Metro de Medellin y la Empresa de
Desarrollo Urbano EDU, se ha dispuesto una estrategia social, juridica y técnica sustentada en la
normatividad y los protocolos de la PPPMAEP, para garantizar los derechos de los moradores segun
lo establece el Acuerdo municipal 145 del 2019 y su reglamentacion mediante el Decreto 0818
(Alcaldia de Medellin, 2021).

La intervencion social, juridica y técnica de acuerdo a las fases y pasos definidos en la PPPMAEP
servira como ruta de planeacion, trabajo y articulacién con todos los sectores implicados, puesto que
la efectividad de la misma reside en hacerla vinculante para una diversidad de actores: el Estado con
sus dependencias, organismos y entidades; las organizaciones comunitarias y sociales y los
moradores residentes de los predios objeto de adquisicion y restablecimiento, quienes participan de
manera individual o colectiva, enfocados en garantizar los hechos de reconocimiento y preservar los
hechos de proteccion, a partir de la identificacion, analisis de sus caracteristicas sociales,
economicas y juridicas, acompafiamiento y seguimiento de la poblacion del area de influencia que
serd impactada directa e indirectamente con ocasion al proyecto Metro de la 80.

De igual forma, es importante reconocer que las nuevas dinamicas de trasformacién urbana que
experimenta la ciudad de Medellin, demandan un sistema integral de planificacion territorial que
abarca los diferentes componentes urbanos, como planear, ordenar, habitar y vivir el territorio,
haciendo mas amable la vida en sociedad, motivando a los moradores a asumir las distintas
dindmicas de transformacién y el cambio como oportunidades de desarrollo local y de ciudad, lo que
conlleva a materializar estos procesos de intervencion y contemplar la atencién integral del morador
de una forma eficiente y eficaz orientando acciones para el restablecimiento, mejoramiento o
sostenibilidad de los modos y medios de vida identificados en los habitantes del territorio.

2.4 Areade intervencion parala gestion predial

El proyecto se encuentra localizado sobre la margen izquierda del rio Medellin en el costado
occidental del Valle de Aburra. El corredor comprende un trazado desde la estacion Caribe, en el
norte, tomando la transversal 73 y la calle 65 hasta el sector de la Facultad de Minas. Alli se toma la
avenida 80, recorriéndola hasta la estacion Aguacatala del Metro en el sur de la ciudad.

La linea de Metro de la 80 tiene 13,25 kilometros de longitud y cuenta con un total de 17 estaciones,
20 trenes y 3 puentes viales. Se tienen estimado que se transportaran 179.400 pasajeros por dia
aproximadamente.

Dentro de la labor de identificacion realizada en los disefios del proyecto se establecio la necesidad
de adquirir 1463 predios, dado que la ubicacion del patio taller estaria localizado en el barrio El
Volador del subtramo 1C, lo que significaba una compra total de ese sector.

Lo anterior fue replanteado antes del inicio de la gestién sociopredial, ya que representaba una
complejidad social en el territorio, en el que se tenia un alto porcentaje de moradores en calidad de
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poseedores y/o mejoratarios sobre inmuebles de propiedad de un privado, y las implicaciones
sociales que conllevaria adelantar el proceso en el 100 % de los inmuebles.

En la busqueda de alternativas para mitigar el impacto socioecondmico, el equipo social, técnico y
juridico de la empresa Metro, teniendo en cuenta las propuestas y recomendaciones generadas por
los moradores del barrio, plated la alternativa de trasladar el patio taller al &rea del Plan Parcial de
Everfit, ubicado en el barrio El Progreso, subtramo 1B, situacion que generé en los habitantes una
respuesta positiva de cara a la confianza en la institucionalidad.

Con el traslado del patio taller se minimizo6 el impacto en el barrio El Volador donde se paso del 85%
al 15% de intervencion fisica, para un total de 67 adquisiciones, entre parciales y totales.

Con esta modificacién, la cantidad de predios que se deben adquirir en la actualidad es de 1321
predios en los 3 tramos del proyecto, conforme a la base cartografica recibida de Catastro Municipal.
Es necesario resaltar que el numero de adquisiciones puede variar mientras se avanza con el
proceso, ya que el proyecto hoy tiene disefos fase Il que podran tener ajustes una vez se seleccione
el contratista que realizara los disefios definitivos en fase llI.

Por criterios metodolégicos el proyecto esta dividido en tres grandes tramos, asociados a su
integracion con la linea B del Metro y buses de transporte rapido -BRT- de la calle 30.

e Tramo I: estacién Caribe (linea A del Metro) y estacién Floresta (Linea B del Metro),
dividido en 6 subtramos. Longitud de 4.800 m.

e Tramo lI: estaciéon Floresta (linea B del Metro) y la calle 30 (lineas 1y 2 de Metropluas),
dividido en 4 subtramos. Longitud de 3.450 m.

e Tramo llI: calle 30 (lineas 1y 2 de Metroplis) y estacion Aguacatala (Linea A del Metro),
dividido en 7 subtramos. Longitud de 5.004 m.
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llustracion 1: trazado del Metro de la 80. Fuente Metro de Medellin.

La delimitacion de los tramos en los que se divide el area de intervencién del Metro de la 80 es
definida por sus caracteristicas de homogeneidad del territorio, su composicion morfologica, su
estructura predial y sus usos del suelo. Se subdivide en 17 sectores de la siguiente manera:

Tramo |

1. Subtramo 1A (estacién Caribe — cruce transversal carrera 78 con calle 79B) Abscisa 0-
1+100. Longitud 1.100 m: abarca parte de los barrios Caribe y El Progreso. Comprende
importantes equipamientos de ciudad como la Terminal de Transportes del Norte y la estacion
del Departamento de Bomberos Metropolitana. En los suelos de renovacién del barrio Caribe
actualmente predomina el uso industrial con presencia de algunos predios en los que se
identifican usos residenciales, de comercio y servicios.
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llustracién 2: Plano subtramo 1A

2. Subtramo 1B (cruce transversal carrera 78 con calle 79B - carrera 69, Rinconcito
Ecuatoriano) Abscisa 1+100-1+600. Longitud 500 m: abarca parte del barrio El Progreso, alli
se encuentra el plan parcial de renovacion urbana de Everfit donde actualmente se desarrollan
actividades industriales y comerciales. Asi mismo, incluye suelos de renovacion donde
predominan las actividades residenciales.
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llustracion 3: Plano subtramo 1B

3. Subtramo 1C (carrera 69, Rinconcito Ecuatoriano - parada Ciudadela Educativa) Abscisa
1+600-2+500. Longitud 900 m: abarca parte de los barrios Bosques de San Pablo, Pilarica y la
Facultad de Minas, Cerro El Volador, Facultad Veterinaria y Zootecnia U. de. A. Comprende
importantes equipamientos de educacion como el Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo,
comprende también los suelos de renovacion de Las Margaritas donde se formula el plan parcial
para el Poligono Z2_R_41 del mismo nombre.
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llustraciéon 4: Plano subtramo 1C

4. Subtramo 1D (después de la parada Ciudadela Educativa — quebrada La Iguana calle 59)
Abscisa 2+500-3+300. Longitud 800 m: abarca parte de los barrios San German, Robledo, El
Pesebre. Comprende el Instituto Tecnoldgico Metropolitano — ITM, el Colegio Mayor de Antioquia
y parte de la Facultad de Minas de la Universidad Nacional de Colombia. Parte del suelo de
renovacion de San German identificado con el Poligono Z2_R_40, donde se formula un plan
parcial de renovacion y limita con areas de vocacion residencial en el sector de El Pesebre y Los
Colores. Al interior del tramo se encuentra el Exito de Robledo y el convento de Hermanas
Misioneras de Santa Teresa.
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llustracién 5: Plano subtramo 1D

5. Subtramo 1E (calle 59 - parada Colombia en calle 52) Abscisa 3+300-4+050. Longitud 750
m: abarca parte de los barrios El Pesebre, Ferrini, Los Colores y Calasanz. En torno a la Avenida

80 predominan los usos comerciales y de servicio y al interior de los barrios, los usos
residenciales con comercio y servicios de pequefia escala.

Pagina 22 de 124



=S

BdU Plan de Reasentamiento General Memceler o ssencosons

3

Metro de la 80

PROYECTO D METHO LA 80

NN,
Lamen g, 2 "g6®o
s> o
& \ e P

2

TRAMO 1
SUBTRANO 1&
TOTAL DE ADOUISICIONES. 87 PRECIOS
COMPRAS TOTALES 3
COMPRAS PARCALES 84

COORDENADAS:

Cooeteate Syders WAGNA Meduiin Arficae 2010
e

R
-

i
§

o0,
GILLEN KICAARA TAS TAREDA CASTRELON

Vs
- SANTIAGO BONLLA WLLES

llustracioén 6: Plano subtramo 1E

6. Subtramo 1F (parada Colombia en calle 52 — Estacién Floresta) Abscisa 4+050-4+800.
Longitud 750 m: abarca parte de los barrios los Colores, Calasanz, Estadio. En torno a la
Avenida 80 predominan los usos comerciales y de servicio y al interior de los barrios, los usos
residenciales con comercio y servicios de pequefia escala. En el sector se encuentra la
subestacion de alimentacion ubicada en el barrio Calasanz Parte Alta, en la Subestacion de
energia propiedad de EPM.
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llustracién 7: Plano subtramo 1F

Tramo II:

7. Subtramo 2A. (estacion Floresta - calle 45G, diagonal 80A) Abscisa 4+800-5+300. Longitud
500 m: abarca parte de los barrios La Floresta y El Vel6dromo. En torno a la Avenida 80
predominan los usos comerciales y de servicio y al interior de los barrios, los usos residenciales

con comercio y servicios de pequefia escala.
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llustraciéon 8: Plano subtramo 2A

8. Subtramo 2B (calle 45G, diagonal 80A - calle 35) Abscisa 5+300-6+700. Longitud 1400 m:
abarca parte de los barrios Los Pinos, La América, Lorena, Simon Bolivar y Las Acacias. Tanto
en torno a la Avenida 80 como al interior de los barrios predomina el uso residencial, salvo en
algunos predios donde se desarrollan actividades comerciales y de servicio. En él se encuentra
la institucion educativa Rafael Uribe Uribe y el centro comercial Viva Laureles.
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llustracién 9: Plano subtramo 2B

9. Subtramo 2C (calle 35, Don Quijote - calle 32EE, parada Villa de Aburra) Abscisa 6+700-
7+350. Longitud 650 m: abarca parte de los barrios Las Acacias y La Castellana. Sobre la
Avenida 80 predomina el uso comercial y al interior de los barrios, el uso residencial. Como
importantes equipamientos se encuentran la Iglesia de Santa Gema.
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llustracién 10: Plano subtramo 2C

10. Subtramo 2D (calle 32EE, parada Villade Aburréd - calle 28, La Palma) Abscisa 7+350-8+250.
Longitud 900 m: Abarca parte de los barrios Las Acacias, La Castellana, Miravalle, Nueva Villa
del Aburra y Belén. Predomina el uso residencial con presencia de comercio de pequefia escala
sobre la Avenida 80. Este tramo presenta importantes retos para la implantacion del sistema del
Metro de la 80, dado los condicionantes espaciales en el sector de la Nueva Villa del Aburra.
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llustracion 11: Plano subtramo 2D

Tramo 3:

11. Subtramo 3A (calle 28, La Palma - calle 18A, Clinica Saludcoop) Abscisa 8+250-9+050.
Longitud 800 m: abarca parte de los barrios La Palma, San Bernardo y La Gloria. Sobre la
Avenida 80 predomina el uso comercial y al interior de los barrios las actividades residenciales.
En este tramo el sistema del Metro de la 80 se integra al sistema de BRT en la estacién La Palma.
Al interior del tramo se localiza el Consumo de Belén y la Iglesia de San Juan de la Cruz.
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llustracién 12: Plan

0 subtramo 3A

12.Subtramo 3B (calle 18A, Clinica Saludcoop - carrera 76) Abscisa 9+050-9+550. Longitud 500
m: abarca parte de los barrios La Gloria, La Loma de Los Bernal y Las Playas. En él se
encuentran importantes equipamientos zonales y de ciudad como el Parque Biblioteca Belén, el
Instituto San Carlos, el Colegio de La Inmaculada, la Casa Fray Luis Terciarias Capuchinas de
La Sagrada Familia y la Clinica SaludCoop (administrada por el Hospital General). Sobre la
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llustracion 13: Plano subtramo 3B

13. Subtramo 3C (carrera 76 - Interseccion Club El Rodeo, calle 1 con carrera 70) Abscisa
9+550-10+600. Longitud 1050 m: abarca parte de los barrios, La Mota y Diego Echavarria.
Sobre la Avenida 80 se encuentran localizados los malls comerciales Gran Via, La Mota y
Arkadia.
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llustracion 14: Plano subtramo 3C

14.Subtramo 3D (interseccién Club El Rodeo, calle 1 con carrera 70 — Interseccién carrera 65
con calle 2A Sur) Abscisa 10+600-11+350.Longitud 750 m: abarca parte de los barrios Diego
Echavarria, El Rodeo, Parque Juan Pablo Il, Cristo Rey. En su interior se localiza importantes
equipamientos de ciudad como el Club El Rodeo, el Cementerio Campos de Paz y la institucion

educativa Santo Angel. Predomina el uso residencial.
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llustracion 15: Plano subtramo 3D

15.Subtramo 3E (interseccion carrera 65 con calle 2A Sur - interseccién Avenida Guayabal con
calle 5 Sur) Abscisa 11+350-11+950. Longitud 600 m: abarca parte de los barrios El Rodeo,
Cristo Rey, La Colina y Guayabal. En su interior se localizan equipamientos como el Cementerio

Campos de Paz y el centro comercial El Rodeo. Predomina el uso comercial y al interior de los
barrios y el uso residencial.
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llustracién 16: Plano subtramo 3E

16. Subtramo 3F (interseccion Avenida Guayabal con calle 5 Sur - Interseccion 10B Sur)
Abscisa 11+950-12+650-. Longitud 700 m: abarca parte de los barrios Cristo Rey, Guayabal y
la Comuna 4 del municipio de Itaglii. Predominan los suelos de renovacion urbana donde se
localizan grandes industrias, asi como actividades comerciales con comercio, Sservicios y

equipamientos de pequefia escala. En él se localiza la sede de posgrados de la Universidad de
Antioquia.
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llustracién 17: Plano subtramo 3F

17.Subtramo 3G (interseccidon 12 Sur - estacién Aguacatala) Abscisa 12+650-13+254. Longitud
604 m: abarca parte de los barrios Comuna 4 del municipio de Itaglii y Santa Maria de Los
Angeles, comprende parte de los suelos de renovaciéon de este municipio en los predios de la
Fabrica de Licores de Antioquia, predomina las actividades industriales y comerciales. En este
tramo el sistema de Metro de la 80 se integra con el sistema Metro Linea A en la Estacion
Aguacatala.
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llustracion 18: Plano subtramo 3F
2.5 Predios identificados objeto de adquisicién predial

Etiquetas de fila Parcial Serwdpuar::re CE Total Total general

Tramo 1 214 243 457
1A 4 4
1B 4 48 52
1C 13 57 70
1D 101 101
1E 85 35 120
1F 108 2 110

Tramo 2 373 2 87 462
2A 65 1 66
2B 123 34 157
2C 101 38 139
2D 84 2 14 100

Tramo 3 138 264 402
3A 55 101 156
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Etiquetas de fila Parcial Servndpuan::re CE Total Total general
3B 21 21
3C 4 1 5
3D 5 14 19
3E 2 141 143
3F 50 7 57
3G 1 1
Total general 725 2 594 1321

Tabla 1: Predios a adquirir, distribucion por tramos

Es necesario precisar que después del levantamiento de las fichas socioeconémicas, se obtendra la
informacion que marcara la linea base para la formulacion de los anexos por tramo y que permitiran
formular las estrategias de reasentamiento de acuerdo a las particularidades socioculturales,
juridicas, técnicas y administrativas en cada uno de los tramos abordados, teniendo en cuenta que
los tiempos de abordaje de cada uno de ellos no es simultaneo.

3 PRINCIPIOS DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

Los principios que orientaran las acciones de la gestion sociopredial y del restablecimiento de
condiciones socioeconémicas, son los que contempla la Politica Publica de Proteccion a Moradores,
Actividades Econdmicas y Productivas (PPPMAEP) que se aplica en Medellin (Alcaldia de Medellin,
2021).

Cada uno de estos principios permitird que los moradores intervenidos tengan certeza de un proceso
ajustado a la normay de una manera integral segun los parametros definidos en el Acuerdo 145 de
2019, el Decreto Municipal 0818 de 2021 y demas normatividad vigente.

Los principios definidos en el marco general del Plan de Reasentamiento son los siguientes:

Dignidad humana: vinculado al desarrollo del proyecto de vida de las personas en los &mbitos de la
autonomia individual, las condiciones materiales necesarias para la ejecucion de dicho proyecto y
los medios intangibles que permiten la realizaciéon del mismo.

Derecho ala ciudad: constituye la posibilidad de instaurar el sentido de “ciudad para todos”, la vida
digna y el auto reconocimiento de cada uno como parte de ella. Un desarrollo territorial garante de
los derechos individuales y colectivos, el desarrollo humano integral, la dignidad humana, el acceso
a los recursos, bienes y servicios de la ciudad para que sea esta el escenario de encuentro sin
ninguna discriminacion y para la construccién de la vida colectiva.
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Solidaridad social y territorial: la distribucion equitativa de cargas y beneficios, como un
mecanismo democratico para subsanar la segregacion socioespacial, previniendo las inequidades
gue surgen en los procesos de transformacion del territorio.

Equidad social y territorial: igualdad de oportunidades de acceso a los bienes y servicios derivados
del desarrollo territorial que gestiona y promueve el Estado para su poblacién, en especial a aquella
en mayores condiciones de vulnerabilidad social, econémica y ambiental.

Resiliencia territorial: la respuesta del territorio frente a (i) fendmenos amenazantes de origen
natural o antrépico y (ii) la capacidad de la ciudad de enfrentar procesos de transformacion; ambas
sin vulnerar los derechos de los moradores y actividades econdémicas que sean compatibles con las
normas del POT.

Minimizacion del reasentamiento: la institucionalidad publica, debe proponer las estrategias
necesarias para que el reasentamiento sea la ultima opcién en las intervenciones, privilegiando
siempre estrategias de permanencia en sitio.

Derecho de permanencia: este derecho es aplicable tanto a moradores habitantes como a las
actividades productivas y econdmicas existentes, de la siguiente manera:

e En el caso de los moradores y habitantes: siempre tendran preferencia para su
reasentamiento o reubicacion en lo posible en el &rea de cada proyecto y deberan ser los
principales beneficiarios de las intervenciones y/o desarrollos.

o Para las actividades productivas existentes: se consagra el derecho de permanencia
como principio rector, siempre que dichas actividades existentes cumplan con los
estandares ambientales y urbanisticos derivados de la norma vigente y los instrumentos
de planificacibn complementarios.

Identidad socio-territorial: se fundamenta en los valores histéricos, culturales y geogréficos
generadores de un sentido de pertenencia de la poblacion por el territorio, con alto sentido de respeto
por la diferencia y la diversidad cultural, orientada a la generacion de espacios incluyentes en pro del
proyecto de desarrollo de los moradores, facilitando el acceso de la poblacién vulnerable a los bienes
y servicios de ciudad con intervenciones que disminuyan los niveles de segregacion socio-espacial.

Inclusion: todos los moradores, ocupantes a cualquier titulo, como habitantes, arrendatarios,
propietarios, poseedores, vendedores informales, entre otros, que se vean intervenidos de manera
negativa por las intervenciones, deberan ser incluidos en las estrategias de gestion, programas y
proyectos que se formulen para mitigar los impactos y/o compensar sus efectos, cuando a ello haya
lugar y de acuerdo con su participacion en el proceso.

Restablecimiento de condiciones socioecondémicas: es el restablecimiento, mejoramiento y
sostenibilidad de los modos y medios de vida de la poblacion moradora desde el momento en el que
inicia la planeacién de la intervencion, durante la ejecucién y a lo largo del seguimiento y la
evaluacion.

Comunicacion: toda la poblacion intervenida recibira informacion transparente, clara, veraz y
oportuna sobre sus derechos, deberes y obligaciones en un ejercicio de corresponsabilidad.
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Transparencia: el proceso se manejara de manera objetiva y técnica con el objetivo de garantizar
gue la poblacién acceda a los beneficios y que se apliquen los criterios y procedimientos de manera
equitativa para todos.

Celeridad y certeza: todos los actores que intervienen en el proceso deben buscar agilidad en la
toma de decisiones por medio de la elaboracion y consecucion de documentos técnicos y la
aplicacion de instrumentos de diagndstico, con el fin de evitar el sentimiento de incertidumbre en el
proyecto de vida de los moradores.

Eficiencia y eficacia: en virtud del reconocimiento de los derechos de los moradores, la aplicacion
del protocolo se desarrolla con base en dos condiciones del buen gobierno; la eficiencia y la eficacia
administrativa.

3.1 Objetivos del Plan de Reasentamiento.

3.1.1 Objetivo general

Disefiar e implementar acciones, medidas y estratégicas para mitigar y compensar los impactos
socioecondmicos que se generaran en los moradores, que permitan garantizar la proteccion,
mejoramiento, sostenimiento o restablecimiento de las condiciones y de los medios y modos de vida
de las unidades sociales y econdmicas intervenidas de forma total o parcial, por la adquisicion predial
del proyecto Metro de la 80, dando cumplimiento a lo estipulado en la PPPMAEP.

3.1.2 Objetivos especificos

1. Establecer un marco de actuacion integral, objetivo y planificado, orientado a la atencion
y acompafiamiento de la poblacion objeto del proceso de reasentamiento, favoreciendo
el restablecimiento de sus modos y medios de vida.

2. Generar espacios y escenarios de interaccibn que permitan establecer canales de
comunicacion e informacién directa y de consulta oportuna y veraz entre las entidades
encargadas de la gestion predial y las unidades sociales y econémicas inmersas en el
proceso de reasentamiento.

3. Propiciar la concurrencia y la articulacion interinstitucional necesaria, con el fin de atender
de manera integral a los moradores intervenidos en el proceso de compra de predios con
toda la oferta institucional de la Alcaldia de Medellin.

4. Aplicar los instrumentos metodoldgicos definidos en la PPPMAEP con el fin de desarrollar
una gestion social integral dentro del proceso de reasentamiento de los moradores.

4 MARCO NORMATIVO

Existe todo un sistema socio-juridico de atenciébn para moradores (propietarios, poseedores,
arrendatarios, ocupantes y meros tenedores), por lo tanto, es necesario precisar que este proyecto
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contempla, con el uso de las normas nacionales y municipales, todo el sistema de atencién social y
de indemnizacion econdémica por la intervencién en la gestion predial.
El Plan de Reasentamiento, acorde a las responsabilidades y al cumplimiento del marco normativo,

y teniendo como referente la normatividad colombiana, precisa que es necesario retomar elementos
de las disposiciones dadas en el ordenamiento territorial y la gestién del riesgo, donde se
contemplan los términos de reasentamiento o reubicacibn como acciones complementarias de
proteccion a la poblacién asentada en zonas de alto riesgo o de atencidn posterior a la ejecucién de
una transformacién urbana, que generan impactos sobre los habitantes del territorio.

El presente marco contempla entonces lo referente a las normas del proceso de adquisicion, de
valoracion econémica de los inmuebles, el reasentamiento y la atencién a los ocupantes del espacio
publico (marco desarrollado en el plan de gestién social del Metro de Medellin).

La tabla del marco normativo de la gestion predial, ademas de los principios constitucionales,
contiene lo correspondiente ala Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997, Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo
y demas instrumentos normativos que permiten los procesos de gestion predial para el desarrollo de
los proyectos de infraestructura de transporte, conforme a lo establecido en las leyes 1682 de 2013,
1742 de 2014y 1882 de 2018, ademas de los Decretos 737 de 2014 1079 de 2015 y demas normas
complementarias.

El marco juridico para el reasentamiento tendra como referente la observancia de los principios
internacionales de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la Declaracion de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los principios Constitucionales, la Ley 388 de 1997 y
demas normas relacionadas.

En la siguiente tabla se desarrolla la normatividad aplicable en el Programa de Reasentamiento del
proyecto Metro de la 80, documento coherente con el Decreto municipal 0818 de 2021: “Por medio
del cual se reglamenta el Acuerdo Municipal 145 de 2019 Politica Publica de Proteccién a Moradores,
Actividades Econdémicas y Productivas — PPPMAEP- se revisa y ajusta su protocolo, se deroga el
Decreto Municipal 1091 de 2017 y se dictan otras disposiciones” (Alcaldia de Medellin, 2021),
ademas del anexo 5 de la Politica Publica denominado “Proceso de Reasentamiento”.

Sobre las indemnizaciones

Para el reconocimiento y pago de las indemnizaciones, el Decreto nacional 1420 de 1998 y la
Resolucion 620 de 2008 del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), no reglamentaron
especificamente, ni establecieron metodologia alguna para la liquidaciéon, monto ni destinatarios de
las indemnizaciones.

Es asi como con la expedicion de la Ley 1682 de 2013 modificada por la ley 1742 de 2014, y la Ley
1882 de 2018 en materia de adquisicion predial para la ejecucion de proyectos de infraestructura de
transporte, introdujo procedimientos mas expeditos para el mecanismo de expropiacion e introdujo
cambios en lo que respecta a indemnizaciones (dafio emergente y lucro cesante), estableciendo una
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ruta clara para efectos de materializar estos reconocimientos econdémicos denominado
indemnizaciones.

De esta manera, el IGAC, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley 1682 de 2013 y mediante las
resoluciones 898 y 1044 de 2014, adopt6é la metodologia para liquidar estos dos conceptos e
incluirlos dentro del avalio comercial en los predios requeridos para proyectos de infraestructura de
transporte. Es de anotar, que el contenido de estas resoluciones solo aplica para propietarios y
poseedores inscritos.

Adicionalmente, a las normas antes citadas, mediante el Acuerdo Municipal 145 de 2019 se crea la
Politica Publica de Proteccién a Moradores y Actividades Econdémicas y Productivas, reglamentado
por medio del Decreto Municipal 0818 de 2021. Estas normas complementarias nos permite hacer
los reconocimientos econémicos para aquellas personas que tienen una calidad diferente a los
propietarios y poseedores inscritos.

Dicho decreto establece las directrices con relacion al seguimiento y evaluacion, los instrumentos,
las herramientas, el sistema de actores, roles y relaciones con sus respectivas instancias, que se
deben aplicar en las obras de infraestructura que se desarrollen en el municipio de Medellin.

Para mayor claridad de la normatividad que rige los procesos de adquisicion de predios y el
acompafamiento sociopredial de los mismos, se generd un anexo que describe de manera detallada
la normatividad completa.

Anexo 1: Marco normativo
5 ALISTAMIENTO — PLANIFICACION PARA EL PLAN DE REASENTAMIENTO

El Plan de Reasentamiento del Metro de la 80 se concibe como una apuesta integral que propende
por el bienestar de las personas, como lo estipula desde su concepcion y posterior aplicacion la
PPPMAEP. Es precisamente ese concepto sistémico y estructurado el que permite la atencién de
las necesidades ciudadanas desde diferentes frentes y bajo una estructura organizada y eficiente de
la institucionalidad en pleno.

Este reto de grandes proporciones requiere de un alistamiento y planificacién desde la concepcién
misma, como lo estipula la Politica Publica en su anexo 5: “La ejecucion de los procesos de
reasentamiento de poblacion requiere la preparacion institucional que permita un manejo integral de
los impactos que se generan en los moradores y las actividades econdmicas y productivas, es por
esto que esta fase esta referida de manera especifica a la disposicion de todas las acciones
necesarias para que el proceso garantice la proteccion a los moradores” (Alcaldia de Medellin, 2021).

Aunque algunos proyectos de ciudad ya lo vienen implementando de forma paralela, es indudable
gue el Metro de la 80 sera pionero en la materializacién de las acciones de la PPPMAEP, no solo por
la magnitud de la intervencién sino también porque fue en el barrio El Volador, sector que hace parte
de su trazado, donde se elabor6 la prueba piloto que estuvo a cargo del Departamento Administrativo
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de Planeacion (DAP) y El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin (Isvimed) y que ha servido
de referente para ejemplificar muchos conceptos planteados en la Politica.

Implementar la PPPMAEP es todo un reto de ciudad, tanto para las instituciones como para los
profesionales que las integran; es por eso que en la etapa de alistamiento y preparacion para la
formulacion del Plan de Reasentamiento se destacan tres acciones vitales para el éxito del proceso:

* Preparacion institucional: la articulaciéon es un término clave y reiterativo en este
empefio, ya que es una de las lineas transversales de la politica publica, por lo tanto,
es indispensable que todas las secretarias y entes descentralizados estén alineados
y sensibilizados en el papel que desempefian, tanto en los niveles directivos, que
tienen la potestad en la toma de decisiones, como en los demas servidores que hacen
parte de las instituciones y que seran los encargados de llevar la oferta a los
ciudadanos intervenidos.

+ Conformacién de equipos de trabajo: una vez definida la entidad que estara a cargo
de la gestibn predial con sus correspondientes procesos administrativos y
contractuales, se inicia la conformacion del grupo de profesionales que seran los
encargados de la implementacion de la compra de los predios y a su vez del Plan de
Reasentamiento. El equipo humano y su relacion y credibilidad ante los ciudadanos
sera determinante, por eso la importancia en la estructuracion de los perfiles
requeridos y la posterior escogencia de los profesionales, que certifiquen la
experiencia y capacidad necesaria desde los componentes técnico, administrativo,
juridico y social.

 Formacién: después de conformado el equipo de trabajo se hace necesario un
proceso de capacitacion en los pormenores del proyecto y, de manera especial, en la
Politica Publica de Proteccion a Moradores y Actividades Econémicas y Productivas.
Estas actividades seran lideradas en su orden, por la Empresa de Transporte Masivo
del Valle de Aburra LTDA, Metro de Medellin, como gerente del proyecto y por el
Departamento Administrativo de Planeacion. En estos espacios de formacion se debe
valorar el intercambio de experiencias de los diferentes profesionales, como aporte a
la materializacion de la politica.

5.1 Conformacién del equipo de trabajo

Para la materializacion del Plan de Reasentamiento uno de los aspectos preliminares mas
importantes es la conformacion del equipo de trabajo, encargado de liderar los diferentes
componentes. En este sentido, es importante contar con un equipo humano, multidisciplinario y
capacitado, que certifique experiencia en proyectos similares de toda indole para que enriquezcan el
proceso con el conocimiento adquirido.

Ademas del equipo transversal que acomparfia el desarrollo del proyecto, se estipulan 4 componentes
con responsabilidades especificas y complementarias entre si, ya que este es un proceso integral en
su concepcion y aplicacion: administrativo, técnico, juridico y social.

Por la magnitud y caracteristicas del proyecto Metro de la 80, que contempla un trayecto de 13.25
kilometros y abarca 7 comunas de Medellin y una mas del Municipio de Itagli, se contemplo la
distribucion del personal dividido por tramos (1, 2 y 3), segun la estructura del proyecto.
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Para cada uno de los tramos se estima un equipo con profesionales de los diferentes componentes,
gue estan mediados por el cronograma general que estipula el ingreso del personal y las principales
actividades a su cargo. La intervencion de los tramos del proyecto y por ende la vinculacion del
equipo humano, se realiza de manera progresiva para garantizar procedimientos adecuados segun
las necesidades de los publicos objetivos.
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llustracion 19: conformacion equipo base del proyecto. Fuente: EDU
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llustracion 20: conformacién equipo juridico del proyecto. Fuente: EDU
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llustracion 21: conformacién equipo social del proyecto. Fuente: EDU.
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llustracion 22: conformacion equipo técnico del proyecto. Fuente: EDU.

5.2 Planeacion programa de comunicacion, informacion y consulta

Introduccién

Como uno de los elementos transversales al plan de reasentamiento, el programa de comunicacion,
informacion y consulta debe ser contemplado en la etapa de planeacion, donde se definen los
criterios fundamentales de relacionamiento y divulgacion con los diferentes actores. En este aspecto
se debe destacar que el Metro de Medellin, como gerente y lider del Metro de la 80, cuenta con un
plan general de comunicaciones del proyecto, que da los lineamientos para las acciones que se
planteen relacionadas con el tema, en cualquier etapa o componente del proceso.

De igual forma, la Empresa de Desarrollo Urbano, entidad encargada del proceso de gestién
sociopredial del proyecto Metro de la 80, trabaja bajo una metodologia donde la comunicacién y la
gestion social son elementos transversales en la ejecucion de los procesos de transformacion de
ciudad, por lo tanto, se deben aplicar en todas las fases de manera integral y articulada.

Es asi que, la gestién social y las comunicaciones se complementan entre si, ya que ambos se
vinculan con las comunidades impactadas y generan estrategias de relacionamiento que facilitan la
identificacion de necesidades, caracteristicas de los territorios y publicos que los habitan,
problematicas y potencialidades, capacidades instaladas, dindmicas comunitarias, grupales y
personales, organizaciones de base, entre otros factores que son importantes para el éxito de las
intervenciones.
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La comunicacion es un proceso pedagogico, educativo y directo con la
comunidad, transversal a todas las acciones de la entidad

llustracion 23: Gréafico metodologia Empresa de Desarrollo Urbano, EDU

Ademas, se entiende la comunicacién no solo como un proceso de intercambio de informacién sino

como un elemento articulador que contiene un sinnimero de variables, relacionadas entre si y cuyo

analisis es fundamental para tomar decisiones acertadas segun la intencionalidad que se determine.

Las variables pueden ser el tipo de publico, el canal utilizado, la relevancia en el proceso, el lenguaje,

entre otros.

Tal como lo plantea Fonseca (2000), “Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es

una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en

contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes".

Dentro del marco general para el reasentamiento, se definen algunos conceptos que son importantes

para materializar la estrategia comunicacional que se desarrolla mas adelante.

Objetivo general

o Disefiar y ejecutar el programa de informacién, comunicacién y consulta como elemento

transversal del plan de reasentamiento, que contiene estrategias de interaccién con las
comunidades y publicos especificos, basadas en informacion clara, oportuna y veraz.

Objetivos especificos:

e |dentificar los grupos de interés en el area de influencia del proyecto para establecer
mecanismos de comunicacion con ellos, acordes a sus caracteristicas y necesidades.

¢ |dentificar los temas de informacion, comunicacion y consulta que sean de interés de los
publicos objetivos

e Establecer una serie de medios y canales de comunicacion con las comunidades, procurando
gue sean de facil acceso y con contenidos construidos con un lenguaje claro y sencillo.

e Informar a la comunidad sobre los avances del plan de reasentamiento y la oferta de sus
diferentes programas
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Hacer seguimiento a las consultas presentadas por los ciudadanos, propiciando los
mecanismos para su recepcion, documentacion y respuesta oportuna

Participar en los espacios de encuentro con las comunidades estipulados en el plan de
reasentamiento, apoyando la construccion de los contenidos, metodologias, discursos y
logistica, necesarios para su buen desarrollo.

Determinar las alertas comunicacionales que se presenten y aportar con acciones para
disminuir el impacto que estas generen, ya sea como parte del proceso o producto de actores
y condiciones externas

Actividades

Elaboracién de una estrategia de comunicaciones que establezca los modos, recursos y
tiempos necesarios para su ejecucion, encaminada al logro de los objetivos planteados.
Construccion de los criterios basicos del programa de informacion, comunicacion y consulta
para homologar el discurso y el mensaje que se transmite a los publicos objetivos

Hacer parte de los espacios de participacibn contemplados con las comunidades,
aprovechando estos encuentros como oportunidades directas de interaccion con los
ciudadanos. Ejemplos: socializaciones, talleres, mesas con comunidad, entre otros.
Participar en los espacios de seguimiento del proyecto, de tipo interno e institucional, con el
proposito de consolidar y validar la informacion, entendiendo esta como un valor estratégico.
Ejemplos: Mesa comunicacional Metro de la 80, comités de avance, entre otros.

Aportar al cumplimiento de lo establecido en la Politica Publica de Proteccién a Moradores,
Actividades Econémicas y Productivas en sus tres elementos fundamentales:
restablecimiento de medios y modos de vida, articulacion institucional y participacion
ciudadana

Elaboracién de contenidos y piezas pedagdgicas que faciliten la comprension de los temas
relacionados y que sean utilizadas en las diferentes etapas del proceso

Documentacion del proceso de gestidn sociopredial

Desarrollo

El programa de informacion, comunicacion y consulta se contempla como un elemento transversal
en el plan de reasentamiento del Metro de la 80, por lo tanto, es inminente su aporte en las diferentes
etapas y procesos del mismo, bajo una coherencia y claridad en el discurso, los mensajes, el tono,
los medios y especialmente en la intencién comunicacional y los publicos a impactar.

Para lograr esa transversalidad es necesario establecer unas premisas comunicacionales acordes a
la esencia del plan, como lo es el bienestar de las personas intervenidas y el restablecimiento de sus
condiciones. En ese sentido el relacionamiento y la informacion son fundamentales para lograr, no
solo el cumplimiento de los objetivos sino la pertinencia de las acciones.

Las premisas comunicacionales son las siguientes:

La Politica Publica de Proteccion a Moradores Actividades Econémicas y Productivas como
elemento trasversal.

Las acciones comunicacionales son el resultado de una construccién colectiva donde el
ciudadano es protagonista y su conocimiento del territorio es fundamental.

Las consultas que se deriven de la participacion se deben documentar y aplicar, en la medida
de lo posible.

El proyecto se concibe de una manera integral, donde la gestion sociopredial y el
reasentamiento son componentes que hacen parte de un todo y deben tener coherencia.
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Independiente de quien ejecute cada una de las etapas, estas deben contar con una
cohesion comunicacional, discursiva y gréafica.

e La gestion sociopredial y el reasentamiento se realizan paso a paso, se debe concebir como
un proceso, no es una coyuntura sino el resultado de surtir varias etapas

e Tener claridad acerca del publico a quien se quiere comunicar y basado en ello determinar
los medios y herramientas. Son prioridad las personas intervenidas como parte de la gestion
sociopredial, tanto moradores como comerciantes que seran los beneficiados por los
programas del plan de reasentamiento.

e Se debe traducir la informacion a un lenguaje claro y sencillo, de facil comprension. ejemplo:
definiciones técnicas y juridicas.

Bajo estas premisas se elaborard la estrategia de comunicaciones que se detalla en el desarrollo del
programa informacion, comunicacion y consulta

5.3 Planeacion del programa de Peticiones, Quejas, Reclamos y Soluciones

En la etapa preparatoria del proyecto, corresponde al ejecutor y al gestor sociopredial disefiar, y en
caso de existir, adoptar y gestionar un sistema de registro y atencion de PQRSF, como instrumento
gue permita interponer y resolver de manera oportuna, apropiada, eficiente, eficaz y transparente,
las quejas, reclamaciones y solicitudes que presenten o manifiesten las personas o grupos de interés
frente al proyecto Metro de la 80 y la gestién sociopredial.

Lo anterior en cumplimiento de la garantia constitucional de acceso a la informacién y al deber de
aminorar cualquier barrera que impida acudir a la institucionalidad o a la informacion en cuanto a la
ejecucion del proyecto, maxime cuando este impacta las formas y modos de vida de la comunidad.
En consecuencia, es responsabilidad de tipo juridico e institucional que en todo el ciclo del proyecto
y en cada una de sus acciones y componentes se difunda el instrumento de atencién y registro de
PQRSF para facilitar el acceso de la comunidad.

Se contempla el mecanismo utilizado por el gestor Sociopredial para el registro y atencién de las
PQRS, asociadas al proceso de adquisicion y al reasentamiento del Metro de la 80. Este debera ser
ajustado, vinculado y desarrollado en el plan de reasentamiento.

Objetivo general:

Establecer los lineamientos para atender, gestionar y dar tramite de manera oportuna a las
peticiones, quejas, reclamos, denuncias de los moradores intervenido por el Proyecto Metro de la 80
en el marco de la Gestion socio predial.

Objetivos especificos:

¢ Disminuir situaciones conflictivas que afecten el desarrollo del proyecto Metro de la 80,
formando e informando a la comunidad sobre las herramientas y mecanismos existentes
en la legislacidn nacional para tramitar sus quejas o reclamaciones, en caso de que no
sea posible por la via de la resolucién de conflictos.

e Disefiar y adoptar el procedimiento de registro, seguimiento y atencion de las quejas y
reclamos, garantizando que la respuesta sea dada en los plazos establecidos dentro de
cada sistema y que los tiempos sean conformes al Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) y demas normas que regulen
sobre la materia.

e Brindar respuesta a las peticiones y reclamaciones de las unidades sociales impactadas
por la adquisicion predial con fundamento en la norma, en especial lo establecido por las
Leyes 9 de 1989, 388 de 1997 y 1682 de 2013y sus respectivos Decretos Reglamentarios;
ademas, conformes y coherentes con lo establecido en los Instrumentos de planificacion
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y desarrollo del Municipio de Medellin, los anuncios de proyecto, el contrato
interadministrativo N° 4309C de 2021, la normatividad y los protocolos de la PPPMAEP,
segun lo establece el Acuerdo Municipal 145 del 2019 y su reglamentacion mediante el
Decreto Municipal 0818 de octubre de 2021.

e Disefiar, adoptar e informar sobre los mecanismos formales e informales para la
resolucion de conflictos, acordados o socializados con la comunidad y la institucionalidad.

o Elaborar y adoptar un registro de las causas y/o motivos de las PQRSF que permita hacer
lecturas de contexto, analizar, evaluar los hechos mas predominantes sujetos de consulta,
identificar actores estratégicos, prevenir o proponer soluciones frente a posibles
controversias ante el proyecto.

Actividades

A continuacién, se relacionan las acciones para dar cumplimiento a lo propuesto:

Publicacién y difusién en los espacios de encuentro y en las piezas comunicacionales de los
mecanismos existentes en la legislacién nacional para tramitar las quejas o reclamaciones en
caso de que no sea posible por la via de la resolucién de conflictos y de los canales de registro
y atencién establecidos en ocasién a la ejecucién del proyecto Metro de la 80.

Las vinculadas a la ejecucion del proyecto Metro de la 80 (debera establecer que seran
atendidas por Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra LTDA. Metro de Medellin).
Las asociadas a la Gestion sociopredial y reasentamiento (deberd establecer que seran
atendidas por la Empresa de Desarrollo Urbano — EDU). En ambas entidades, se llevard el
registro de la frecuencia de las manifestaciones usuales y del tipo reclamacién que se
presentan.

Instalacion de un punto de atencion y/o oficina, accesible para los moradores intervenidos
para la recepcion y atencion de las PQRSF ademas de los tramites que se ha de seguir de
acuerdo con el tipo de solicitud.

Construccion o adopcién de protocolos entre el ente gestor sociopredial y la entidad
competente en la ejecucién del proyecto Metro de la 80, para la definicion de herramientas
gue permitan ademas del registro y la atencion de las solicitudes, dar respuestas unificadas
a nivel individual y colectivo cuando asi lo amerite 0 sean de caracter institucional.

Disefio de estrategias y actividades que permitan brindar informacién clara, resolver
inquietudes individuales y colectivas de manera temprana, de modo que se minimice el
namero de peticiones.

Generacion de espacios interdisciplinarios de dialogo y revision, que permitan la Identificacion
de los hechos de conflicto que generen peticiones.

Implementacion de espacios destinados a la comunidad para consulta y validacién de los
diferentes procesos del programa de reasentamiento, para generar concertaciones,
acuerdos, claridades de manera individual o colectiva.

Sistematizacion y documentacion de las acciones de informacion, comunicacién de
frecuencia y tipo de peticiones y soluciones dadas con el fin de anticipar algunas situaciones
y proponer acciones preventivas o de mitigacion frente a posibles frenos o dafios al proyecto,
adoptando las herramientas que asi disponga la entidad encargada del proyecto Metro de la
80.
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5.4 Definicion del sistema de actores, roles y relaciones

Con el fin de generar espacios de articulacion en el sistema de actores, roles y relaciones en beneficio
de los moradores intervenidos por obra publica, se hace necesario la actuacion de las mesas
institucionales y comunitarias, para la implementacion, seguimiento y monitoreo de la Politica Publica
de Proteccion a Moradores, Actividades Econémicas y Productivas -PPPMAEP-. Se propone su
configuracion transversal para llevar a cabo, y de manera integral, las acciones, medidas y
estrategias en el cumplimiento del Plan de Reasentamiento.

Cada proceso de interaccién institucional, a nivel técnico, juridico, administrativo y social de las
intervenciones de obra publica y las consideraciones del marco operativo de la PPPMAEP debe
prever la presencia articulada de los distintos actores:

- El morador individual y colectivo

- El sector privado

- La institucionalidad publica

- Actores de acompafamiento a la proteccién

El Acuerdo municipal 145 (Concejo de Medellin, 2019), articulo 13, en sus paragrafos 1 y 2, se
establece la vinculacién de la institucionalidad publica segin el objeto de cada proyecto o
intervencion, para determinar aspectos como las funciones de coordinacién estratégica, operativa y
de definicion de ordenadores de gasto respecto a determinados objetos misionales y de coordinacion
frente a la responsabilidades del desarrollo de actividades y puesta en marcha de los instrumentos
e instancias y escenarios para la aplicacién, monitoreo y seguimiento de la Politica Publica.

Ademas, la PPPMAEP plantea unos componentes y unas premisas de relacionamiento,
coordinacién, descripcion de actuacion y ejercicio de los roles de cada actor. Para el proyecto Metro
de la 80, se tendran los escenarios de decisidon y coordinacién segun lo definido en el Decreto
municipal 0818 (Alcaldia de Medellin, 2021), el cual contempla los siguientes escenarios:

1. Comité Intersectorial de Direccionamiento Estratégico de la PPPMAEP—- CIDEPP
2. Mesa Técnica, para la proteccién a moradores y actividades econémicas y productivas.
3. Mesa de Articulacion Institucional Comunitaria

De acuerdo a lo anterior, estos escenarios de relacion interinstitucional permiten el direccionamiento
estratégico, la gestion y el seguimiento a la intervencién predial y a la participacion y atencion a los
moradores, generando espacios de confluencia y coordinacion en los territorios intervenidos.

Es por esto, y de acuerdo a las competencias de cada entidad, que se hace necesario la validacion
de los roles de acuerdo a las consideraciones normativas, misionales, funcionales y presupuestales
de cada entidad o actor interviniente, con el fin de realizar un correcto diagndstico del sistema de
roles y relacionamiento y la debida ruta de atencion.

Para orientacién y precision en la formulacion de los planes anexos (por tramos) al presente
documento, se describe las actuaciones que componen el sistema de actores, segun la PPPMAEP:
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5.4.1 Comité Intersectorial de Direccionamiento Estratégico de la PPPMAEP (CIDEPP)

Este comité tiene por objetivo orientar las decisiones respecto a la PPPMAEP en cada una de las
intervenciones y direccionar la gestién de las mismas por intermedio de las mesas técnicas. (Art. 6
del Decreto Municipal 818 de 2021)

Garantizara que la oferta institucional se provea de acuerdo con las exigencias definidas por el Plan
de Reasentamiento en la proteccion y concurrencia institucional, establecida en el Plan de Desarrollo
Municipal y en los objetivos misionales de cada entidad.

¢ Entidades que lo componen

Las entidades con responsabilidades estratégicas respecto a la implementacion de la PPPMAEP
(Articulo 7 del Decreto Municipal 818 de 2021). Estan convocadas a hacer parte del mismo.

o El alcalde o su delegado

o Departamento Administrativo de Planeacion - DAP

e Secretaria de Gobierno

e Secretaria de Hacienda

e Secretaria de Suministros y Servicios

o El Director (a) del Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres
(DAGRD), o su delegado.

o Representante de la Secretaria responsable del proyecto o la entidad
descentralizada.

e Funciones y responsabilidades
Se adoptan segun el articulo 7 del Decreto Municipal 818 de 2021

e Orientar la implementaciéon de la PPPMAEP a través de concurrencia y coordinaciéon
interinstitucional y la destinacién de recursos para su cumplimiento.

o Estudiar, definir, resolver y direccionar las situaciones sociales, técnicas y juridicas que se
presenten frente a casos especiales dentro de los procesos de adquisicion para bienes
inmuebles o mejoras, requeridas para proyectos de utilidad publica, no contemplados en el
decreto. De igual forma los asuntos relacionados con el acceso al subsidio de vivienda.

o Definir el alcance de la aplicacion del protocolo y el sistema de actores de la PPPMAEP, de
acuerdo con las caracteristicas del proyecto de intervencion.

e Velar para que los programas establecidos por la PPPMAEP se inscriban dentro del Plan de
Desarrollo Municipal.

o Garantizar la oferta institucional requerida para la implementacion de la PPPMAEP frente a
cada una de las intervenciones territoriales y procesos de reasentamiento de la poblacion, en
concordancia con los planes de gestién social aprobados.
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e Periodicidad de las reuniones

La periodicidad de sus reuniones no debera superar los 2 meses, serd responsabilidad del
Departamento Administrativo de Planeacion (DAP), citar a las sesiones ordinarias del comité, aunque
también podra citarse por solicitud de otras dependencias, en el caso de ser requerido.

El estudio de casos especiales relacionados con la adquisiciébn de bienes inmuebles o mejoras
requeridas para proyectos de utilidad publica podra ameritar la celebracion de sesiones
extraordinarias, cuya citacion sera responsabilidad de la Secretaria de Suministros y Servicios.
(Articulo 9 del Decreto Municipal 818 de 2021)

5.4.2 Mesa Técnica parala proteccién a moradores y actividades econdémicas y productivas

La mesa técnica ejerce un rol de coordinacion técnica, administrativa y financiera en la
implementacién de la PPPMAEP en relacion con cada escenario de intervencién o en cada proceso
de reasentamiento de poblacién y seran los responsables de la implementacion del protocolo y el
Plan de Reasentamiento en todas sus fases. La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
en la encargada de coordinar la Mesa Técnica dado que funge como ordenador del gasto y como
garante de los recursos administrativos, técnicos y presupuestales.

e Entidades que la componen

Esta conformada por profesionales delegados de las dependencias de nivel central y descentralizado
de acuerdo a las caracteristicas del proyecto a realizar, conforme a cada escenario de intervencion.

Correspondera al lider de la mesa técnica responsable del proyecto u ordenador del gasto definir
cuales serian las dependencias o entidades que harian parte de la respectiva Mesa Técnica.

Funciones y responsabilidades

¢ Definir la conformacion y convocatoria de los integrantes de la mesa técnica identificando
el conjunto de actores responsables del desarrollo de las actividades, pasos, fases y
momentos del protocolo de PPPMAEP.

e Establecer su plan de trabajo, estructura organizativa para su funcionamiento,
periodicidad de las reuniones y responsabilidades institucionales, de acuerdo a las
actividades definidas en el protocolo.

e Coordinar técnica, social e institucionalmente el proceso de proteccibn a moradores,
actividades econémicas y productivas.

¢ Implementar la aplicacion del protocolo en los diferentes momentos y fases
Presentar al CIDEPP informes sobre la implementacién del protocolo y el Plan de
Reasentamiento.

e Desarrollar las tres lineas estratégicas de la PPPMAEP enunciadas en el articulo 10 del
Acuerdo Municipal 145 de 2019.

e Estudiar, definir y concretar con las distintas dependencias municipales de nivel central y
entidades descentralizadas, la oferta institucional que cada una proporcionara para la
proteccion a moradores y actividades economicas y productivas y presentarla ante el
CIDEPP- Comité Intersectorial de Direccionamiento Estratégico de la PPPMAEP, cuando
sea necesario para que sea gestionada.
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e Determinar la conformacion y funcionamiento de las mesas de articulacién Institucional
Comunitaria en cada una de las intervenciones territoriales o procesos de reasentamiento
de poblacién en concordancia con la ley 1757 de 2015 (Estatutaria de la participacion
ciudadana).

5.4.3 Mesas de Articulacion Institucional Comunitaria

Se crea para el desarrollo de estrategias permanentes de informacién y comunicacién, enfocadas al
fortalecimiento de la relacién con la comunidad, la generacion de confianza y transparencia entre los
actores que hacen parte de los proyectos de intervencion.

o Entidades o personas que las componen

Las mesas seran coordinadas por la entidad gestora del proyecto o el operador urbano cuando se
trate de actuaciones urbanisticas y estaran compuestas por los siguientes actores:
e Un delegado por cada una de las entidades y/o instituciones que conforman la mesa técnica.
e Un delegado representante de las unidades sociales (viviendas) impactados por la
intervencion territorial
e Un delegado representante de las unidades econ6micas y productivas impactadas por la
intervencion territorial.
o El presidente de la Junta Administradora Local o el representante que este delegue.
o El presidente de las Juntas de Accion comunal o el Edil que este delegue.
e Un representante por cada organizacion social presente en el territorio de intervencion
previamente identificadas en la fase de caracterizacién del proyecto.

Los delegados o representantes de los territorios intervenidos seran elegidos a través de asamblea
comunitaria, igualmente estas podran contar con invitados especiales, dependiendo de los asuntos
a tratar. Es importante anotar que el niumero de representantes puede ser modificado, previos
acuerdos con la comunidad, segun las caracteristicas y necesidades especificas.

e Funciones y responsabilidades

o Facilitar un espacio de informacion oportuna, verificable y accesible entre los actores
institucionales y comunitarios relacionados con el proyecto, en todos los momentos del
proceso de intervencion.

e Socializar la informacion y avance sobre el proceso de intervencién que se esté llevando a
cabo en el territorio.

e Aportar claridad sobre las formas de proteccion de los modos y medios de vida de los
moradores.

e Brindar elementos, ideas, aportes que permitan la formulacién del Plan de Reasentamiento
en todos sus momentos y fases.

e Hacer seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las obligaciones de las partes, para los
diferentes momentos del plan de reasentamiento.

5.5 Conformacion de la Mesa Técnica

Con el fin de conformar la Mesa Técnica del proyecto Metro de la 80, y lograr desarrollar las funciones
anteriormente enunciados por la PPPMAEP, se elabora la metodologia a trabajar, teniendo como
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punto de partida las acciones adelantadas para la gestion predial del proyecto Metro de la 80, los
medios y modos de vida de los moradores intervenidos y los programas vigentes a nivel institucional,
para garantizar el reconocimiento, la sostenibilidad o mejoramiento de sus condiciones de vida, en
la ejecucion del proceso de adquisicion predial.

Para este proyecto, la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra LTDA, Metro de Medellin,
lidera la Mesa Técnica, para llevar a cabo las actuaciones planteadas en el presente Plan de
Reasentamiento y cumpliendo con lo estipulado por la Politica Publica de Proteccién a Moradores,
Actividades Econdmicas y Productivas. De esta forma se articula el proyecto Metro de la 80 con las
secretarias y entes descentralizados de la Alcaldia de Medellin, dando respuesta a las necesidades
de tipo social, econémico, fisico-espacial, humano, juridico y ambiental y asi acercar a los ciudadanos
la oferta institucional de manera articulada.

De acuerdo a las dinamicas y posibles necesidades en la ejecucion del proyecto, se considera
necesario convocar para la conformacion de la Mesa Técnica a las entidades que a continuacion se
relacionan:

Secretaria de Desarrollo Econémico

Subsecretaria de Espacio Publico

Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos

Secretaria de Juventud

Secretaria de las Mujeres

Secretaria de Gobierno y Gestién del Gabinete

Secretaria de Participacién Ciudadana

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Cultura Ciudadana

Secretaria de Educacion

Secretaria de Salud

Secretaria de Infraestructura Fisica

Secretaria Medio Ambiente

Secretaria de Gestion y Control Territorial

Secretaria de Seguridad y Convivencia

Secretaria de la No Violencia

Secretaria de Suministros y Servicios

Departamento Administrativo de Planeacion

Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin —Isvimed-

Empresa Publicas de Medellin -EPM

Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas-
Agencia APP

Agencia de Educacion Superior Postsecundaria de Medellin - SAPIENCIA
Empresas Varias de Medellin

Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres - DAGRD
Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

Instituciéon Universitaria ITM

Institucion Universitaria Pascual Bravo

Personeria de Medellin (Observatorio)
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Teniendo en cuenta que la Mesa Técnica, cumple el rol de coordinacion técnica, administrativa y
financiera en relacion con cada escenario de intervencion, los encuentros se realizaran con una
periodicidad mensual, acorde a lo estipulado por la PPPMAEP; para realizar seguimiento a las
actividades y los compromisos pactados para el logro de los objetivos propuestos, los cuales deberan
ser registrados por medio de acta en cada encuentro realizado, dejando evidencia de los temas
desarrollados.

De acuerdo a lo anterior, y para lograr la identificacion de la oferta institucional, se debe proceder a
la caracterizacidon de los programas y proyectos y su ruta de atencién de cada una de las secretarias
y entes descentralizados identificados en la etapa inicial del proceso, de esta manera se conocera
de qué forma se materializara dicha oferta con las necesidades puntuales de los moradores. Ademas,
cada una de estas dependencias debera nombrar un delegado que sera el interlocutor directo del
proceso, tal como lo estipula la PPPMAEP.

5.6 Conformacién de las mesas de articulacién institucional y comunitaria

Metodologia, conformacion y atencion de las Mesas de Articulacién Institucional Comunitaria
por subtramos, para el proyecto Metro de la 80.

De acuerdo al direccionamiento metodologico dado desde la Politica Publica de Proteccion a
Moradores, Actividades Econémicas y Productivas, la conformacién de la Mesa de Articulacion
Institucional Comunitaria debe contar con la representacion de los moradores identificados en el area
de influencia del proyecto. Particularmente el capitulo 1, articulos 14, 15y 16, del sistema de actores
gue define y establece la composicion de sistema de actores, roles y relaciones.

La Mesa de Articulacion Institucional Comunitaria se concibe como un espacio democratico,
participativo y de interaccion para el desarrollo de estrategias permanentes de informacion y
comunicacion, enfocada al fortalecimiento de la relacion con la comunidad, la generacion de
confianza y transparencia entre los actores que hacen parte del proyecto Metro de la 80.

Es asi que para el proyecto Metro de la 80, se hace necesario reconocer el contexto fisico-espacial,
determinado por el trazado y las caracteristicas del proyecto. De acuerdo a la longitud del mismo se
conformaran mesas por cada subtramo o por cada dos subtramos, dependiendo de las dindmicas
identificadas en el territorio. Ademas, cada una de las mesas debera contar con una propuesta
metodologia que permitird la generacion de un espacio participativo e incluyente. A continuacion, se
haré referencia a las generalidades que deberan ser tenidas en cuenta después de la conformacion:

Quoérum: la PPPMAEP propone un delegado por unidades econémicas y sociales, representantes
de la Mesa técnica, JAC, JAL y de las distintas organizaciones sociales que se encuentren en los
territorios, quienes deberan realizar un ejercicio activo en la recepcion de las necesidades de la
comunidad y exponerlas en la mesa y aportar a dar respuestas efectivas de las mismas. Deberan
ser personas con capacidad de liderazgo y habilidades de comunicacién, que puedan trasmitir a su
comunidad los temas y acuerdos tratados en los encuentros y asi generar confianza en los
ciudadanos para que se sientan bien representados. Es importante aclarar que se propone un
ndamero de participantes por cada sector, segun lo estipula la PPPMAEP, pero si es del caso se
puede considerar incrementar la representatividad poniéndolo a consideracion de la comunidad.,
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Los delegados o representantes de la zona de intervencién seran elegidos a través de asamblea
comunitaria. ellos también podran contar con invitados especiales, dependiendo de los asuntos a
tratar.

Deliberacion: se plantean las siguientes propuestas para escoger el mejor mecanismo de toma de
decisiones, teniendo en cuenta que este es un espacio de discusion con representantes de diversos
sectores que deberan articular sus acciones en pro del bienestar de los ciudadanos y la acertada
ejecucion del proyecto:

Se buscara que las decisiones se tomes de forma unanime de lo contrario se pasaré a votacion por
mayoria.

Rol de los integrantes

Las instituciones: deben suministrar informacion del desarrollo del proyecto, de acuerdo con las
competencias y responsabilidades de cada entidad, con relacién a las fases, actividades, tiempos,
recursos, entre otros. Como se ha mencionado, deberan poner a disposicién un profesional delegado
para representar y comunicar oportunamente la oferta institucional vigente, dar respuesta pronta a
las solicitudes y si es el caso hacer traslado a otras entidades que no se encuentren presentes, de
las observaciones, dudas o requerimientos de los delegados de la comunidad.

La comunidad: representada por los delegados deberad recoger las preguntas, propuestas,
requerimientos, observaciones e inquietudes de la comunidad y presentarlas en las reuniones de la
mesa, para que sean resueltas en los tiempos establecidos para tal fin. Podran proponer agendas
de acuerdo con las necesidades identificadas.

Funcionamiento y toma de decisiones

Coordinacion de la Mesa de articulacion Institucional Comunitaria: la mesa deberd ser
coordinada, como lo indican los protocolos de la PPPMAEP, por la entidad encargada de la gestion
predial y social de cada subtramo del proyecto Metro de la 80.

Secretaria técnica: la entidad responsable del proyecto, o a cargo de la gestion predial, debera
nombrar un profesional representante para cumplir las funciones de contacto, enlace y articulacion
permanente entre comunidad e institucionalidad, ademas, de realizar las funciones de secretaria
técnica, posibilitando que los encuentros se lleven a cabo y los objetivos trazados queden plasmados
en sus respectivas actas con listados de asistencia de los participantes.

Para estos espacios, se recomienda, ademas, el acompafiamiento de un delegado de la Personeria
de Medellin en las reuniones ordinarias de la Mesa de Articulacion Institucional Comunitaria para
garantizar que su funcionamiento se ajuste a la ley y a los derechos y deberes de las partes.

Reuniones: serdn convocadas por la secretaria técnica de la mesa o los profesionales designados
para la gestion predial y tendran una periodicidad mensual a partir de su instalacion. Las fechas de
encuentro se pactaran, en lo posible, dentro del mismo encuentro de la mesa, sin embargo, en caso
de que se presenten necesidades o requerimientos adicionales, se podra convocar una reunién
extraordinaria. Esta necesidad debera presentarse al coordinador de la mesa, con un tiempo
prudente para realizar la convocatoria a los integrantes.
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Es importante resaltar que la asistencia de los delegados es vital para el correcto funcionamiento de
la mesa, si un delegado falta a tres (3) o mas reuniones sin justa causa, el coordinador de la mesa
solicitara que se designe un nuevo representante.

Convocatoria a reuniones: la secretaria técnica y/o los profesionales de la gestién predial,
convocaran a todos los integrantes de la mesa a reuniones ordinarias con cinco (5) dias calendario
de anticipacion a su realizacidn o dos (2) dias habiles si las reuniones son extraordinarias. Estas
convocatorias se realizaran por medios tecnoldgicos, (previo acuerdo pactado en la instalacion de la
mesa), llamadas telefénicas, mensajes de correo electronico o WhatsApp. En los casos que se
llegara a presentar poca participacién, se contemplaria la posibilidad de realizar entrega de invitaciéon
escrita personalizada en el lugar de residencia o desarrollo de actividad econdémica de los
representantes de la mesa requeridos.

De cada reunion se llevara control de asistencia y se levantaran actas que den cuenta de los temas
tratados, decisiones adoptadas y compromisos asumidos, que seran de estricto cumplimiento y
deberan ser acatadas por las entidades y delegados comunitarios.

El coordinador de la Mesa podra citar como invitados a las reuniones a aquellas secretarias,
organizaciones o personas que considere pertinente segun el tema a tratar.

Lugar, fecha y hora de las reuniones: las reuniones ordinarias y extraordinarias se realizaran en
la fecha, lugar y hora fijadas por el coordinador de la mesa, en acuerdo con sus integrantes.

Metodologia de las reuniones: en cada reunion, el secretario dara lectura al orden del dia, verificara
la asistencia, se realizara lectura y aprobacién del acta de la reunién anterior y se procedera a
desarrollar la teméatica nueva.

La articulacién con los actores en la zona de intervencion debe ser dinamica y permanente, que

promueva la relacién con los moradores, de tal manera que genere confianza y transparencia. En
este sentido la Mesa de Articulacion Institucional Comunitaria facilitara:

e La generacion de procesos de formacion y participacion.

e Establecimiento de canales efectivos de informacion y de comunicacién que
permitan recibir y/o dar respuesta a las PQRS.

e Brindar un espacio de resolucion de dudas, consultas o conflictos presentados por la
comunidad referente al proceso de intervencion territorial, mediante la gestion predial.

e Propiciara la articulacion institucional
Lineas de trabajo

Las lineas de trabajo estdn enmarcadas bajo el reconocimiento de los diferentes enfoques y
conceptos incluidas en PPPMAEP:
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El morador es un sujeto politico, con derechos y obligaciones con relacién al territorio que
ocupa

El morador patrticipa con garantias de incidencia en todas las etapas de la intervencion y
a diferentes escalas de participacion (consultiva, informativa, deliberativa, decisoria, de
gestion y de control) y de acuerdo a la normatividad nacional vigente en la materia

Los impactos que se generan a los moradores y actividades econémicas productivas se
manifiestan de forma particular de acuerdo los atributos poblacionales

la proteccion debe contemplar las especificidades de los grupos humanos a los cuales
estos pertenecen, de acuerdo a sus necesidades, intereses, practicas culturales, historia,
caracteristicas demogréficas, generacionales, de género y orientaciones sexuales,
raciales y étnicas, socioeconomicas, territoriales, capacidades, entre otros atributos
posibles.

la historia de cada territorio es particular, asi como las dinamicas socioculturales atributos
y especificidades de los diferentes grupos étnicos, por tanto, las caracteristicas de los
moradores y de sus actividades econémicas y productivas parten del reconocimiento de
su entorno territorial, enfoque diferencial y de género.

Las intervenciones deben fundamentarse en las potencialidades, las capacidades, las
oportunidades.

Principales actividades

5.7

Hacer veeduria y control social de todo el proceso

Hacer traslado de las consultas que se generen en territorio y que deban ser atendidas
por la institucionalidad.

Fomentar la solidaridad, escuchar y transmitir las necesidades de la comunidad y los
moradores sujetos de intervenciéon

Difundir la informacion y acuerdos establecidos a su grupo de interés

Evaluar los impactos negativos y positivos

Planificar el desarrollo integral del proyecto en la zona de intervencién

Establecer relaciones de respeto, confianza y credibilidad en el proceso de gestién
predial

Ejercer responsabilidad social.

Promover la participacion y la autogestion.

Reconocimiento de los moradores en su gestion local

Conocimiento y difusién de experiencias exitosas.

Establecer gestién interinstitucional

Identificacion y/o actualizacién de la oferta institucional

El propésito de la identificacion y actualizacion de la oferta institucional exige tener una vision integral
de los programas y proyectos, por medio de acciones necesarias para mitigar, reducir y prevenir los
impactos que produce la gestion predial durante la intervencion, en el cual se tendr4 un marco de
actuacion integral y planificado, orientado a la atencién y acompafiamiento de los moradores, en
especial de aquellos que deben desplazarse fisicamente del territorio.

La oferta institucional también permite que a los moradores se les garantice el reconocimiento de los
hechos de proteccién, adscritos a la PPPMAEP, que serén protegidos con estrategias y acciones
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gue deberan ser identificadas y desarrolladas en el Plan de Reasentamiento. Estos hechos son los
siguientes:

e La proteccién de las condiciones ambientales

Las ventajas de localizacion

La produccion, gestion y acceso a la informacién

Los procesos organizativos y comunitarios

El acceso y sostenibilidad a la oferta institucional de bienes y servicios del Estado

Con el fin de identificar los hechos que se requieren proteger en la intervencion, se tiene como
instrumento el taller de Capitales Colectivos, Probleméticas y Potencialidades y la aplicacion de la
ficha socioeconomica.

Por lo tanto, el taller de Capitales Colectivos, Probleméticas y Potencialidades tiene como objetivo
conocer la percepcion e identidad socioterritorial, la cual comprende el reconocimiento del espacio
geogréfico, social, econdmico y cultural, que dé cuenta de los capitales colectivos contemplados en
el anexo 2 de la PPPMAEP y su andlisis en términos de problematicas y potencialidades, para aportar
al diagnostico en cada tramo. La informacion recopilada serd insumo principal para la definicion de
los hechos de proteccion colectivos.

En cuanto a la ficha socioecon6mica esta se constituye en la Unica fuente de informacion primaria
gue proporciona datos actualizados de los capitales, modos y medios de vida de las unidades
sociales y econémicas, que permitira determinar el impacto de las intervenciones. A partir de estos
se priorizan las acciones de proteccién identificando la ubicacion, cantidad y caracteristicas de la
poblacion.

Categorias de intervencion social en el proceso de gestion sociopredial

A continuacién, se identifican, algunas categorias que se generan del proceso de gestién sociopredial
y de restablecimiento de condiciones socioeconémicas, en el marco de los capitales colectivos y que
se pueden abordar de manera individual o colectiva.

Actualmente se tienen identificadas unas categorias de intervencion especificas, sin embargo, es
posible que estas, se fortalezcan lo largo del proceso, acorde a los resultados del taller de capitales,
gue permiten conocer las necesidades de la poblacién y la cobertura actual de la oferta institucional
a los moradores, y por lo tanto, establecer la oferta futura que puedan requerir a raiz del proceso de
gestion sociopredial y de reasentamiento.

Por otra parte, es posible que en el transcurso de la ejecucion del convenio surjan nuevas ofertas
desde la institucionalidad, que cobijen a los moradores del area de intervencion y para ello se realice
solicitud de la oferta existente, de manera oficial o directamente con los representantes en los
espacios interinstitucionales existentes.

Capital Categoria de intervencion Entidad que se ocupa
Traslado por el cambio de instituciones
educativas

Restablecimiento de los servicios de
Humano salud

Fortalecimiento del bienestar integral
del adulto mayor y persona en
condicion de discapacidad
Sostenimiento de las unidades
productivas

Secretaria de Educacion

Secretaria de Salud

Secretarfa de Inclusion Social, Familia
y Derechos Humanos

Econdémico Secretaria de Desarrollo Econémico
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Capital Categoria de intervencion Entidad que se ocupa
Social Garantias de participacion ciudadana | Secretaria de Participacion Ciudadana
Fisico- Condiciones de habitabilidad a la Secretaria  de  Gestion y Control

Territorial -Departamento
Administrativo de Planeacion
Secretaria de Medio Ambiente vy
Secretaria de Movilidad

EDU y Empresa de Transporte Masivo
Restablecimiento de los hechos de |del Valle de Aburra LTDA, Metro de
reconocimiento Medellin y Secretaria de Suministros y
Servicios

Tabla 2: Categorias de intervencién en el proceso de gestién predial

espacial escala de localizacion

Ambiental |Disfrute del medio ambiente colectivo

Juridico

5.8 Diagnostico previo basado en informacién primaria y secundaria

El diagndstico posibilita un conocimiento real y concreto de una situacion sobre el &rea en la que se
va a realizar la intervencidn, este se hace necesario para la descripcion del area de influencia directa
e indirecta del proyecto. Por lo tanto, se disponen dos niveles de caracterizacion; uno del entorno,
donde se presentan intervenciones e impactos directos y otro donde se relacionan los elementos
puntuales o de incidencia indirecta. En este sentido se realizara un estudio descriptivo y analisis de
la informacion primaria y secundaria.

Dentro de las fuentes primarias se recopilaran todos los resultados obtenidos de talleres, reuniones,
visitas de campo, ficha socioecondémica, entre otras y se retomaran datos secundarios orientadores
gue se encuentran en el POT, Plan de Desarrollo Municipal y Planes de Desarrollo Local, ademas
de estudios académicos u otros que puedan complementar los contextos locales.

Paso a paso de actividades iniciales con los moradores:

1. Socializacion y presentacion del anteproyecto a la comunidad: esti actividad esta
enfocada en la zona de intervencion e influencia directa del proyecto, generando escenarios
de informacidén y consulta con los moradores de las unidades sociales, unidades econémicas
y unidades socioeconémicas, ademas de los lideres comunitarios. Como accion inicial, se
realiza la identificacion de los actores sociales, su figura dentro del proceso de gestion
sociopredial y posteriormente se procede a la citaciéon a los espacios de socializaciéon y
presentacion del proyecto.

La socializacién tiene como objetivo exponer a los moradores los alcances del proyecto del
Metro de la 80 y las especificaciones puntuales del sector, la presentacion del equipo
interdisciplinario (técnico, juridico y social) y la apertura del espacio para las consultas que se
puedan generar por la gestion sociopredial.

Adicionalmente con estos escenarios de participacion se propende por generar lazos de
confianza que facilitaran la gestion en etapas posteriores, contando con la participacion activa
de los moradores que tienen impactos directos e indirectos dentro del proyecto. De la misma
manera, la interlocucién permanente fortalece el entendimiento de las diferentes fases y de
conceptos particulares de la gestion sociopredial.
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Los publicos identificados se concentran en moradores de las unidades sociales y
econdémicas que seran sujetos de adquisicion, y de lideres y representantes de
organizaciones representativas del area de influencia.

2. Talleres pedagdgicos de ficha socioecondmica: es un ejercicio formativo que tendrd como
objetivo generar confianza en los moradores acerca de la informacién suministrada en el
momento del diligenciamiento de la ficha socioeconémica y el uso que se le dara para la
identificacion de los modos y medios de vida de cada una de las unidades sociales y
econdmicas censadas, de acuerdo con los capitales de la PPPMAEP.

Esta metodologia partira del enfoque de didlogo de saberes, refiriéndose a una construccion
colectiva donde los ejemplos de la vida cotidiana, son particulares segun el contexto social,
politico, econémico y cultural, ademas que son fundamentales para entender los casos
particulares. De esta manera, la comunidad podra interactuar con el equipo social y juridico
para acercarlos mas a las tematicas que se tienen dentro del proceso de gestidén sociopredial.

3. Aplicacion de ficha socio econdémica: estipulada en el Decreto 0818 del 2021 en su
capitulo 4, articulo 27, que reza expresamente: “El instrumento que debera ser utilizado para
la identificacion de impactos es la ficha socioecondmica censo y diagnéstico socioecondémico
hogar/unidad econémica que se aplicard a las unidades sociales y econdmicas”. Alli se
identificaran las personas naturales y juridicas localizadas en el area de intervencion, con el
fin de recopilar la informacién relativa a los capitales humano, social, econémico, fisico
espacial, ambiental y juridico.

Esta actividad esta a cargo del gestor predial (EDU), quien sistematizara la informacion y
formalizara mediante un acto administrativo, los resultados de la aplicacién y sistematizacion
de la ficha socio econdmica (censo).

De acuerdo a lo anterior, el censo arrojara las variables que posibilitaran la caracterizacion
de la poblacién a intervenir por el proyecto, dando lugar al diagnéstico el cual generara el
analisis de alternativas de intervencioén, que pretenden el restablecimiento y mejoramiento de
las condiciones iniciales de los moradores.

4. Taller capitales colectivos, problematicas y potencialidades: la metodologia para los
talleres de capitales colectivos es la de Cartografia Social, que busca espacios pedagégicos
gue permiten incentivar y recoger las percepciones colectivas de la vida cotidiana de la
poblacién donde se desarrollara el proyecto Metro de la 80. En otras palabras, son escenarios
colectivos promovidos por el equipo social del proyecto donde se complementa la informacién
secundaria, con el conocimiento social y la vivencia que la comunidad tiene de su
territorio. Alli se pone en escena el didlogo de saberes. En este proceso se logra leer la
realidad social que acompafia el proyecto.

El taller se desarrollara por medio de estaciones en las cuales se dara cuenta, de los
siguientes aspectos:

Estacion 1: historiay memoria (origen y expectativas futuras)

Estacion 2: socioeconémico (empleabilidad y economia local, redes de distribuciéon y
programas institucionales)
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Estacion 3: participacion comunitaria (organizaciones y representatividad)

Estacidn 4: espacio publico y seguridad y convivencia (equipamientos y transporte)
Estacion 5: medio ambiente (calidad del aire, ruido, nivel de contaminacion de las
guebradas)

Los resultados obtenidos por la sistematizacion de las actividades comunitarias participativas
y de la aplicacién de la ficha socioecondmica, daran lugar a la elaboracion del diagnéstico
previo basado en informacion primaria y secundaria, que tendra como objetivo, identificar las
unidades sociales y econémicas del area de intervencion, y ademas obtener informacién de
las diferentes variables que conforman el territorio y sus dindmicas para los resultados y
anexo al Plan de Reasentamiento.

5.9 Identificacién y caracterizacién de organizaciones de base territorial

De conformidad con lo definido en el protocolo de la Politica Publica y particularmente en el proceso
sociopredial del proyecto Metro de la 80, es necesario realizar la caracterizacion de las
organizaciones sociales, comunitarias y dinamicas colectivas, particularmente a los barrios
colindantes a las areas de influencia directa del proyecto Metro de la 80. Se debe concentrar esta
actividad en las comunas 5 - Castilla, 7 - Robledo, 11 - Laureles Estadio, 12 - La América, 13 San
Javier, 15 - Guayabal, y 16 — Belén.

A continuacién, se eshoza el disefio metodolégico para la recoleccién, sistematizacion y analisis de
la informacion.

5.9.1 Identificacion y caracterizacion de las dinamicas y redes de participacion

Una de las estrategias metodolégicas contempladas para dicha finalidad, es la elaboracién de un
mapa de actores clave para la articulacion y participacion comunitaria en los territorios. Este
instrumento nos permite identificar la multiplicidad de organizaciones que se despliegan en el area
de intervenciéon del proyecto Metro 80, las actividades que desarrollan, asi como su nivel de
incidencia y legitimidad.

Este posicionamiento de las organizaciones en territorio en términos de Bourdieu Pierre (2007), esta
determinado por las estrategias que despliegan para mantenerse vigentes y por el poder que pueden
llegar a ejercer en el territorio; se deriva de lo anterior que los actores no son agentes inmutables,
sus roles y posiciones se reconfiguran al vaivén de las dinamicas sociales, es decir, que en algun
momento pueden desaparecer de la escena territorial. Dicho esto, es importante recalcar que la
herramienta del mapa actores es una estrategia valida para hacer lectura de un momento
determinado de la realidad territorial.

5.9.2 Ruta paralaconstrucciéon de mapa de actores

En la construccion del mapa de actores del proyecto Metro de la 80, en su componente de gestion
predial y reasentamiento, en un primer momento se identifican los diferentes actores que hacen
presencia en el territorio, mediante la consulta de fuentes secundarias como los directorios de
organizaciones de base y dependencias de la Alcaldia de Medellin. También se consultan fuentes
primarias a partir del acercamiento directo a las organizaciones presentes en los barrios a las cuales
se les diligencia una matriz para la identificacion y caracterizacion de las organizaciones de base
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territorial, lideres y escenarios de participacion social; propuesta por la Politica Publica de Proteccion
a Moradores y Actividades Econdmicas y Productivas.

Asi mismo se debe diligenciar un instrumento que dé cuenta del niumero de integrantes, nombre
de las comisiones de trabajo, proyectos y/o actividades que actualmente se desarrollan o
pretenden desarrollar, relacibn con las dependencias de la administracion municipal,
identificacion de debilidades y fortalezas de la gestion del trabajo comunitario y las formas de
relacionamiento de las asociaciones, organizaciones sociales del territorio y las Juntas de
Acciébn Comunal. Se dejard registro para efectos de verificacion en una bitdcora con su
respectivo registro fotografico.

La informacion se debe ordenar y clasificar en una base de datos que contenga los siguientes
aspectos:

Categoria identificacion del actor: alude a la denominacién de la organizacion, la comuna y/o el
barrio y la direccidn, asi como el nombre del representante, el nimero telefénico y correo electrénico.
Categoria caracterizacion de los actores: para identificar la naturaleza de la organizacion, facilitar
el analisis y la interpretacion de los datos recopilados, se establece la tipologia de tipo de actor para
reconocer el rol que desempefian en el territorio (gubernamental, empresarial, civico, académico o
prestador de servicios). lgualmente, se considera el caracter del actor, es decir, su forma organizativa
publica, privada o comunitaria, el énfasis sectorial 0 areas de interés en que enfoca sus acciones y
la poblacién diferencial que atiende en los casos que aplique.

Incidencia territorial: en esta categoria se denota el nivel de influencia del actor en el territorio,
estableciendo si es de caracter barrial, comunal o tiene una influencia en el ambito de ciudad.

El instrumento sera aplicado durante encuentros con las organizaciones de base en donde se les
dard a conocer las categorias del instrumento y el propésito que este tiene en el acompafiamiento y
relacionamiento social del proyecto, dado que son actores importantes dentro del area de influencia,
de igual manera se les explicara que el instrumento tiene como finalidad el fortalecimiento de la
intervencion social y la participacion e injerencia ciudadana dentro del proyecto, ademas estos
aspectos se integran para fortalecer la toma de decisiones haciendo que los actores sociales sean
decisorios en las dinamicas de sus territorios.

5.9.3 Descripcién de actores

El desarrollo de esta acciéon va orientado a identificar, clasificar, mapear y describir los actores,
permitiendo reconocer su perfil, el nivel de poder e influencia, sus caracteristicas y atributos, rol,
relacion con otros actores sociales, sus conflictos entre los mismos actores, y los actores claves;
organizaciones sociales, su relacionamiento y proyectos que desarrollan en el territorio.

Por lo anterior, se considera también relevante identificar adicionalmente las dependencias de la
administracion municipal que tienen un relacionamiento en el territorio y de qué forma.

6 DIAGNOSTICO

6.1 Levantamientos e identificacion de unidades prediales

La Empresa de Desarrollo Urbano, EDU, recibié de la empresa Metro de Medellin la relacion de los
predios requeridos para el proyecto de acuerdo con la informacion catastral del afio 2021.
Adicionalmente fue anexado un archivo “shape” con las afectaciones por predio y un archivo CAD
con el disefio fase Il del proyecto, en donde se detalla linea férrea, calzadas viales y espacio publico.
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La EDU en su ejercicio de gestor sociopredial, realizé una revision detallada de la informacion,
actualizo la base catastral a 2022, sugirio ajustes en las adquisiciones donde se descartaron predios
gue son propiedad del Municipio de Medellin y otros adquiridos para los intercambios viales de la

carrera 80 con las calles Colombia y San Juan.

Es importante recordar que la informacion catastral es dindmica, ya que durante el avance del
proyecto se realizan ventas, loteos, divisiones, se constituyen nuevos reglamentos de propiedad
horizontal, entre otras caracteristicas, por lo que el nimero de adquisiciones varia constantemente.

Por esta razén es que antes de iniciar cada tramo del metro se realiza una revision detallada.

Etiquetas de fila Parcial Servidpuar:::re CE Total Total general
Tramo 1 214 243 457
1A 4 4
1B 4 48 52
1C 13 57 70
1D 101 101
1E 85 35 120
1F 108 2 110
Tramo 2 373 2 87 462
2A 65 1 66
2B 123 34 157
2C 101 38 139
2D 84 2 14 100
Tramo 3 138 264 402
3A 55 101 156
3B 21 21
3C 1 5
3D 14 19
3E 141 143
3F 50 7 57
3G 1 1
Total general 725 2 594 1321

Tabla 3: total de predios por tramo y subtramo
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6.2 Alistamiento para la aplicacion de instrumento de recoleccion de informacion
socioeconémica.

El equipo de interdisciplinario del proyecto, debe realizar el estudio de la guia de aplicacion ficha
socioecondmica (anexo N° 6 de la PPPMAEP), de tal manera que se logre el entendimiento
metodolégico del instrumento y que de verdad esta herramienta cumpla con el propdsito de la
recopilacién de informacion general de cada uno de los predios a intervenir.

Para dar inicio a las actividades de aplicacion del instrumento ficha socioeconémica, debe haberse
realizado previamente la distribucién de predios a los profesionales sociales, técnicos y juridicos.
Una vez se distribuyan los predios objeto de adquisicion a los profesionales designados, se realizara
con el equipo técnico un recorrido en campo con la finalidad de identificar las unidades sociales y
econdmicas ubicadas en cada una de los predios.

6.3 Aplicacion del instrumento, ficha socioeconémica

La aplicacion de la ficha socioecondmica es una responsabilidad del equipo de profesionales
sociales, con el apoyo juridico de la EDU, como gestor sociopredial del proyecto. Previo a la
aplicacion se deben realizar los acercamientos con los moradores a los que se les debera aplicar el
instrumento y concertar fecha y hora para el desarrollo de dicha actividad.

El instrumento utilizado es el formato N° 7 “ficha socioecondmica” incluido en la PPPMAEP, este es
aplicado a las unidades sociales, econémicas y socioeconémicas que se localizan en el area de
intervencion.

Este formato se diligencia de acuerdo la guia de aplicacion ficha socioeconémica (anexo N° 6 de la
PPPMAEP), el cual debera ser aplicado de acuerdo con la particularidad encontrada en cada uno de
los predios. En el caso de las unidades sociales se aplica el capital humano (preguntas de la 1 a la
65); formato de composicion grupo familiar (preguntas de la 66 a la 86); capital social, (pregunta de
la 87 a la 97); capital fisico-espacial (preguntas de la 98 a la 114.2). En las unidades econdmicas se
aplicara el capital econdmico (preguntas de la 1 a la 65) y el formato de composicion del grupo familiar
(preguntas de la 75 a la 81 y de la 84 a la 86). Para las unidades socioeconémicas se utilizaran los
siete capitales con los item que apliquen.

La Empresa De Desarrollo Urbano, EDU, formalizara, mediante un acto administrativo, los resultados
de la aplicacién y sistematizacion de la ficha socio econémica (censo), el cual dara lugar a la
identificacion de los modos y medios de vida de los moradores, a partir de los capitales que contempla
la PPPMAEP.

El censo arrojara las variables que posibilitaran la caracterizacion de la poblacion a intervenir por el

proyecto, dando lugar al diagndstico el cual generard el andlisis de alternativas de intervencién, que
pretenden el restablecimiento y mejoramiento de las condiciones iniciales de los moradores.

Pagina 65 de 124



e ﬁu Plan de Reasentamiento General Mmenm T
Metro de la 80 il 3

Alcaldia de Medellin =~ ==="

Métodos de implementacion de las actividades socioprediales

Actividad Método de implementaciéon
Via telefénica o personal se agenda la visita al predio con los

Convocatoria para moradores (propietario, arrendatarios, subarrendatario, usufructuario,
aplicacion de laficha | comodato y otras formas de tenencia), quienes suministraran la
informacién requerida por el instrumento. Esta persona debe ser
mayor de edad.
Reconocimiento de En la visita concertada se evidencia las caracteristicas sociales del
los capitales (social, hogar, actividad econémica o ambas, esto determinara los puntos del
econdmico, humano, instrumento que se deben aplicar.

fisico-espacial,

ambiental y juridico)

Se procede al diligenciamiento del instrumento a partir de la
informacién requerida y observacion general del inmueble y su
Aplicacion de la ficha | entorno. Se brinda informacion general del proceso de adquisicion,

Socioecondmica desde el area técnica, juridica y social.
Solicitud de Se solicita por medio de formato la documentacion requerida segun la
documentacion informacién suministrada en el desarrollo de este encuentro, que se

convierte en el soporte para la adquisicién del inmueble y para los
pagos de las indemnizaciones y reconocimientos correspondientes. Se
estipula la fecha de entrega, otorgando un periodo inicial de 10 dias
calendario, si no se recolecta por completo la documentacion, se deja,
constancia por medio de oficio, estipulado que se prorroga el tiempo
por un término de 10 dias calendario.
Diligenciamiento de | Se diligencia el formato de bitacora donde se reportan las situaciones
bitacora sociales, juridicas y econémicas que el morador considere importante
para el proceso de gestién predial.
Se procede con la firma de todos los documentos diligenciados durante
Firma de la ficha este encuentro, tanto por parte de los moradores como de los
socioecondmica profesionales asistentes.

Después de culminar su diligenciamiento, la ficha pasa a la etapa de
digitalizacién, de tal manera que arroje la informacion estadistica
necesaria para tomar las decisiones de alternativas de proteccion y
atencion a los moradores.

Tabla 4: Métodos de implementacion de las actividades socioprediales

6.4 Elaboracion del diagnéstico socioeconémico

Dentro del proceso de gestion sociopredial es necesario realizar un diagndstico para identificar las
caracteristicas iniciales de diferentes variables y problematicas sociales presentes en el territorio. De
esta manera se contard con un contexto inicial y segun este se podran indicar las variaciones que se
daran producto de la intervencion del proyecto.

El resultado de diagndstico se construira mediante la informacion arrojada después de la aplicacion

de la ficha socioecondmica y la informacién particular de las unidades sociales, socioecondmicas y
econdmicas impactadas directamente por el proceso de gestion sociopredial.
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Es a partir de la informacién obtenida de las unidades sociales, econdmicas y socioeconémicas que
se identifican los distintos elementos que son necesarios para implementar acciones orientadas a
mitigar los impactos y el grado de vulnerabilidad en la atencién de los moradores.

Ademads, el andlisis de esta informacion se realizara a partir del formato N° 2, informaciéon por
capitales de la PPPMAEP, el cual corresponde al anexo No 5.

Si al momento, de sistematizar y analizar la informacion, se encuentra alguna particularidad que no
esté contemplada en los formatos para la elaboracion del censo, esta serd incluida en el diagnéstico,
a partir de la informacion registrada por los profesionales sociales en el campo de observaciones del
formato para el levantamiento de la ficha socioeconémica.

La informacion seréa presentada por medio de gréficas y se realizara la descripcion de la misma, que
permita detallar y caracterizar las dinAmicas que se presentan en el territorio de intervencion.

6.5 Elaboracion de estudios de titulos

En el proceso de adquisicion predial se debe realizar un estudio de titulos a cada inmueble
intervenido con la obra, permite identificar quiénes son los propietarios o poseedores de cada predio,
si tiene gravamenes, sucesiones iliquidas o limitaciones al dominio que impidan la plena disposicion
del inmueble y que deban sanearse antes de la adquisicién.

Para realizar el estudio se debe analizar la situacion juridica del inmueble minimo dentro de los
ultimos 10 afos, sin embargo, en aquellos casos que se requiera, serd necesario estudiar los titulos
de tradicion en un término superior al antes descrito con el fin de identificar correctamente todas las
tradiciones que ha tenido el inmueble, sus cambios y afectaciones en el transcurso de los afios.

De igual forma, cuando el estudio se realice sobre inmuebles que fueron segregados de un predio
de mayor extension (declaraciones de pertenencia, loteos, desengobles, constitucion de régimen de
propiedad horizontal), sera necesario realizar el estudio de la matricula matriz, para determinar que
no tenga limitaciones que puedan afectar la adquisicion.

Para elaborar el documento en mencion, se debe gestionar y tramitar ante las oficinas de registro,
notarias, catastro, entre otros, los siguientes documentos:

o Certificado de libertad y tradicién: Documento generado por la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos, que contiene los datos basicos y juridicos asociados a cada
matricula inmobiliaria, que sirve para determinar cuales seran los documentos objeto de
estudio.

e Escrituras publicas o titulos de tradicion: Documentos publicos debidamente
registrados que permiten verificar titulo y modo de tradicién, constitucion de gravdmenes,
afectaciones o limitaciones al dominio, asi como constitucion de régimen de propiedad
horizontal.

e Licencias de construccién, planos urbanisticos y/o planos de construcciéon: Acto
administrativo expedido por la respectiva Curaduria Urbana o Entidad competente, que
contiene la autorizacion de construccion en cualquiera de sus modalidades y que pueden
0 no estar debidamente registrados y protocolizados.

e Ficha catastral y GT: Documento emitido por la Subsecretaria Catastro que detalla los
cambios en la actualizacion catastral, que permite identificar el predio, su ubicacion, las
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areas construidas y el area del lote, para efectos de determinar el &rea requerida en el
proceso de gestion socio-predial

e Copia de los servicios publicos: Documento expedido por la entidad prestadora del
servicio, que permite identificar la direccion del inmueble, de acuerdo con el contrato
suscrito, para la toma de acciones segun el tipo de negociacion.

Una vez recolectada la informacion descrita sera necesario desarrollar las siguientes actividades:

e Realizar un estudio al certificado de libertad y tradicién, con el fin de verificar quién figura
como propietario del inmueble, si ha tenido ventas parciales, si procede de un predio de
mayor extension o si la matricula se encuentra activa, entre otros.

¢ Realizar la consulta al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo SARLAFT, con el fin de determinar si el propietario o
poseedor inscrito se encuentra reportado en la lista de la Oficina de Control de Activos
Extranjeros OFAC,

e Verificar que la informacién juridica y catastral de los predios no presente inconsistencias,
y en caso de que las haya, dar solucion a los problemas identificados. (areas, propietarios,
usos del inmueble).

e Verificar las afectaciones juridicas que tenga el inmueble como embargos, hipotecas,
afectaciones a vivienda familiar, patrimonios de familia, sucesiones iliquidas, demandas
inscritas, hipotecas y todas aquellas que impidan la libre disposicién del inmueble.

Todos estos hallazgos, se describirdn detalladamente en el estudio de titulos de cara a un eventual
saneamiento automatico, cuando no sea posible solucionarlo de manera previa a la enajenacion.

De conformidad al Acuerdo Municipal 145 del 2019 y el Decreto Municipal 818 del 2021, el item de
la elaboracion de los estudios de titulos se presenta en dos fases a saber

6.5.1 Fase preliminar o ex-ante

Esta fase viene enmarcada en el hecho de reconocimiento de “la Vivienda como patrimonio socio
familiar y econdmico, y el reconocimiento de la pluralidad en las formas de tenencia”; el estudio
de titulos comprende el analisis juridico de los antecedentes legales del inmueble, en el cual se
verifica si los titulos de dominio o de propiedad del predio a adquirir estan conforme a derecho y de
acuerdo al diagndstico frente a la tenencia, uso y residencia (criterios de elegibilidad) y se toman
decisiones para la conformacion del listado de los beneficiarios del plan de reasentamiento.

Ademas, la identificacion de los impedimentos demanda el despliegue de otras acciones de
acompafamiento, previo a la notificacion de la oferta de compra; en consecuencia, se realizara un
acompafamiento juridico a los propietarios y poseedores, para sanear todas las irregularidades
encontradas en cada predio, con el fin de que se pueda concretar sin ningun impedimento la
enajenacion voluntaria del mismo.

Pagina 68 de 124



ﬁ‘" Plan de Reasentamiento General Mmenm T
eau Metro de la 80 |§ 3|

Alcaldia de Medellin =~ ==="

6.5.2 Fase de ejecucion del proceso de reasentamiento

Los estudios de titulos hacen parte de las acciones de proteccién dentro del reasentamiento
individual de las unidades sociales y econémicas que requieren adquirir un nuevo inmueble.

Es el acompafiamiento juridico y la asistencia legal en la elaboracion del estudio de titulos, tradicién
y demas actividades inherentes para la adquisicion del inmueble de reposicién de la unidad social o
economica impactada, dicha accion de acompafiamiento implica.

La identificacion de la intencion o voluntad del propietario intervenido, esto quiere decir, conocer
el deseo de ubicacion y el tipo de vivienda que requiere, a partir de sus necesidades y las de su
grupo familiar en caso de tener.

La identificacion del capital disponible por parte de la persona intervenida por el proyecto que
requiere el reasentamiento para la adquisicién del inmueble de reposicién, dicho capital puede
estar constituido por recursos propios, subsidios, créditos y otros.

La Identificacion de la oferta inmobiliaria de origen publico o privado y la disposicién de
herramientas que permitan el acceso a la informacion o inventario de inmuebles a la venta en
agencias de arrendamientos y otros.

El estudio de titulos del inmueble de reposicion, mediante la consulta directa en las Entidades
correspondientes y/o mediante la solicitud al propietario vendedor o al intermediario debidamente
facultado para la venta, de los siguientes documentos:

* Documento de identidad del propietario o propietarios inscritos.

» Certificado de libertad y tradicion: con menos de un mes de expedicion para
verificar el estado legal del inmueble e identificar al propietario inscrito o
propietarios inscritos.

» Escrituras publicas o titulos de tradicion: en aras de verificar quiénes son los
propietarios, si se constituyeron gravamenes, afectaciones o limitaciones al
dominio, asi como constitucion de régimen de propiedad horizontal.

+ Copia de los servicios publicos y factura de impuesto predial, con el fin de verificar
la direccion del inmueble.

El apoyo en la elaboracion del estudio de titulos en el cual se debera analizar como minimo:

o Realizar un estudio al certificado de libertad y tradicién, con el fin de verificar el nombre
del propietario registrado del inmueble, ventas parciales y la mayor extensién, en el
evento de que proceda de otra matricula la cual también sera revisada para verificar
gue sobre esta no existan gravamenes que haya pasado al inmueble objeto de
estudio, que la matricula se encuentra activa, entre otros.

o Realizar la consulta en el sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo —SARLAFT-, con el fin de determinar si el propietario del
inmueble se encuentra reportado en la lista de la oficina de control de activos
extranjeros sus siglas en inglés: OFAC.
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o Verificar que la informacién juridica y catastral de los predios no presente
inconsistencias, y en caso de que las haya, informar a los propietarios y a los posibles
compradores. (Por ejemplo, en temas de &reas, propietarios, usos del inmueble).

o Verificar las afectaciones juridicas que tenga el inmueble como embargos, hipotecas,
afectaciones a vivienda familiar, patrimonios de familia, sucesiones iliquidas,
demandas inscritas, hipotecas y todas aquellas que impidan la libre disposicién del
inmueble.

o Emitir un concepto de viabilidad que permita adelantar los acuerdos dentro del
proceso de Negociacién entre el vendedor y la persona objeto de reasentamiento.

El documento Estudio de Titulos generado servira de soporte en la elaboracion de los términos de la
promesa de compraventa y de la escritura publica de compraventa.

6.6 Elaboracion de avallos comerciales

El proyecto Metro de la 80, en su etapa de gestibn sociopredial, decidi6 contratar avallos
corporativos que brinden mayores garantias a propietarios, poseedores y moradores de los predios
requeridos. Con este contrato se busca que el valor comercial de cada uno de los inmuebles, se
obtenga teniendo en cuenta sus caracteristicas fisicas, de uso y de andlisis del mercado, de manera
gue los moradores se sientan respaldados en estudios técnicos mas cercanos a la realidad de la
ciudad.

Es importante precisar que un avallo corporativo es aquel elaborado por una lonja de propiedad raiz
con sus afiliados, es decir, que convoca a varios representantes a la mesa técnica y discuten en ella
todos los avallos, por lo tanto, el valor final entregado corresponde al criterio de varios avaluadores
expertos en el mercado inmobiliario.

De manera particular la Empresa de Desarrollo Urbano, EDU, decidi6 invitar al proceso de seleccién
al Instituto Geografico Agustin Codazzi, IGAC, maxima autoridad en avalios en Colombia. De esta
manera se tienen en cuenta entidades de gran reconocimiento y de trayectoria en este tema.

El proceso de contratacion sera adelantado de acuerdo con el manual de contratacién interno de la
EDU, usando la modalidad “Invitacion Privada” definida en su articulo 28. Seran invitadas al proceso
las siguientes empresas:

Instituto Geogréfico Agustin Codazzi — IGAC —
Avalbienes

Corporacion Lonja de Medellin y Antioquia
Lonja de Bogotéa

Segun el cronograma del proyecto se tiene contemplado iniciar visitas de avallos en el mes de mayo
de 2022. El contrato tendra una duracion de 600 dias calendario 0 20 meses y la cantidad de avaltos
estimados es de 1316, segun la informacion catastral.

Los avallos se elaboran con el siguiente marco normativo
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Decreto 1420 de 1998
Resolucion 620 de 2008
Decreto 2729 de 2012
Resolucion 898 de 2014
Resolucion 1044 de 2014
Decreto Municipal 0818 de 2021

Los principales items para reconocer son:

e |ote
e Construcciones
¢ Mejoras vegetativas

Dafio Emergente:

Notariado y Registro

Desmonte, embalaje, traslado y posterior montaje
Desconexion de servicios publicos

Arrendamiento o almacenamiento provisional
Impuesto predial

Adecuacion de areas remanentes

Perjuicios derivados de la terminacion de contratos

Lucro Cesante:

¢ Perdida de utilidad por contratos que dependen del inmueble objeto de adquisicién
e Perdida de utilidad por otras actividades econémicas

Los conceptos anteriormente mencionados son enunciativos, por lo tanto el avaluador, gestor predial,
contratante o el usuario podra solicitar indemnizaciones adicionales con sus respectivos soportes.

El proyecto tiene un presupuesto de adquisicion y reasentamiento.

Los avalluos recibidos en la Empresa de desarrollo urbano, EDU, seran revisados por peritos
avaluadores contratados para tal fin y garantizaran la calidad del producto previo a la oferta de
compra.

6.7 Identificacion de impactos

Dentro del proceso de gestion predial, se considera importante identificar los impactos que se
generan de la ejecucion del proyecto Metro de la 80, entendiendo que estos modifican las
condiciones de vida de los moradores intervenidos, en las dindmicas sociales, econdmicas, fisico-
espaciales y ambientales; es por esto que dada su identificacién se proponen acciones que busquen
mitigar los impactos que genera el proyecto.
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Los impactos se analizardn desde los 6 capitales que establece la PPPMAEP los cuales se
desarrollan a continuacion:

Capital humano: se refiere a los impactos desde las aptitudes, capacidades, conocimientos y
condiciones de salud mental que se pueden ver afectados en la intervencion y aquellos cambios que
se puedan generar en el proyecto de vida de los moradores.

Capital social: se refiere a aquellos impactos que se puedan dar desde la ruptura de lazos familiares
y sociales, dada la cercania desde lo especial en la que se encontraban los moradores de sus familias
y de sus vecinos. Permitiendo la creacion los imaginarios colectivos, la memoria, el territorio, las
condiciones socioeconémicas y culturales.

Capital fisico-espacial: se refiere a los impactos en cuanto a las formas de relacionarse de los
moradores con el territorio que habitan. Tiene como referencia el valor funcional y simbdlico del
espacio.

Capital econémico: permite el restablecimiento de las unidades economicas y productivas con
espacios adecuados para la actividad.

Capital juridico: se refiere a aquellos mecanismos de participacion ejercidos por los moradores por
efectos del proceso de adquisicién predial

Capital ambiental: se refiere a la perdida de los derechos colectivos al medio ambiente sano,
promoviendo practicas de cuidado y aprovechamiento de los recursos naturales.

Estos capitales son comprendidos como las dotaciones, con las que cuenta el morador de manera
individual o colectiva y que son la expresion multidimensional de sus modos y medios de vida
construidos en el territorio y representan la integridad del morador como ser humano y social. Los
capitales humano, social, econdémico, fisico-espacial, ambiental y juridico, son los que se ven
impactados o afectados por las obras que se realizan en la ciudad, por ello se debe garantizar y
fortalecer la capacidad institucional publica, comunitaria y social para la articulacién y coordinacion
de procesos y procedimientos que garanticen la proteccion y ejercicio efectivo de los derechos de
los moradores y de las actividades econdmicas y productivas.

6.8 Criterios de elegibilidad

Para la elegibilidad, se ha definido como sujetos de analisis del Plan de Reasentamiento los
moradores intervenidos directamente por el proyecto, con el fin de vincularlos directamente con los
hechos de reconocimiento y de proteccion propuestos en la PPPMAEP y que se derivan de la
evaluacién de los impactos.

Los criterios de elegibilidad para ser beneficiario del Plan de Reasentamiento, de acuerdo a su
condicién, y/o de las diferentes alternativas de solucion que éste ofrezca seran los siguientes:

Ser titular de derecho real, debidamente acreditado, sobre los predios a adquirir.

e Ser unidad social residente en el predio a adquirir, en cualquier condicion de tenencia y uso
(poseedor, propietario, arrendatario, ocupante, tenedor, usufructuario, etc.)

e Residir o desarrollar una actividad econémica en los predios requeridos para la construccion
del proyecto, en cualquier condicion de tenencia y uso.

o Estar registrado en el cierre de censo realizado para el proyecto, una vez sea aprobado y
publicado.

Con el fin de adelantar un proceso transparente, los actos administrativos con cierre de censos
realizados por subtramos de las unidades sociales y econémicas impactadas por el proyecto, seran
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publicados en la pagina web de la EDU, en la Gaceta Municipal, se socializaran con la Mesa de
Articulacién Institucional Comunitaria y se dispondran en los sitios de atencién a la comunidad para
su revision, verificacion y validacion; ademas se establecera un tiempo de 15 dias hébiles para
realizar observaciones con el fin de proceder a realizar posteriormente los ajustes que se requieran
por omisiones o errores del censo.

Una vez publicada la linea base del censo, los moradores podran hacer uso de los recursos en los
tiempos y formas que establezca la ley o el acto administrativo. La Mesa de Articulacion Institucional
Comunitaria serda un referente consultivo previo a la publicacién de la resolucién censal y al momento
de resolver recursos por la no inclusion en la publicacion.

Las modificaciones posteriores en los listados y linea base de beneficiarios por motivos de ajustes
a los disenos, por falencia en la etapa censal (inclusion o sustraccién de predios con unidades
sociales y econdmicas intervenidas) se deberan realizar mediante la modificacion al acto
administrativo inicial y sera publicado nuevamente en los medios descritos, estableciendo un tiempo
de 15 dias para realizar cualquier ajuste que se requiera.

Una vez el acto administrativo que adopta la linea base del censo, se encuentre aprobada, se
realizara la publicacion en la Gaceta del Municipio de Medellin y en todos los medios anteriormente
enunciados.

Para el proceso de elegibilidad se tendran los siguientes criterios:

¢ Informacion clasificada, sistematizada y analizada de la linea base y socializada a los
moradores intervenidos, que dé total confiabilidad.

e Se tendra asociada la linea base a los impactos y vulnerabilidades (anexo 10 de la PPPMAEP
FO-ADQU, Matriz de Valoracion Socioeconémico) y al conjunto de medidas consideradas en el
Plan de Reasentamiento.

e Se precisara el numero y clasificacion de todos los moradores intervenidos que cumplen
requisitos para recibir las indemnizaciones y reconocimientos en afinidad con los impactos, asi
como la definicion de las diversas opciones disponibles en el marco del conjunto de medidas de
proteccién y reconocimiento.

e Se realizara una matriz de elegibilidad en la que se establezca la relacion de las opciones de
reconocimientos y proteccion determinadas con el numero de impactos por cada una de estas
(entendiendo que se pueden presentar combinaciones de impactos por las opciones) que,
fundamenten y concreten el listado de moradores elegibles.

o Se contemplara una evaluacidén econémica con el costeo y financiamiento de las opciones de
reconocimiento y proteccion, la cual tendra que estar incluido en el presupuesto total del plan.

6.9 Linea base predial por afectacién, tenencia y uso, y unidades sociales y econémicas
tipificadas. (unidades sociales asociadas a los predios).

Con la elaboracion de la caracterizacion del censo y el andlisis con respecto al mismo, se realizara
una cuantificacion de los impactos con relacion a las unidades sociales, socioeconémicas y
economicas, sujetos de intervencion en el proceso de la gestion socio predial, N° de moradores
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intervenidos y las caracteristicas generales con la finalidad de conocer los impactos temporales o
definitivos ocasionados por el proyecto de intervencion.

Teniendo como objetivo el reconocimiento de caracteristicas semejantes en grupos poblacionales,
lo que permitira planear las diferentes alternativas para la mitigacion de los impactos ocasionados
desde la articulacién con diferentes actores publicos y privados.

6.10 Divulgacioén de los resultados del censo socioeconémico

En aplicacion del principio de publicidad, se debe dar a conocer a los interesados y el pablico en
general, sin que medie peticion alguna, los actos, contratos y resoluciones, mediante las
publicaciones que ordene la ley.

La divulgacion de los resultados del censo socioecondmico se hace a través de acto administrativo
debidamente motivado, por medio del cual se adopta el “Censo y diagnéstico socioeconémico”, como
linea base que identifica la poblacién a intervenir en el area de influencia del proyecto de utilidad
publica e interés general a través de la aplicacion de la ficha socioecondmica.

Lo anterior con el fin de dar visibilizar a las unidades sociales, socioeconémicas y econémicas
identificadas, y que seran objeto de intervencion con motivo de la construccion del Metro de la 80.
En dicha resolucion, se enlista detalladamente el nombre e identificacion de los moradores,
propietarios, poseedores, arrendatarios, entre otros, que se encuentran en la zona de intervencién;
de igual forma se detallan todas aquellas actividades econdémicas a intervenir, formales o informales.

7 FORMULACION PARA EL MARCO GENERAL DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

Con el resultado de la linea base, que serd construida a partir del diagnéstico del censo, la
identificacion y evaluacion de los impactos y teniendo claras las alternativas para realizar el
reasentamiento de la poblacién intervenida por el proyecto en la gestién sociopredial, se activan los
programas, que se complementan y articulan, para brindar acompafiamiento, apoyo y asesoria
integral a las unidades sociales, econdmicas y socioeconémicas sujetas de intervencion para el
restablecimiento, sostenimiento y/o mejoramiento de sus condiciones, modos y medios de vida
inicialmente encontradas previo a la intervencion.

Esta formulacién se fundamenta en los requerimientos del Ministerio de Transporte, particularmente
del direccionamiento estratégico bridado por la Unidad de Movilidad Urbana Sostenible UMUS, y los
lineamientos de la PPPMAEP, ademas de las necesidades técnicas planteadas directamente por la
empresa Metro.

De acuerdo con lo anterior, el Marco General del Plan de Reasentamiento corresponde a un
documento macro que da lineamientos metodoldgicos para el buen desarrollo del proceso, de
acuerdo a las particularidades de los territorios, a los contextos sociales, econémicos y juridicos, y a
los impactos segun el alcance de la gestion sociopredial.

La formulacion del marco general recoge los lineamientos de la PPPMAEP y determina los

programas que garanticen la proteccion de los medios y modos de vida de los moradores
intervenidos.
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7.1 Descripcion de las alternativas para el reasentamiento

El proceso de reasentamiento corresponde a toda aquella actividad que se desprende de la
necesidad de traslado involuntario de los moradores por ocasién del desarrollo e implementacién del
proyecto Metro de la 80, mediante el cual se debe garantizar los medios y modos de vida actuales y
propender por la mitigacion de los impactos que se deriven del proceso.

El reasentamiento se materializa por medio de alternativas que ayuden a un traslado que no
represente una afectacion mayor a las dindmicas cotidianas de los moradores, con acciones como
socializacion de portafolios inmobiliarios, asesoria y acompafiamiento a postulacion de subsidios de
vivienda en caso de cumplir con los requisitos y acompafiamiento antes y durante el traslado
involuntario, entre otras.

Para el proyecto Metro de la 80, se realizard un reasentamiento individual, en la modalidad de
vivienda usada o nueva en proyectos privados, con la finalidad de reponer y restablecer los inmuebles
requeridos para la obra, propiciando que las unidades sociales, socioecondmicas y econémicas
intervenidas, puedan seguir conservandose como patrimonio sociofamiliar. Los moradores contaran
con un acompafnamiento interdisciplinario, de acuerdo con lo desarrollado en el programa de
inmuebles de reposicion, en el que la decision sobre la modalidad de reasentamiento es autbnoma
e individual de cada morador.

7.2 Definicion de programas

Los programas del presente Plan de Reasentamiento se proponen como una estrategia que aportara
a la conservacion de las condiciones de vida de los moradores, permitiendo que estos encuentren, a
través de la ejecucion de estos, el acompafiamiento necesario para el restablecimiento social y
economico y la garantia de sus derechos.

En este orden de ideas, estos programas haran parte de las estrategias de intervencion para la
proteccion de los modos y medios de vida de la poblacion atendida, buscando que, mediante la
ejecucion de programas propuestos, mitigar los impactos que se generan por la intervencion.

Ademas, se busca establecer sinergias entre la comunidad intervenida y los lineamientos
establecidos a través de la PPPMAEP y el Ministerio de Trasporte con su Unidad de Movilidad
Urbana Sostenible, UMUS, de tal manera que se logre una articulacion institucional y comunitaria.

A continuacion, se enuncian y desarrollan los programas que haran parte del presente marco general
para el reasentamiento:

Programa de informacién comunicacion y consulta

Programa de peticiones, quejas, reclamaciones, solicitudes y felicitaciones

Programa de adquisicion de inmuebles

Programa de inmuebles de reposicion

Programa de asesoria y apoyo para el restablecimiento de ingresos para propietarios de
actividades econémicas

Programa de restablecimiento de condiciones econémicas

e Programa de restablecimiento de condiciones sociales
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7.2.1 Programade informacion comunicacion y consulta

Este programa tiene como propoésito principal fortalecer los canales de comunicacion en los
escenarios de participacion que se adelanten dentro del proceso de adquisiciébn sociopredial del
Metro de la 80. Ademas de convertirse en espacios informativos, de didlogo de saberes y de
concertacion de situaciones que afecten directamente el proceso.

Objetivo general

Garantizar que los ciudadanos intervenidos por el proceso de gestion socio predial tengan
acceso a informacion clara, oportuna y veraz, poniendo a su disposicion canales efectivos de
comunicacion que permitan su participacion en el proceso.

Objetivos especificos

Comunicar e informar a la poblaciébn impactada sobre el desarrollo del proceso de
reasentamiento y gestién sociopredial en sus diferentes etapas.

Establecer diversos canales de comunicacién con la comunidad, tanto fisicos como digitales,
gue contemplen las caracteristicas y capacidades de cada publico especifico (nivel educativo,
origen, género, situaciones de discapacidad, entre otros).

Dar cumplimiento a los requerimientos estipulados en la Politica Publica de Proteccién a
Moradores, Actividades Econdémicas y Productivas, relacionados con la participacion
ciudadana, la articulacion institucional y el restablecimiento de medios y modos de vida.
Recopilar e implementar inquietudes, consultas y sugerencias de la comunidad para dar
respuestas oportunas a sus necesidades.

¢ Propiciar espacios de formacién y conocimiento con los publicos identificados acerca de los

temas fundamentales como reasentamiento, gestion sociopredial, normativa, entre otros.

Actividades

Elaboracién de la metodologia y ejecucion de los talleres y espacios de socializacion con las
comunidades, donde se entrega informacion oficial del proyecto y se resuelven inquietudes,
tanto de aspectos generales como particulares del proceso.

Consolidacion de una caja de herramientas del proyecto que contenga elementos
comunicacionales y pedagogicos que faciliten la interaccion con las comunidades. Estos
contenidos se construiran en diferentes formatos, graficos, audiovisuales, documentales,
entre otros.

Atencion personalizada de informacion y orientacion sobre el proceso de adquisicion predial
y reasentamiento.

Cumplimiento de los mandatos de la Politica Publica de Proteccion a Moradores, Actividades

Econdmicas y Productivas para garantizar que se preserven los medios y modos de vida de
las personas intervenidas.
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Socializacion a la comunidad y actores estratégicos del plan de reasentamiento y sus
diferentes programas, creando canales y procedimientos efectivos para que los ciudadanos
accedan y se beneficien de ellos.

Produccién y actualizacion de una serie de medios propios para difundir la informacion oficial
del proyecto, tanto a las personas directamente intervenidas como a la ciudadania en general.

Propiciar espacios y procesos de articulacién institucional que respondan a solucionar de una
forma efectiva las necesidades identificadas en el marco del proyecto o manifestadas por la
misma comunidad.

Establecer y difundir diferentes mecanismos de comunicacién con la ciudadania para atender
las inquietudes que se generan. Incluyen puntos de atencién a la ciudadania, correo
electrénico y linea telefénica para recibir inquietudes, entre otros.

Recoger las consultas de las comunidades, manifestadas en diversos medios y espacios
generados por el proyecto y establecer mecanismos para gestionar respuestas oportunas,
con claridades desde lo técnico, juridico, social e institucional.

Llevar a cabo acciones formativas, en especial en temas relacionados con la gestion
sociopredial y el plan de reasentamiento, enfocados en publicos estratégicos como lideres,
periodistas, entre otros.

Consolidar la mesa comunicacional del Metro de la 80 donde participan diferentes entidades
y secretarias vinculadas al proyecto. Este es un escenario de articulacién institucional y toma
de decisiones.

Fortalecimiento de la comunicacién interna en las entidades participantes del proyecto
mediante la divulgacién de avances e informacién en diversos medios fisicos y digitales.

Recopilacion de soportes documentales que den cuenta de la participacion de las unidades
sociales en los diferentes eventos (registros de asistencia, fotografico y actas de reuniones).

Establecer mecanismos de comunicacion con la comunidad receptora del reasentamiento, en
los casos que se requiera.

Desarrollo

Para lograr el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de las actividades planteadas en el
programa, se elabora una estrategia comunicacional, basada en el plan general de comunicaciones
gue lidera el Metro de Medellin que tiene como propdsito garantizar que los ciudadanos intervenidos
por el proceso de gestién sociopredial y su respectivo plan de reasentamiento, tengan acceso a
informacion clara, oportuna y veraz, poniendo a su disposicion canales efectivos de comunicacion
gue permitan su participacion en el proceso.

La estrategia comunicacional esta dividida en tres componentes: divulgacion, participacion y
movilizacién y formacion. Cada uno relaciona un grupo de actividades especificas con sus
respectivas variables como publicos a impactar, requerimientos, responsables, periodicidad, meta,
cronograma, entre otros
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llustracion 24: estructura estrategia de comunicaciones

Anexo 2: estrategia de comunicaciones Plan de Reasentamiento Metro de la 80

Implementacion de la estrategia de comunicaciones

Si bien la estrategia de comunicaciones define una serie de actividades que dan soporte a la
ejecucion del programa de informacion, comunicacién y consulta del plan de reasentamiento para el
Metro de la 80, es importante aclarar que la implementacién y los contenidos deben responder a las
necesidades identificadas en las comunidades, tanto desde los ejercicios de analisis de informacion
como desde la lectura del territorio y los contextos donde se hace presencia.

Documentar las inquietudes y consultas frecuentes de los ciudadanos que se hacen en medios
digitales o en los talleres y socializaciones, evaluar y hacer seguimiento a las alertas que se
encuentran en el territorio y analizar los datos e informacién recopilada, deben ser criterios ineludibles
para determinar los contenidos, medios utilizados, lenguaje y publico objetivo de cada una de las
actividades.

El propésito es lograr que la comunicacion sea menos mediatica, entendida esta como la simple
masificacion de la informacion, y convertirla en comunicacién estratégica, que se propicie por el
andlisis de los datos o factores que se identifiquen en el contexto. Para eso se propone un esquema
para la valoraciéon y seguimiento

Alerta o Evaluacion de

necesidad riesgos e Resultados y

comunicacional impactos

evaluacion

llustracion 25: Esquema comunicacional plan de reasentamiento
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Alerta o necesidad: identificacion de situaciones que dificulten la comunicaciéon o los procesos
relacionados con la implementacion de la estrategia, pueden ser generados por desinformacion,
particularidades del proyecto, condiciones del entorno, entre otros.
Riesgos e impactos: proyeccion de las dificultades que se pueden desencadenar como producto
de la situacion identificada y valoracion cuantitativa o cualitativa de los efectos para el proceso.
Acciones a implementar: evaluacion de las variables de acuerdo a la informacién disponible para
seleccionar las acciones que puedan ayudar a mitigar o subsanar la alerta. Se definen caracteristicas
como periodicidad, publico, medio a utilizar.
Resultados y evaluacion: monitoreo y seguimiento a las acciones implementadas y su efectividad
para minimizar los riesgos, Alli se pueden replantear o fortalecer
Consulta
Se entiende el término de consulta como las posibilidades que se generan para propiciar la
participacion de las comunidades en temas relacionados con el proceso y que puedan ser objeto de
andlisis para mejorar el desarrollo de las actividades, los componentes e incluso la estructura del
proyecto mismo. Estas actuaciones deben ser recogidas, evaluadas y respondidas bajo criterios
técnicos, sociales, juridicos, administrativos o presupuestales.
La consulta es un elemento que contempla también la Politica Publica de Proteccién a Moradores
como parte de la participacion ciudadana, garantizando los espacios y canales que faciliten esa
interaccion de las personas en un ejercicio de construccidon colectiva que enriquezca las
transformaciones urbanas.
Como parte del programa de informacion, comunicacién y consulta se establecen los medios,
procedimientos y documentacion de estos aportes de la comunidad, que pueden ser recopilados de
diversas maneras:

e Como parte de las dinamicas de las reuniones, socializaciones y talleres

e Como respuesta a una publicacién o envio de informacion

¢ Personalmente con un funcionario relacionado al proyecto

e En la oficina de atencion al ciudadano

e En los medios dispuestos de comunicacion con la ciudadania que son difundidos en las

diferentes piezas informativas (correo electrénico, linea de atencién al ciudadano)
o Por medio de las redes sociales institucionales y del proyecto

e En las Mesas de Articulacion Institucional Comunitaria

Las consultas de la comunidad pueden presentarse en diferentes sentidos: solicitud de informacion,
sugerencia de mejoras de proceso, revision del desarrollo de un componente, propuestas de nuevos
espacios o medios informativos no contemplados, acompafiamiento personalizado en temas
especificos, asesorias legales y técnicas, requerimientos a otras entidades como parte de la
articulacion institucional, visitas, entre otras.

Asi se establece el flujo de informacion de las consultas

Se toma
Se hace Se una
entrega a la determina la decision
persona o viabilidad de segun el
entidad incorporar la andlisis. Si
competente propuesta es viable se
implementa

Se genera en
los medios
estipulados
para tal fin

Recoleccion
de la

consulta

Documenta el proceso de la consulta
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De igual manera, este documento contara con el anexo de estrategia de comunicaciones del plan de
reasentamiento que permitird ahondar en el programa y especificamente en las acciones de la
estrategia comunicativa del proyecto en su fase de gestidn sociopredial.

7.2.2 Programade peticiones, quejas y reclamaciones y solicitudes

En este programa se realizar4 un acompafiamiento a las unidades sociales y econémicas desde el
componente técnico, juridico y social, con la formulacion de una estrategia y la adopcion de
herramientas que permitan la atencion y seguimiento de las respuestas a los requerimientos hechos
por los moradores, cumpliendo con los tiempos de ley en atencién a la ejecucién del proyecto Metro
de la 80 y al proceso de gestidn sociopredial.

Objetivo general

Establecer los lineamientos para atender, gestionar y dar trdmite de manera oportuna a las
peticiones, quejas, reclamos, denuncias de los moradores intervenido por el Proyecto Metro de la 80
en el marco de la Gestion socio predial.

Objetivos especificos

e Garantizar la participacion ciudadana, basada en el derecho que tiene todo ciudadano de
presentar y obtener respuesta oportuna a sus solicitudes y requerimientos, de acuerdo a los
términos establecidos por la hormatividad vigente

o Disefiar e implementar un procedimiento de registro, sistematizacion y seguimiento de las
PQRSF recibidas, garantizando la respuesta en los plazos establecidos por Ley.

e Crear una estructura organizacional necesaria para la atencion, radicacion, evaluacion,
seguimiento y respuesta a las peticiones interpuestas.

Actividades

o Instalar oficinas o puntos de atencién e informacién dentro de la zona de influencia del
proyecto o en la centralidad de la ciudad (Oficina central Empresa de Desarrollo Urbano
EDU). El nimero de puntos de informacién seran ubicados estratégicamente en el trazado.

o Establecer procedimiento de atencién, radicacién, evaluacion y seguimiento de las respuesta
a las peticiones realizadas.

o Disefiar una plantilla, como herramienta para la radicacion, atencién y seguimiento de las
PQRSF.

e Socializar a los moradores los canales y procedimientos para la atencién oportuna de
PQRSF.

Como parte de la construccion metodolégica del marco general de reasentamiento, se construyé un
documento anexo que da mayor claridad frente a los canales y rutas de atencion de las PQRSF, esto
permitira que cada uno de los moradores interesados en este programa cuenten con las
orientaciones normativas y metodolégicas para interponer una peticién, queja, reclamo, solicitud o
felicitacion asociada al proceso de gestion sociopredial del proyecto Metro de la 80.

Anexo 3: Marco normativo PQRSF.
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De igual forma a continuacion se hace una explicacién breve de los canales de recepcion de las
PQRSF del proyecto Metro de la 80.

Canales y rutas de atencion:

En aras de atender las diferentes clases de requerimientos (derecho de peticion en interés general,
derecho de peticion en interés particular, queja, reclamo, sugerencia, felicitacidn, solicitud de acceso
a la informacién, solicitud de copias, consulta) y demas, que presentan los moradores, se establecen
los siguientes canales y rutas de atencion, los cuales permiten el cumplimiento de los objetivos y
materializan las acciones planteadas en el presente programa:

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrd LTDA- Metro de Medellin

La Empresa Metro mantiene abiertos para el proyecto Metro de la 80 los canales institucionales para
gue la comunidad interponga las consultas que tengan relacion con el proceso de adquisicién predial
del Metro de la 80, y de ser el caso se encargaran de dar el traslado a las entidades que corresponda
para dar respuesta a dicha solicitud.

Los canales son:

¢ Linea Hola Metro: 57 (4) 4449598

e Formulario electrénico APP

e Péagina Web: www.metrodemedellin.gov.co

» Ventanilla Unica Documental: Calle 44 46-001, Bello, Antioquia (Verificar si al momento de
consolidar el documento este canal esta disponible, debido a que por la emergencia Covid —
19 no presta servicio).

e Correos electronicos: contactenos@metrodemedellin.gov.co

e Chat del sitio WEB

¢ Puntos de atenciéon PAC

¢ Puntos de informacién en la zona de influencia directa

Empresa de Desarrollo Urbano EDU — Gestor Sociopredial

La EDU de igual forma dispone de los canales institucionales para la interlocucién con la comunidad
y de esta manera establece como canales de comunicacion:

« Oficina de atencién al ciudadano, sede principal carrera 49 # 44 - 94 Parque San Antonio.

e Linea de atencién al usuario 3004466058

e Pégina web y correo: institucional: www.edu.gov.co - info@edu.gov.co.
gestionpredial.metrodela80@edu.gov.co

e Correo electronico de cualquier funcionario de la entidad.

¢ Solicitudes verbales en reuniones o visitas de campo.

La entidad responsable de dar respuesta a las PQRSF en aplicacién de este programa, entregara
informacion transparente, clara, veraz y oportuna (dentro de los plazos contemplados en la
normatividad vigente).

Consolidado e informes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
recibidas
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La consolidacion de las PQRSF, permitira hacer seguimiento a las solicitudes y las respuestas que
correspondan. Es asi que, el profesional juridico cuando sea radicada una PQRSF en la Empresa de
Desarrollo Urbano, deberé registrar y depositar la informacion de la solicitud en el consolidado de
PQRSF para su respectivo seguimiento, el cual también se realiza en el sistema mercurio de la
entidad, con el fin de garantizar la respuesta en los términos sefialados en la ley.

El lider juridico hara seguimiento a lo largo de todo el proceso, desde la recepcion inicial hasta la
decision final de la PQRSF y mensualmente elaborard un consolidado sobre el estado de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy felicitaciones. Este informe se entrega al gerente de
tramo con el fin de evaluar el proceso de recepcion y respuesta de las mismas.

7.2.3 Programa de adquisicion de inmuebles

Este programa esta enfocado en realizar un acompafiamiento a las unidades sociales, unidades
socioecondémicas y econdémicas desde los componentes técnico, juridico y social para la adquisicion
de los inmuebles que se requieran para la ejecucion del proyecto Metro de la 80. Aqui se describe
de manera general las actividades de los diferentes componentes dentro del proceso de gestién
sociopredial del proyecto Metro de la 80.

Objetivo general

Acompafar social, técnica y juridicamente a los moradores intervenidos desde el componente de la
gestion Sociopredial para la adquisicibn de los inmuebles y/o mejoras constructivas para la
construccion del Metro de la 80.

Objetivos especificos:

e Desarrollar acciones de informacion de manera amplia y suficiente sobre el proceso de
adquisicion de predios, asi como el apoyo en los tramites requeridos, para que las unidades
sociales y econdémicas comprendan y adelanten de manera confiable la venta de sus
inmuebles.

e Fortalecer la capacidad institucional publica, para la articulacién y coordinacién de procesos
y procedimientos dentro de la adquisicién predial que permitan garantizar la proteccién de
los derechos como propietarios y moradores del territorio donde se ejecuta el proyecto.

e Garantizar el soporte documental del tramite de gestion predial, en especial lo concerniente
al proceso de adquisicion, donde se incluya ademas de los documentos de identificacion de
las personas y los inmuebles, lo que concierne al procedimiento, pagos y demas
instrumentos que soportan dicha gestion.

e |dentificar y caracterizar los inmuebles objeto de adquisicién predial para el proyecto Metro
de la 80.

¢ Realizar la identificacion, caracterizacion y clasificacion de las unidades sociales econémicas
y socioeconémicas que seran intervenidas.

¢ Realizar la identificacion de situaciones juridicas de los predios objeto de adquisicion para el
proyecto Metro de la 80.
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Actividades

Informacion y orientacion a cada una de las unidades sociales y econdmicas sobre los
procedimientos y tiempos estipulados para la adquisicion de predios, enajenacién voluntaria
y la expropiacién (ventajas y dificultades).

Elaboracién y presentacién de oferta de compra, promesa de compraventa y minuta de
escritura publica.

Proposicion de espacios de resolucion de conflictos de caracter juridico para alcanzar el
saneamiento del predio.

Orientacion y apoyo para el saneamiento juridico de los predios objeto de adquisicion

Pago del valor del avalto y de los conceptos de dafio emergente y lucro cesante a que haya
lugar.

Coordinacién y articulacion con las entidades de la administraciébn que se requiera para
adelantar la adquisicién predial y facilitar el proceso a las unidades sociales y econdmicas.
Orientacién y apoyo en el trdmite de obtencién de paz y salvos de la Empresas de Servicios
Publicos y de las entidades recaudadoras de impuestos y contribuciones que recaigan sobre
los predios.

Recibo del predio.

Actualizacion catastral del predio.

Adquisicion de la totalidad de predios requeridos.

Conocer el porcentaje de predios adquiridos por enajenacién voluntaria.

Conocer el porcentaje de predios adquiridos por expropiacion.

Reconaocimiento socioespacial de la zona de influencia directa.

Taller con los moradores sobre aplicacion de la ficha.

Taller de capitales colectivos, problematicas y potencialidades.

Componente técnico

Fase preliminar general

Para llevar a cabo el proceso de gestion sociopredial se deben desarrollar las siguientes actividades
gue den cuenta de las acciones desde componente técnico, debidamente aprobado por la entidad
competente, en esta etapa, se debera verificar la informacién requerida para el inicio de la gestion:

Identificacion de los predios: previamente se hace la revision e identificacion de los predios
requeridos para el desarrollo del proyecto, se clasifican en una matriz predial o tira de compra, que
previamente fue suministrada por el Metro de Medellin. Después de esta revision se solicitan las
fichas prediales al municipio de Medellin.

Fase preliminar individual

Actualizacién catastral: procedimiento mediante el cual se verifica el estado actual de cada predio
en la base catastral y su realidad fisica y juridica a fin de actualizar la base catastral.
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Este trabajo esta bajo la responsabilidad del equipo técnico, conformado por un prediador y un
auxiliar quienes realizan visita de campo acompafiados por el profesional social a cada predio
requerido. Durante esta visita el equipo toma medidas de la construccion y si es posible de los
linderos fisicos que delimitan el lote de terreno y esta medicion es comparada con la informacién que
reposa en la base catastral y los titulos de propiedad (escrituras publicas y certificado de tradicion y
libertad).

Adicionalmente, cuando se evidencien diferencias respecto a la base catastral serd necesario acudir
a la Subsecretaria de Catastro para realizar modificaciones y mediante un informe que se denomina
GT, indicando los cambios que se requieren para ajustar la base catastral a la realidad fisica y juridica
del inmueble.

Por ultimo, la Subsecretaria de Catastro emitird una resolucion catastral y un certificado o plano
predial catastral que se debe ser registrado ante la Oficina de Registro e Instrumentos Publicos y con
este tramite es que oficialmente se actualiza la informacién del predio en el folio de matricula.

Certificado de uso, afectaciones del suelo: este documento es emitido por el Departamento
Administrativo de Planeaciéon Municipal -DAP- que detalla por predio su normativa contenida en el
Plan de Ordenamiento territorial POT Acuerdo Municipal 48 de 2014.

Ademas, este documento relaciona cobama lote, clasificacién del suelo (urbano, rural, suburbano),
restricciones ambientales, areas protegidas, tratamiento (consolidacién, renovacion),
aprovechamientos, afectaciones (retiro de quebrada, movimientos en masa o inundacién) y demas
aspectos relevantes del predio desde el punto de vista normativo.

De igual manera la emision de este documento es relevante en el proceso de gestion sociopredial y
es requerido para la elaboracién del avallo comercial, ya que da soporte a los valores comerciales
en funcion de las posibilidades o limitantes de desarrollo.

Avallos: una vez elaborados los estudios de titulos, las fichas sociales, la actualizacion catastral y
contratado el avaluador, bien sea el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) o una Lonja de
Propiedad Raiz se solicitara la elaboracion del avalio comercial corporativo de cada uno de los
predios requeridos para el proyecto.

Adicionalmente, se inicia el proceso con la solicitud del avallo, oficio dirigido a quien lo realizara, con
todos los documentos soporte. Seguidamente se procede con visita del avaluador agendada a través
del equipo social.

Es importante resaltar que es el avaluador el encargado de calcular el valor comercial del predio y
realizando el descuento de anuncio de proyecto en caso de que sea procedente y entregar bajo un
informe el valor final de adquisicion que cumpla con la normativa vigente.

El area técnica del proyecto es la responsable de supervisar la ejecucion del contrato de avallos
suscrito que se apoya de sus profesionales de revision de avallos y los lideres técnicos por tramo.
Una vez se reciben los avallos, estos podran ser aceptados, revisados o impugnados ante el IGAC.

En cuanto al procedimiento para la revision e impugnacion de avaluos, el area técnica verificara que
el avalio comercial corporativo se ajuste de manera adecuada a la normatividad vigente y en el
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evento de encontrar algun tipo de inconsistencia, se realizara las gestiones necesarias para solicitarle
revision e impugnacion. Se entiende por revision, la solicitud por la cual la entidad adquiriente
necesita que se considere la valoracion y/o precio, a fin de corregirlos o confirmarlo. Adicionalmente
el propietario podra hacer solicitudes de revisién del avallio aportando soportes.

Fase enajenacién voluntaria

En virtud de la enajenacion voluntaria, aceptacion de la oferta de compra y del acompafiamiento de
la vivienda o unidad comercial de reposicion se realiza las siguientes gestiones:

Entrega del predio: la accion de entrega del predio sujeto de adquisicion esta a cargo del
componente técnico, apoyado del equipo social. Es el equipo técnico el encargado de verificar la
entrega adecuada de la mejora o inmueble y demas elementos adquiridos por la entidad, ademas
gue esté libre de ocupantes o cualquier titulo de inmuebles, objetos o personas.

En la entrega se deja constancia en un acta destinada para tal fin, con recibo material del predio.
Este documento se convierte en el soporte principal para iniciar el proceso de desconexién de
servicios publicos domiciliarios vy la verificacion de deudas para el saneamiento que corresponda.

En lo que se refiere a las compras parciales, se debe verificar que las acometidas existentes se
hayan trasladado, al igual que los muebles y enseres cuando aplique.

Fase expropiacion administrativa

Entrega voluntaria: para el caso de los predios que estan mediados por expropiaciones, se procede
a la indagacion de la entrega voluntaria del predio cuando sea posible. De no cumplirse una entrega
voluntaria se debe iniciar la gestion para la diligencia de entrega del inmueble.

Diligencia de entrega: esta diligencia se solicita a la Inspeccion de Policia previo cumplimiento de
los procedimientos legales de una expropiacién via administrativa. La diligencia estara a cargo del
inspector y la entidad adquiriente estara presente para la entrega material y posterior custodia del
inmueble.

Saneamiento: después de realizada la entrega material del inmueble ya sea de manera voluntaria o
a través de diligencia con inspector, se inicia el tramite de paz y salvos y desconexién de servicios
publicos.

Custodia de predios: después del recibo material del predio y de firmada el acta de entrega material
del inmueble, los predios pasan a custodia de la entidad adquiriente, que de la misma manera le
hace entrega a la empresa de vigilancia que se encargara de la custodia del predio hasta el inicio de
las actividades de demolicién, la empresa de vigilancia debe firmar un acta de recibo dejando
constancia que es su responsabilidad la custodia de dicho inmueble. Una vez se cuente con una
cantidad de predios considerable o que sirva para el desarrollo de la obra se le entregaran a la
empresa contratante.

El equipo técnico se encargara de realizar visitas periddicas y supervision a la empresa de vigilancia,
de forma que se garantice que los predios se encuentren libres de ocupantes en todo momento y no
sean usados con otros fines.
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Fase englobe

Para proceder al englobe de los predios se deben realizar algunas actividades técnicas que recogen
informacidn necesaria para culminar este proceso.

Recopilacion informacidn: se recopilan los titulos de adquisicion de los predios propiedad del
adquirente, por proyecto, y se estudia la informacion.

Plano: se debe elaborar el plano de englobe, a partir de los certificados planos de los inmuebles a
englobar.

Cargue catastral: una vez sea obtenida la escritura de englobe debidamente registrada, se
procederd a realizar la solicitud de englobe ante la Subsecretaria de Catastro, quien debera realizar
su actualizacion catastral conformando un solo lote en remplazo de los predios englobados.

Componente juridico

El componente juridico tendra una intervencién transversal en todo el proceso de gestion
sociopredial, y a su vez retos importantes, entre ellos la realizaciéon del estudio de titulos para
establecer la titularidad, la identificacion de los gravdmenes, medidas o limitaciones al dominio
registradas sobre los inmuebles, el acompafiamiento a los propietarios intervenidos para la
cancelacion de estos gravamenes dentro de la posibilidad legal de levantarlos, la individualizaciéon y
acompafamiento de los inmuebles sometidos al Régimen de Propiedad Horizontal -RPH- en el
proceso de inscripcion de la personeria juridica y el tramite posterior referente a la representacion
legal de la persona juridica, para lo cual se cuenta con el grupo de abogados y adicionalmente con
la designacién de un profesional de apoyo para los procesos de saneamiento y para la adecuaciéon
de lo RPH, con lo que se fortalece la capacidad de trabajo institucional y entre dependencias.

Acciones de acompafnamiento en las fases de diagnéstico e identificacion juridica de los predios:

¢ Realizacién del estudio de titulos para establecer tenencia y limitaciones al dominio, de acuerdo
con la informacién encontrada en el estudio y a las recomendaciones dadas, se orientara a la
persona vinculada a dicho inmueble, sobre las acciones y procedimientos que debe adelantar
para lograr el saneamiento del inmueble cuando se requiera, en el mismo sentido, se le
informard sobre los tiempos estimados.

Se inicia el proceso de invocacion y aplicacién del saneamiento automatico de ser necesario en
cumplimiento del Decreto 737 de 2014.

¢ |dentificacion y acompafiamiento a los inmuebles sometidos a Reglamento de Propiedad
Horizontal. Conforme a la vocacion de ocupacion del corredor del 80 y a la informacién catastral
previa, se requiere realizar adquisicion en aproximadamente 297 inmuebles sometidos a
Reglamento de Propiedad Horizontal RPH, en tal sentido se adelantaran las siguientes acciones:

* Cuantificar el nimero de inmuebles sometidos a Reglamento de Propiedad Horizontal
(requiere ademas la consulta de los certificados de tradicion y libertad de las matriculas
de mayor extension y de la solicitud de la Escrituras Publicas de constitucion de RPH)
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* Identificar la norma con que fueron constituidos los Reglamentos de Propiedad
Horizontal.
* |dentificar la existencia de la personeria juridica, su inscripcién y la capacidad para
contratar.

» Establecer rutas de adecuacion para aquellos reglamentos que fueron anteriores o no
han sido ajustados conforme a la Ley 675 de 2001.

* Acompafar en las citaciones a las juntas o asambleas (ordinarias o extraordinarias) para
efectos de adelantar las acciones de gestion predial.

e Destinar un profesional de apoyo para los procesos de saneamiento y adecuacion de RPH: si
bien cada tramo del proyecto tiene asignado por nimero de predios un profesional juridico, se
dispondra de un profesional adicional, destinado a identificar y acompafar las acciones de
saneamiento de los inmuebles y a movilizar lo concerniente a los RPH.

Fortalecer la capacidad de trabajo institucional y entre dependencias:

e Conforme al nimero de inmuebles sometidos a Reglamento de Propiedad Horizontal se
adelantaran acciones conjuntas con la Secretaria de Gobierno Local y Convivencia tendientes a
la inscripcion de los RPH y la obtencién de la certificacion de la Personeria Juridica previo a
realizar las ofertas de compra.

e De manera general y conforme a la limitaciébn o gravamen de cada inmueble se establecerd el
contacto con la persona de juridica de caracter publico o privado que permita acompafar la
accion de saneamiento previo a la realizacion de la oferta de compra.

Acciones de acompafiamiento en las fases de enajenacion voluntaria o expropiacion
administrativa:

Se reitera que las acciones que se adelantan, estan ajustadas a los principios constitucionales, a la
Ley 9 de 1989, la Ley 388 de 1997, la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo y demas instrumentos
normativos que permiten los procesos de gestion predial para el desarrollo de los proyectos de
infraestructura de transporte conforme a lo establecido en Ley 1682 de 2013, Ley 1882 de 2018, Ley
1742 de 2014, Ley 2044 de 2020, Ley 2079 de 2021, Decreto 737 de 2014, Decreto 1079 de 2015
y demas normas que modifiquen, deroguen, aclaren o complementen, asi:

e Elaboracion y notificacién de la oferta de compra, con el fin de informar a los propietarios,
mejoratarios y poseedores inscritos el valor del avalio al inmueble y las indemnizaciones,
compensaciones y reconocimientos a que haya lugar. Una vez notificada la oferta de compra se
registra en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos del circulo correspondiente.

Una vez aceptada la oferta de compra por los destinatarios de la misma, se elaborara la promesa
de compraventa y posteriormente se realizara el trdmite de escritura publica. Si no se llega a un
acuerdo con los propietarios o poseedores del predio, sera necesario expedir la resolucion de
expropiacion, es de anotar que frente a este acto administrativo procede recurso de reposicion.

e Posteriormente se procede con la cancelaciéon de la oferta de compra y el registro de la escritura
de compraventa o resolucion de expropiacion segun sea el caso, y en los casos que procede se
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da la aplicacién al saneamiento automatico para levantar los gravAmenes que no se lograron
cancelar durante el proceso de enajenacion.

e Pago del valor del avallo y de los conceptos de dafio emergente y lucro cesante a que haya
lugar. Este pago se podra hacer en varios instalamentos en caso de que se realice la enajenacion
voluntaria, de otro lado, en caso de que se adelante el proceso de expropiacion, se realizard un
Gnico pago, cuando aplique, una vez se cumplan los términos de notificacién y el acto
administrativo este en firme, para luego continuar con el registro a nombre de la entidad
adquirente.

e Elaboracion de acta de entrega en la enajenacion voluntaria se pacta en la compraventa y en los
casos de expropiacion cuando no se logra un acuerdo para la entrega se realiza la diligencia de
entrega del tradente al adquirente por parte del inspector asignado por la Secretaria de Gobierno,
una vez el inmueble esta registrado a nombre del nuevo propietario.

e Elevar solicitud a las oficinas de Catastro Municipal, informando sobre la adquisicion del inmueble
0 mejora, con el fin de realizar el debido descargue catastral; anexando el acta de entrega,
compraventa y paz y salvos de impuestos y los demas requeridos por las entidades municipales.

Componente social

El componente social dentro del proceso de gestién sociopredial es fundamental en la medida que
es el mediador en la relacién en tiempo que duren las actividades de gestion sociopredial, se
convierte en el materializador de acciones que mitigan los impactos sociales.

A su vez, es el responsable de mantener activos los escenarios de participacion durante el tiempo
gue dure la intervencion.

Proceso de adquisicién sociopredial

Durante éste se realiza una serie de acciones de asesoria y acompafiamiento dirigidas a facilitar el
reasentamiento y propender por el restablecimiento de las condiciones iniciales de los moradores al
proceso de enajenacion voluntaria, para que accedan a la reposicion de inmuebles en las
modalidades de atencion que se tengan contempladas, a continuacién, se presentan las acciones:

e Aplicacion de ficha socioeconémica: es la fuente de informacién que proporciona datos
actualizados de los capitales, modos y medios de vida de los habitantes de un area y que permite
determinar el impacto de las intervenciones. (Toda esta informacion es necesaria para la
implementacion del plan de accion en beneficio de los moradores intervenidos), por lo tanto, la
informacién arrojada en la ficha permite elaborar un diagnéstico socioecondmico de la poblacién
a intervenir, que sera adoptado acorde al Decreto Municipal 0818 de 2021 y sera un insumo para
desarrollar las estrategias que corresponden en beneficio de los moradores.

» Recoleccion delos documentos de las unidades sociales y econdmicas de los moradores:
Se realiza la recoleccion de la documentacién requerida para los hechos de reconocimiento y
proteccion segun aplique a cada unidad social o econémica, para avanzar con el proceso de
adquisicion predial.

Por lo tanto, el profesional social realizard un acompafiamiento en la recoleccion documental con
el proposito de brindarle a los moradores informacion clara que permita construir relaciones de
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confianzas entre la comunidad y la institucionalidad, ademas sensibilizar de la importancia de la
entrega de la documentacion para poder recibir los reconocimientos de las indemnizaciones a las
gue se tenga derecho.

Sistematizacién de la informacion: la sistematizacion de la informacién, busca ordenar y
organizar los procesos y resultados de la gestion de adquisicion sociopredial, buscando que las
dinamicas en cada componente se materialicen, para lo cual se debe realizar la sistematizaciéon
de la ficha socioecondmica, con la que se pretende caracterizar la informacion de capitales,
modos y medios de vida de los moradores, validar datos con los documentos aportados y
posteriormente realizar la publicacion de resolucion del censo que permita identificar oficialmente
a los moradores.

e Elaboracién y alimentaciéon de la matriz socio juridica: esta herramienta permite la
actualizacion permanente de los avances en el proceso de gestion sociopredial de cada una
de las unidades sociales y econdémicas. Esta es elaborada a partir del formato estipulado en
la PPPMAEP.

e Elaboracion de la matriz de valoracibn socioeconOmica para determinar la
indemnizacién: una vez se tiene el avallo por parte del area técnica y los estudios de titulos
realizados por el equipo juridico, se elabora la matriz de indemnizacién, teniendo en cuenta
la informacién que contempla la ficha socioeconémica, conforme a la normatividad vigente.
Con la matriz se pretende estipular el valor del reconocimiento econémico que se hard a los
moradores intervenidos.

e Oferta institucional para el territorio a intervenir: se busca acercar la oferta institucional
de la alcaldia de Medellin a los moradores intervenidos de manera directa e indirecta del
proyecto Metro de la 80, con la finalidad de mitigar los impactos generados por la intervencién
del proyecto Metro de la 80, y que se abordara desde el Programa de Restablecimiento de
Condiciones Sociales.

¢ Informacién y acompafiamiento permanente: esta actividad es transversal, debido a que
durante todo el proceso se brinda informacion, asesoria y seguimiento a las unidades sociales
y econdémicas para el proceso de gestion predial y de reasentamiento. De cada actividad de
acompafiamiento se debera dejar el registro correspondiente.

e Acompaiamiento en la entrega del inmueble: se realiza el acompafiamiento a los
moradores en el proceso de entrega del inmueble, desde los componentes social, juridico y
técnico siendo, este Ultimo el encargado de verificar que el inmueble se encuentre
deshabitado.

e Solicitud de desconexion de servicios publicos: se realiza el procedimiento y el
acompafiamiento en la solicitud ante Empresas Publicas de Medellin- EPM y Empresas
Varias de Medellin —Emvarias; para la desconexion de los servicios publicos domiciliarios y
la solicitud de paz y salvo del inmueble, para ello se tiene un paso a paso dependiendo de las
caracteristicas del inmueble.

¢ Entrega del inmueble
¢ Diligenciamiento del acta de entrega del inmueble con sus debidas firmas
e Firma del formulario de solicitud de desconexién de los servicios publicos
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e Radicacion de la solicitud ante la entidad competente

En caso de no llegarse a acuerdo en la etapa de enajenacion voluntaria, desde el componente
social se realiza el acompafiamiento a las unidades sociales y economicas en la etapa de la
expropiacion de la siguiente manera:

¢ Notificacion personal del acto de expropiacion: se acompafia al componente juridico en
la naotificacion personal de la expropiacién, realizando con antelacion de manera pedagogica
la orientacién sobre las diferentes etapas que se surten en la gestion predial de manera
permanente y se ilustra cual es el escenario que se da frente a la oferta de compra.

e Solicitud de entrega del predio: se solicita la entrega del predio al morador o propietario del
mismo, cuando la resolucion de expropiacion se encuentre debidamente registrada en el
certificado de tradicion y libertad de matricula inmobiliaria.

o Entrega del inmueble a la entidad adquiriente: se remite a la entidad adquiriente
memaorando u oficio en el que especifican los datos del predio entregado, con copia del acta
de entrega.

o Acompafiamiento en diligencia de entrega por parte del inspector: cuando sea necesario
recurrir a la entrega por este medio, después de fecha que se agende la fecha, por parte de
la Inspeccion de Policia con apoyo de la Secretaria de Gobierno, se hace la gestion
institucional para apoyar la diligencia y garantizar las condiciones de seguridad para el sector
y la proteccion de los derechos de los moradores.

e Practica de diligencia por parte de lainspeccidn de policia: esta se inicia con la solicitud
a Secretaria de Gobierno y se culmina con la practica de la diligencia de entrega material,
con el apoyo de la Inspeccién de Policia.

Ademas, se activan la institucionalidad desde sus diferentes programas para la atencién de
los moradores en caso de expropiacion ya que es fundamental garantizar el debido proceso,
esta integracion permitira alinear las acciones que cada uno debera desarrollar en procura
del cumplimiento de los deberes y derechos del morador.

e Solicitud de desconexidn de servicios publicos: se realiza el procedimiento de solicitud
ante EPM y EEVV para la desconexion de los servicios publicos y la solicitud del paz y salvo
del inmueble con el acompafamiento social.

e Remision de expediente original a la entidad respectiva: se revisa el expediente por parte
de los profesionales juridico y social, se hace el cierre financiero, se pasa a digitalizacion si
es necesario y se deja copia del expediente para el archivo de la EDU, finalmente se envia a
la entidad adquirente.
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Asesoria y pago del valor comercial de los inmuebles e indemnizaciones

Los avaltos son de caracter comercial, elaborados por un tercero contratados por la EDU, bajo la
normatividad propia de la contratacion en la empresa, observando la normatividad consagrada en
las Resoluciones del IGAC 898 de 2014, Decreto 1420 de 1998 y 1044 de 2014 expedidas por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) y deméas normas aplicables.

Con base en el estudio de titulos y la informacién de las fichas socioecondémicas levantadas en los
inmuebles objeto de adquisicion, se establecen los documentos que deben acompafar la solicitud
de realizacion de avalud, documentos que son suministrados por quienes son intervenidos y
recolectados por los equipos juridicos y sociales.

Posteriormente, el avaluador realiza una visita a los predios para obtener la informacion necesaria
para determinar el valor comercial del inmueble o mejora y las indemnizaciones que correspondan,
esta es realizada en compafiia de equipo técnico y social de la EDU.

El valor indicado por el tercero avaluador que consta en los avallos, sera parte de la resolucion de
oferta de compra expedida por la EDU, el cual podra ser revisado por la empresa avaluadora a
solicitud de la Empresa o de las personas intervenidas.

Una vez aceptada la oferta de compra se realiza la promesa de compraventa donde se pacta como
se va a realizar el pago de este, siempre teniendo un pago final previa entrega del inmueble, con
toda la paz y salvos de servicios publicos e impuesto predial, y verificando el registro de la escritura
publica a nombre del Metro de Medellin Ltda.

Si la oferta no es aceptada se realiza un Unico pago al dia siguiente de la ejecutoria del acto
administrativo que contiene la expropiacion administrativa.

En cualquiera de los casos antes sefialados se informa a los interesados sobre el pago de los valores
del avalto y las indemnizaciones a que haya lugar en cada unidad social y/o econémica, bien sea
por transferencia o mediante cheque.

Asesoria para el saneamiento juridico de los predios

A los propietarios de los inmuebles que tienen gravamenes o limitaciones al dominio se les asesora
juridicamente para lograr el saneamiento de los predios previa enajenacion de estos a la entidad.
Este comprende el siguiente proceso:

Estudio previo para el saneamiento: Para el saneamiento automatico de limitaciones,
afectaciones, gravAmenes o medidas cautelares que aparezcan inscritas en el folio de matricula del
predio, la entidad efectuard un estudio, para lo cual se tendra entre otros, algunos de los siguientes
documentos:

e Un estudio de titulos del predio por sanear, que debera incluir la existencia de limitaciones,
gravamenes, afectaciones, medidas cautelares o cualquier otra circunstancia que afecte o
impida el ejercicio pleno del derecho de propiedad.

e Certificado de libertad y tradicién actualizado.
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e Avallo practicado con fundamento en la normatividad vigente para la adquisicién de
inmuebles requeridos para desarrollo de proyectos de infraestructura de transporte.

Adicionalmente, se realizaran reuniones con las partes de aquellos contratos o actos que sean objeto
de saneamiento, con el fin de cancelar la afectacién por medio de acuerdo de voluntades.

De acuerdo a lo anterior, y de no se lograr sanear el predio por medio de acuerdo, tal como se indicé
con anterioridad, se debera oficiar a la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, para que
inscriba en el folio de matricula inmobiliaria del predio, la intenciéon de la entidad en adelantar el
saneamiento automatico. (Ley 1682 de 2013 y Decreto 737 de 2014).

De la misma manera se comunicara de manera directa a quienes posean derechos reales o
personales inscritos en el folio de matricula inmobiliaria y ordenard la publicacion del oficio en un
medio de amplia difusién para que se acerquen a la entidad y se realice el pago si este procede, y
se cancele la afectacion.

De no logarse una respuesta por parte de las personas interesadas en las afectaciones, se procedera
a incluir en el acto administrativo de oferta de compra el saneamiento automético, al igual que en la
escritura publica de compraventa o en la resolucion de expropiacion en el evento de que no se logre
la enajenacion voluntaria, en lo que se refiere a los actos administrativos estos son debidamente
notificados y su registro incluye la cancelacién del gravamen o limitacién al dominio invocado en el
saneamiento automatico.

Asesoria para el pago

Los hechos de reconocimiento se cancelaran al morador, en caso de que asi proceda, generados en
el proceso de adquisicion predial, estos comprenden lo establecido en la Resolucién 898 de 2014
modificada por la Resolucion 1044 de 2014 IGAC y Decreto Municipal 0818 de 2021.

Adicionalmente, desde las areas social y juridica se realiza un acompafamiento constante a toda la
poblacién intervenida con el proyecto de obra publica, con el fin de identificar las indemnizaciones
gue se tengan derecho en las unidades sociales y econémicas, se informan sobre los documentos y
soportes que se deben entregar para su reconocimiento, al igual de los requisitos que deben
cumplirse para los pagos respectivos.

7.2.4 Programade inmuebles de reposicion

Las unidades sociales propietarias y poseedoras intervenidas en el proceso de adquisicién de
inmuebles para la construccién del proyecto Metro de la 80, contaran con un acompanamiento y
asesoria técnica, social y juridica; que comprende desde la busqueda, seleccion, negociacion y
adquisicion de los inmuebles de reposicibn de acuerdo con sus condiciones socioeconémicas,
culturales, y las alternativas de la oferta habitacional existente en el mercado hasta la adaptabilidad de
estas en su nuevo habitat.
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Los hogares y las unidades econdmicas seran corresponsables frente a la seleccion y busqueda de
los inmuebles de reposicion, toda vez que de manera autdbnoma definiran las caracteristicas y
ubicacion de su nuevo habitar y habitat.

El programa de Inmuebles de reposicion tiene como finalidad hacer un reconocimiento econémico
para cubrir el valor necesario de la diferencia entre el valor del avallio del inmueble requerido para la
obra y el monto de la vivienda de interés prioritario vigente.

Se realizara un acompafiamiento a las unidades sociales y econémicas arrendatarias, el cual consistira
en la presentacién de un portafolio inmobiliario con el fin de que el arrendatario tenga la posibilidad de
ser asesorado para arrendar y que responda a sus necesidades, expectativas y posibilidades; de
acuerdo a la oferta existente en el mercado inmobiliario; asi mismo, se acercara la oferta municipal y
nacional con diferentes programas para acceder a subsidios de vivienda propia y los que estén
interesados y acorde a sus condiciones, puedan contemplar la posibilidad de una vivienda en su
proyecto de vida y de hogar.

Con las unidades sociales y econdmicas que se atenderan en este programa, se realizara la
socializacion y consulta para el reasentamiento en cuanto a: métodos, tiempos, las opciones
relacionadas con los reconocimientos y la asistencia técnica, social y juridica durante la transicién y
traslado.

El proceso que se adelante en otorgamiento de los reconocimientos econdmicos debera
documentarse con todos los soportes de gestion y tramites.

Objetivo general

Acompafar el restablecimiento de los inmuebles intervenidos, sosteniendo y /o mejorando las
condiciones de vida de los moradores de unidades sociales, y econémicas; a través de la
implementacion de diferentes estrategias con entidades publicas y privadas que contribuyan a
encontrar el inmueble adecuado para que puedan continuar desarrollando su proyecto de vida.

Objetivos especificos:

o Restablecer la vivienda y/o el establecimiento para la actividad econémica que fueron
intervenidos por el proyecto.

e Brindar asesoria y acompanamiento técnico, juridico y social a las unidades sociales en la
eleccion y negociacion de la alternativa de reposicion viables técnica y habitacionalmente,
seguras juridicamente y sostenibles econdmicamente.

e Asegurar la proteccion juridica de las mujeres y menores de edad en la vivienda de reposicion,
en los casos que se realicen reconocimientos para justar el valor del avalué para que la unidad
social pueda restituir la vivienda.

¢ |dentificar casos de condiciones especiales de unidades sociales (adultos mayores solos,
situaciones de salud fisica o emocional desprotegidos o personas con discapacidad y
situaciones de extrema pobreza), para generar alternativas diferentes de reposicion.

e Proporcionar a las unidades sociales y econdmicas el acceso y vinculacion a la oferta
institucional en su nueva alternativa habitacional.
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Actividades a desarrollar

Actividades para propietarios y poseedores

Estrategias de reasentamiento individual con propietarios y poseedores: compra de vivienda usada
0 nueva en proyectos privados.

e Creacion de un portafolio inmobiliario, disponibles huevos o usados en el mercado que respondan
a las necesidades de las unidades sociales y econémicas que se deben trasladar, previo analisis
técnico, juridico y social y acorde a las condiciones econdmicas, sociales y familiares que les
facilite el restablecimiento de sus condiciones de vida.

e Hacer un reconocimiento econémico para la compra de vivienda de reposicion de interés
prioritario para los hogares que el valor del avallio sea menor a los 90 SMMLV.

e Acompafamiento a los grupos familiares para la busqueda del inmueble de reposicion.

e Socializar con las familias los subsidios que son ofertados por el gobierno nacional y las cajas de
compensacion familiar con la finalidad de lograr un cierre financiero, para las unidades sociales
que asi lo requieran.

¢ Realizacion articulacion con las agencias inmobiliarias de la ciudad y del area metropolitana, que
permita tener mayor disponibilidad de inmuebles para ofertar a los hogares y a las unidades
econdmicas.

e Realizar una feria inmobiliaria que de a conocer la oferta disponible en venta, renta, o en proceso
de desarrollo y construccién y asi mismo se invitara al sector financiero para tener diferentes
alternativas de financiamiento para su vivienda de reposicién. Asesoria juridica, se contara con
el apoyo del area juridica para la revision de titulos y tradicién del inmueble de reposicion vy,
revision y revision de documentos de compra del inmueble.

e Asesoria técnica, se contara con el apoyo del profesional, para que evallen los inmuebles que
eligen los hogares como solucién para el reasentamiento y que cumplan con las caracteristicas y
condiciones necesarias para su habitabilidad y ademas atendiendo las recomendaciones
restrictivas en cuanto a la ocupacion de zonas de alto riesgo no mitigable, la ubicacion en zonas
ilegales y la ocupacion de sectores con reservas para construccion de obras de infraestructura u
otros.

e Asesoria social, se contara con el apoyo del profesional que permita mantener los programas
sociales en el entorno inmediato a la nueva vivienda de reposiciébn mediante la identificacion y
vinculacién de los servicios sociales, institucionales y comerciales en el nuevo entorno
habitacional. Ademas, se hara el seguimiento al traslado efectivo y las nuevas condiciones de las
unidades sociales.

e En los casos de las unidades sociales que realicen entrega de los inmuebles y a la fecha se
encuentre en negociacion de la vivienda de reposicion, se realizar4 el reconocimiento de
arrendamiento temporal, bien sea en el inmueble de reposicion mientras se termina la
negociacion o en uno diferente, segun cada caso, acorde al cumplimiento decreto Municipal 0818
de 2021 en la seccion 2, Valoracion socioeconémica en el escenario de obras de Infraestructura
en el Articulo 34° en el item 34.1.2.3 Gastos de arrendamiento temporal: este se aplica de forma
excepcional y previa motivacion justificada por un periodo de seis (6) meses, prorrogables solo
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por una vez por el término inicial, previa autorizacion de la entidad adquiriente y atendiendo las
condiciones de cada caso en patrticular.

Actividades para Arrendatarios, subarrendatario, usufructuario.

Informar con la debida anticipacion, la fecha en las que se debe de realizar la entrega de los
inmuebles 0 mejoras arrendadas.

Creacion de un portafolio de inmuebles disponibles para arrendar en el mercado inmobiliario, que
respondan a las necesidades de las unidades sociales arrendatarias, previo analisis técnico,
juridico y social.

Realizar una feria inmobiliaria que de a conocer la oferta disponible en venta, renta, o en proceso
de desarrollo y construccion y asi mismo se invitara al sector financiero para tener diferentes
alternativas de financiamiento para vivienda.

Apoyo con el profesional juridico en la elaboracién del documento de conciliaciébn entre
arrendadores y arrendatarios, o entre copropietarios que faciliten la entrega del predio, si este
en proceso por parte de las partes.

Socializacién con los hogares de los subsidios que son ofertados por el gobierno nacional y las
cajas de compensacion familiar, con la finalidad que conozcan las alternativas que existen para la
compra de vivienda propia.

Asesoria desde el componente social para la adaptacion en el nuevo habitat, mediante la
identificacion y vinculacién de los servicios sociales, institucionales y comerciales en el nuevo
entorno habitacional.

Actividades para unidades econ6micas:

Apoyo a propietarios de Unidades EconOmicas en la consecucion de inmuebles, traslado y
posterior funcionamiento después del traslado: desde el area social y técnica, se apoya la
busqueda del inmueble de reposicion requerido para el funcionamiento de cada una de las
actividades econdmicas, teniendo en cuenta los bienes o servicios ofertados por cada una.
Realizar una feria inmobiliaria por cada uno de los tramos donde se puedan invitar diferentes
actores del sector inmobiliario de la ciudad que den a conocer la oferta que tienen disponible en
venta, renta, o en proceso de desarrollo y construccion; de la misma manera que se puedan
brindar las diferentes alternativas de programas, subsidios, créditos y demas estratégicas que
puedan encaminarse al restablecimiento de los inmuebles.

Acompafiamiento técnico y social para el traslado de unidades econdmicas: para ello se realiza
un analisis desde el POT con el fin de identificar las zonas donde puede ser desarrollada dicha
actividad, asi como las posibles alternativas inmobiliarias para renta o compra ofertadas en cada
sector segun las necesidades requeridas en el desarrollo de cada actividad econémica, se
contemplan los requisitos de cada una de las cadenas de produccién y/o comercializacion de los
productos bienes o servicios para verificar los requerimientos técnicos y logisticos que debera
tener el inmueble de reposicion.

Acompafiamiento juridico para la compra de inmueble de reposicién para actividad econémica:
desde el &rea juridica se realizan asesorias que contienen un estudio de la documentacion de los
inmuebles de reposicién con el fin de identificar los posibles saneamientos o limitaciones al
dominio de los inmuebles que seran objeto de compra. Ademas de realizar una asesoria que
permita a cada propietario de su actividad econdmica identificar claramente los procesos que
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conlleva la adquisicion de su inmueble y los tiempos de pago, saneamiento y entrega del mismo
gue son requeridos por la entidad; antes de pactar una compraventa de su inmueble de reposicion.

7.2.5 Programa de acompafiamiento para reconstruccion de inmuebles afectados
parcialmente.

Dentro del listado de predios para adquisicion en el proyecto Metro de la 80 no se tiene contemplado
comprar parcialmente construcciones de gran envergadura que impliquen una reconstruccion de los
inmuebles. Las compras parciales revisadas a la fecha s6lo contemplan antejardines, construcciones
livianas adheridas a la estructura principal, garajes, escaleras, cercas. Sin embargo, si por algun
ajuste en el disefio del proyecto se llegara a impactar una construccién parcialmente se acompafara
al morador propietario o poseedor del inmueble.

Objetivo general: acompafiar a los moradores propietarios de las unidades sociales, econémicas y
socioecondémicas que seran intervenidos parcialmente para reconstruir y adaptar el inmueble al area
remanente para continuar con el uso adecuado del mismo.

Objetivo especificos:

o |dentificar los predios que seran impactados con compras parciales que deberan pasar a
reconstruccion de acuerdo con el impacto generado desde proyecto, garantizando el uso
adecuado del inmueble.

o Realizar las actividades técnicas necesarias para la reconstrucciéon de los inmuebles
intervenidos, determinando los alcances técnicos y presupuestales de cada uno de los
inmuebles.

o Acompafar a los propietarios durante el proceso reconstruccion, garantizando el derecho a
la informacion clara y oportuna de la intervencion.

En ese sentido el contratista de obra se encargara de realizar las siguientes actividades:

* Para la intervencién de los predios, previa entrega formal realizada por parte de la EMM debera
tener en cuenta el retiro de elementos y demolicién todo tipo de estructuras de diferentes
materialidades de tipo concreto, elementos metalicos, mamposteria, tierra pisada, madera y demas
elementos como ventaneria, puertas, medidores de servicios publicos, entre otros.

* El Contratista debera tener en cuenta ademas el cargue, retiro de escombros, retiro de redes de
servicios publicos, (previa desconexion del operador), sefalizacién, acarreo libre, proteccion de
estructuras colindantes, aseo, limpieza, humectacién, disposicion final, cerramientos y senderos
peatonales y demas actividades contenidas de acuerdo con las disposiciones relacionadas en el Plan
de Manejo Ambiental del Proyecto y las demas consideradas en la Ley Aplicable.

» Adicionalmente, el Contratista debera disefar y ejecutar la solucién estructural y tratamiento de
culatas para garantizar la estabilidad de las estructuras remanentes.
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Actividades

Calculo de cantidades de obra para reconstruccidn: el equipo técnico del proyecto acompafiara
al propietario identificando el corte en la construccion, sus implicaciones y el calculo de cantidades
de obra necesarias para la reconstruccion.

Presupuesto de obra para reconstruccion: en el marco del numeral 8 del articulo 17 de la
Resolucion 898 de 2014 y el numeral del Decreto 0818, el avaluador sera el encargado de calcular
el presupuesto de obra para la reconstruccién. El equipo técnico verificara que se incluya en este
presupuesto elementos tales como disefios, célculos estructurales, disefios de redes secas y
hamedas, tramites de licencia y obra civil.

Elaboracion de disefios y tramite de licencia de construccion: el contratista de obra sera el
encargado de adelantar los disefios técnicos y tramite de licencia en las modalidades que se
requieran (adecuacion, modificacién, reforzamiento estructural, demolicién). De acuerdo con lo
establecido en la norma vigente.

Acompafiamiento durante el proceso constructivo: el propietario sera el encargado de contratar
la ejecucion de la obra y de realizar la respectiva supervisién, sin embargo, el equipo técnico
acompafiara el proceso y verificara que el limite predial de adquisicién sea respetado y no presenten
interferencias con el desarrollo del proyecto Metro 80.

La Empresa Metro de Medellin a través del contrato principal de obra civil es quien se encargara de
realizar los trdmites necesarios para la licencia y llevar a cabo el proceso de demolicion.

7.2.6 Programa de asesoriay apoyo para el restablecimiento de ingresos para propietarios
de actividades econdmicas

En la caracterizacion del territorio para la construccion del proyecto Metro de la 80, se encuentran
diversas unidades econdmicas formales e informales que seran objeto de intervencion; las cuales
deberan ser trasladadas si se encuentran en predios en los que se realizara la compra total del
inmueble o se tendran que reorganizar si estan en predios objeto de adquisicion parcial. Por lo
anterior, se hace necesario que, sumado a las indemnizaciones contempladas para estas, en el
Decreto Municipal 0818 de 2021, se desarrolle este programa el cual realizara una serie de acciones
con el objetivo de mitigar los impactos ocasionados por la intervencién, contribuyendo a su
restablecimiento, consolidacion y/o formalizacién.

Objetivo general
Orientar a las unidades econdmicas formales e informales intervenidas, con acciones que
contribuyan a su restablecimiento, consolidacion y/o formalizacion, que conlleve a la sostenibilidad o

revitalizacion de las unidades econémicas existentes, permitiendo la continuidad en la generacion de
empleo para los ciudadanos y conservacion del patrimonio econémico para sus propietarios.
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Objetivos especificos:

e Apoyar a las unidades econémicas para el ingreso a la oferta institucional, contribuyendo a
minimizar los impactos ocasionados y que de esta manera puedan darle continuidad a su
proyecto empresarial.

e Orientar a las unidades econdmicas informales para que accedan a la oferta institucional que
les puedan ayudar para su formalizacién y de esta manera puedan acceder a mayores
beneficios y continuar con el desarrollo de sus unidades productivas.

Actividades

e Oferta y vinculacion de los moradores de actividades econdmicas al programa de
creacion y fortalecimiento empresarial de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

e Facilitar el acercamiento con entidades financieras para el acceso a financiacion de
cualquier necesidad de crédito que tengan las unidades econdmicas, ademas que
puedan acceder a los diferentes servicios de estas entidades como es el de bancarizaciéon
y asesoria en inversion.

e Orientacion a las unidades econémicas para acceder a la formacion para recalificacion y
cualificacion de personal a través de cursos cortos del SENA.

7.2.7 Programa de restablecimiento de condiciones sociales

A partir de la caracterizacion del territorio y de la poblacion moradora en la zona objeto de
intervencion, bajo el enfoque de capitales, capacidades y oportunidades se busca con este programa
sostener o mejorar las condiciones de sus modos y medios de vida con acciones estatales y desde
las instituciones u organizaciones que generan de algin modo cambios positivos en las realidades
de los moradores, apostandole a la satisfaccion de necesidades individuales y colectivas.

Objetivo general
Identificar la oferta institucional y acompafar a las unidades sociales a la vinculaciéon de la misma,
contribuyendo al restablecimiento y /o mejoramiento de las condiciones iniciales de los moradores
sujetos de intervencién de la gestién sociopredial del proyecto Metro 80.
Objetivos especificos:
o Restablecer el acceso a la oferta institucional de las unidades sociales que se encontraban
vinculados antes de la intervencién, permitiendo asi, continuar con su proyecto de vida.
e Vincular a las unidades sociales a la oferta institucional existente que contribuya al
mejoramiento de los modos de vida de los moradores.

Actividades:

e Mapeo de actores: caracterizacion de las unidades sociales vinculadas a la oferta
institucional y la identificacion de las necesidades que se pueden atender con la oferta
institucional mejorando sus condiciones de vida.

e Mapeo institucional: identificacion del nuevo entorno donde se trasladaran las unidades
sociales con el objetivo de vincularlas a la oferta institucional mas cercana.

¢ Identificacion de rutas de atenciébn de acuerdo con las necesidades caracterizadas
previamente, designacion de responsables para activacion de las rutas, y protocolos con
las instituciones prestadoras.
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e Acompafamiento y seguimiento a la vinculacién de la poblacién impactada con dicha oferta
institucional.

e Restablecimiento o vinculacién de los cupos de los menores de edad en los jardines de
Buen Comienzo y en sus programas de atencién a las madres lactantes y gestantes.

¢ Vinculacion y restablecimiento de los cupos de los estudiantes de Instituciones educativas
publicas que deben ser trasladados.

¢ Vinculacion de los moradores a los programas de la Secretaria de Inclusién Social, Familia
y Derechos Humanos como centros integrales de familia CIF, escuela para inclusion, volver
a casa y acompafamiento familiar.

e Acompafiamiento y asesoria a la poblacion migrante para su regulacién en el pais,
articulacion con la fundacion FUNDARA para contribuir al desarrollo humano y
socioecondmica de la poblacién migrante y refugiada venezolana.

¢ Restablecimiento o vinculacién a la ruta de salud de los moradores que deban de ser
traslados de la red publica y privada.

¢ Realizacién de una feria de empleo donde se vinculen las Agencias de empleo del SENA,
cajas de compensacion familiar, Alcaldia de Medellin y empresas temporales de empleo
gue tengan ofertas de interés para los moradores.

e Oferta y vinculacion de los moradores al programa de la Secretaria de Salud
“Escuchaderos’, intervencion individual y accion educativa en tema de salud mental.

e Oferta y orientacion a los moradores que lo requieran sobre el manual de atencion para la
poblacion LGTBIQ+.

¢ Oferta a los moradores de los servicios de la Agencia Publica de Empleo del SENA vy la
agencia de empleo de la ciudad de Medellin.

¢ Vinculacién y restablecimiento de los moradores a la oferta institucional del Instituto de
Deportes y Recreacion de Medellin INDER, como son sus programas de recreando nuestros
barrios y corregimientos, iniciacién deportiva, ludotekas, entre otros.

Se anexa a este programa tabla que contiene los hechos de proteccion con la oferta institucional, la
cual sera objeto de actualizacién constante con el objetivo de establecer las estrategias necesarias
para mitigar todos los impactos ocasionados a los moradores o mejorar sus modos y medios de vida.
Anexo 4: Tabla de impactos y hechos de reconocimiento

Ruta de atencién para acceder a la oferta institucional para unidades sociales y econémicas.
Para realizar la atencién de las unidades sociales y econdmicas con la oferta institucional de acuerdo
a las caracteristicas y necesidades de cada una de estas, se establece la siguiente ruta d atencién
con la finalidad de garantizar el acceso oportuno y de la manera mas eficaz para los moradores.

Pagina 99 de 124



edu

Plan de Reasentamiento General
Metro de la 80

Metro de lo B0: un proyecto

ligerado por.

Alcaldia de Medellin

Gerenciado por:

3

Identificacion de las necesidades
de las unidades sociales,
econdmicas y socioeconémicas.
Responsable: los moradores y
los profesionales sociales del
proceso

4 )

Solicitud a lideres sociales
del proceso de gestion
sociopredial la activacion de
la oferta.
Responsables:
Profesionales

sociales 'y

-

Solicitud oficial
delegado de

para el Metro de la 80.
Responsables:
social

~

al

la Mesa
Técnica de la PPPMAEP

lider

- J

lideres sociales

N\

J

Seguimiento de inclusién,
atencion y efectividad de la
oferta.
Responsables:
Profesionales
lideres sociales

- J

llustracion 26: Ruta de atencion para acceder a la oferta institucional para unidades sociales y econémicas.

Activacion de la oferta
institucional por parte de las
diferentes entidades
requeridas.

Responsable:

Enlaces de cada entidad de la
mesa Técnica

sociales 'y

7.2.8 Programa para el restablecimiento de condiciones econémicas

Este programa tiene por finalidad, establecer los criterios que permitan realizar un reconocimiento
econdmico para cubrir los costos asociados al proceso de adquisicion del inmueble requerido para
la ejecucion del proyecto y el de reposicidn en caso de ser necesario, asi como al reconocimiento de
los hechos contemplados en el Decreto Municipal 818 de 2021 y en la Resolucién del IGAC 898 de
2014, a aquellas unidades sociales y econdmicas intervenidas en el proceso de adquisicion de
inmuebles para la construccién del proyecto Metro de la 80.

Es de anotar, que el proceso que se adelante para el otorgamiento de los reconocimientos
economicos debera documentarse con todos los soportes de gestion y tramites, asi mismo, solo se
efectuara el pago cuando el morador redna los requisitos exigidos segun cada hecho de
reconocimiento.

Objetivo general:

Aplicar las herramientas normativas existentes que permitan mitigar en parte los impactos generados
a las unidades sociales y econdmicas con ocasion a la gestién Sociopredial dentro de la ejecucién
del proyecto Metro de la 80, a través de la valoracion y pago de un reconocimiento econémico con
fundamento en la norma y en atencidn a unos hechos susceptibles de proteccion en aplicacion de
la Politica Pablica de Proteccion a Moradores, Actividades Econémicas y Productivas (PPPMAEP)
del Municipio de Medellin.

Objetivos especificos:

e Dar a conocer los hechos y conceptos susceptibles de reconocimiento econémico conforme a lo
establecido en la Resolucién del IGAC 898 de 2014, el Decreto Municipal 818 de 2021 y demas
normas que regulen sobre la materia.
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e Vincular mediante la publicacion del censo, como resultado de la aplicacion de las fichas
socioecondémicas, a la poblacion de las unidades sociales y econdmicas de los predios que han
sido impactados por la ejecucién del proyecto Metro de la 80.

¢ Realizar mediante acto administrativo debidamente motivado, los reconocimientos econémicos y
cancelar los valores reconocidos previa verificacion de los hechos y del cumplimiento de los
requisitos exigidos para el pago.

e Complementar el reconocimiento econdmico, con la oferta institucional que permitan el
restablecimiento o mejoramiento de las condiciones econdmicas de las unidades sociales,
econdmicas y socioeconémicas.

Actividades:

¢ Incluir en la fase de socializacion del proyecto, informacion vinculada a los hechos susceptibles
de reconocimientos econémicos, contemplados en el Decreto Municipal 818 de 2021 y en la
Resolucion del IGAC 898 de 2014, para aquellas Unidades Sociales, Econdmicas y
socioecondmicas intervenidas en el proceso de adquisicion de inmuebles para la ejecucion del
proyecto Metro de la 80.

e Solicitar, recibir, revisar y valorar los documentos aportados conforme a los tiempos proyectados,
diligenciar los formatos y matrices que permitan realizar los respectivos calculos.

e Proyectar, tramitar, citar y notificar los actos administrativos que contiene dichos reconocimientos,
requerir y verificar el cumplimiento de los requisitos previo al pago.

e Gestionar la vinculacion de las unidades sociales, econdmicas y socioecondémicas a la oferta
institucional, cuando asi lo requiera.

Desarrollo:
Fase previa: en la socializacién y presentacion del Proyecto a la comunidad, en especial, en los
talleres pedagogicos de ficha socioeconémica y en aplicacion de las fichas se reitera la importancia
de aportar los documentos, ya que nos permite valorar los impactos, identificar los hechos de
proteccién y calcular los reconocimientos.
Fase valoracion socioecondmica: posterior al recibo del avalio comercial, se procede a realizar la
valoracién de los documentos aportados para el calculo de la indemnizacién o de la verificacién de
los hechos de reconocimiento, mediante la aplicacién de la matriz de Valoraciéon Socioeconémica
Integral-VSEI o de célculo por parte de la empresa avaluadora cuando se trate de reconocimientos
propios de la Resolucion IGAC 898 de 2014, estos reconocimientos se incluyen en el acto
administrativo de resolucién de oferta de compra dirigidos a los propietarios de inmuebles y en el
acto administrativo de resolucion de reconocimiento de compensaciones econdmicas dirigido a los
demas moradores del bien requerido para el proyecto Metro de la 80.
Fase reconocimiento y pago: mediante acto administrativo debidamente motivado se realiza el
reconocimiento y se establecen los requisitos para el pago.
Tanto en la fase previa, en la de valoracién y en la expedicion del acto administrativo se ha de
informar sobre la norma que regula los célculos, los hechos de reconocimiento, los documentos
requeridos para la valoracion y las causales de no pago tal y como se desarrolla en los siguientes
numerales:

e Valoracién socioecondémica
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Dentro de la ejecucion del proyecto, y con el fin de identificar y atender los hechos de reconocimiento
através del pago de una indemnizacion de contenido econémico, esto se hara de acuerdo a la calidad
y tenencia de los moradores frente al inmueble, esto es:

e Para propietarios y poseedores inscritos se aplicara lo contenido en la Resolucién 898 de
2014, modificada por Resolucién 1044 de 2014, adicionalmente y cuando proceda, el Decreto
Municipal 0818 del 2021.

e Los deméas moradores se atenderan conforme a lo establecido el Decreto Municipal 0818 del
2021 en su capitulo 4, articulo 27, la aplicacién de la matriz de Valoracion Socioeconémica
Integral-VSEI, es el instrumento que permite calcular las indemnizaciones a las unidades
sociales y econ6micas de las personas naturales y juridicas localizadas en el area de
intervencion.

Después de realizar la valoracion de los documentos aportados para el célculo de la indemnizacién
o de la verificacion de los hechos de reconocimiento, mediante la aplicacion de la matriz de
Valoracién Socioeconomica Integral-VSEI, se establecen los valores a cancelar, los cuales
posteriormente, mediante acto administrativo se reconoce.

La valoracién socioecondmica que se realiza a través de la aplicacion del instrumento “matriz de
Valoracién Socioeconémica Integral-VSE/l”, (formato 9 de la PPPMAEP), detalla la siguiente
informacion:

Para unidades sociales

e Informacion sobre el inmueble
e Acciones de indemnizacién por concepto de dafio emergente:

e Gastos de tramites legales para la adquisicién de la vivienda requerida para el proyecto.
e Gastos de traslado

e Gastos de arrendamiento temporal

e Tramites legales para adquirir el inmueble de reposicion

o Pago del impuesto predial.

e Gastos de desconexion de servicios publicos

e Adecuacion de la vivienda de reposicion

e Expensas ordinarias de la copropiedad.

e Gastos del contrato de arrendamiento de la nueva vivienda

e Gastos de adecuacion vivienda en sitio (area remanente/compra parcial):
e Gastos de escolarizacion

Unidades econdmicas

v' Lucro cesante
v Acciones de indemnizacién por concepto de dafio emergente:
* Gastos de traslado
» Gastos de traslado especial
» Gastos de tramites legales de notaria, rentas y registro por la venta del inmueble requerido
para el proyecto.
» Gastos de desconexion de servicios publicos
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« Gastos de adecuacion en sitio (area remanente/compra parcial)
* Gastos de contrato de arrendamiento de nuevo inmueble.
» Pago del impuesto predial
+ Gastos de almacenamiento temporal/provisional
» Gastos de arrendamiento temporal
+ Tramites legales de notaria, rentas y registro, para la adquisicion del inmueble de

reposicion
* Gastos de publicidad y tramites legales
» Perjuicios derivados de la terminacién de contratos

A continuacion, se relacionan los hechos de reconocimiento de acuerdo al tipo de afectacion, calidad
de tenencia y tipo de unidad, en coherencia con el contenido del Decreto Municipal 0818 del 2021.

Tipo de
afectacion

Calidad de tenencia

Tipo de unidad

Indemnizacién

Total

Parcial

Propietario

Arrendatario,
Subarrendatario
Usufructuario y

comodatario

Poseedor

Otras
formas de
tenencia

Unidad
Social

Unidad
Econdémica

Unidad

[Sociecon6mica

Dafio emergente

Gastos de traslado

Gastos de traslado
lespecial

Derechos
Notariales

Impuesto de
Registro

Derechos de
Registro

Tramites legales de
reposicion

Impuesto Registro
por Expropiacion

Gastos de
desconexion de
servicios publicos

Gastos de
adecuacion en sitio
(area
remanente/compra
parcial

Gastos de contrato
de arrendamiento de
nuevo inmueble

Pago del impuesto
predial

lJAdecuacion de la
ivienda de
reposicion

Expensas de la
copropiedad

Gastos de
almacenamiento
temporal/provisional

Gastos de arriendo
temporal

Gastos de

lescolarizacion
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. . . Subarrendatario Unidad Unidad Unidad
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comodatario
Gastos de
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de la terminacion de| X X X X X X
contratos
Lucro cesante
Pérdida de utilidad
por contratos que
dependen del X X X X X X X
inmueble objeto de
adquisicion
Pérdida de utilidad
por otras actividades| X X X X X X X
leconémicas

De igual forma se relaciona, el valor y/o la formula de calculo para el reconocimiento de las

indemnizaciones.

CALCULO DE INDEMNIZACIONES DECRETO 818 2021

INDEMNIZACION

FORMA DE CALCULO

Tramites Legales Notaria

Se calcula sobre el 1% del valor del avalto comercial

Tramites Legales Rentas

Se calcula sobre el 0,55% del valor del avaltio comercial

Tramites Legales Registro

Se calcula sobre el 0,50% del valor del avalio comercial

Tramites Legales Vivienda De

Reposicién

Se calcula sobre el 2,5% del valor del avaltio comercial

Impuesto Registro Por Expropiacion

Se calcula sobre el 0,55% del valor del avaltio comercial

Traslado

Se calcula 1 SMMLV

Gastos Traslado Especial

Se calcula contra factura y/o cotizacién

Arrendamiento Temporal

6 meses prorrogables y el monto y duracién serd definido por la
CIDEPP

Gastos De Contrato De

Arrendamiento Nuevo Inmueble

Se calcula contra factura con los soportes entregados por la agencia
inmobiliaria

Gastos Almacenamiento Provisional
O Temporal

El valor serd determinado de acuerdo a estudios de mercado y se
reconocera previa viabilidad CIDEPP

Impuesto Predial

Valor anualizado del inmueble

Desconexidn Servicios Publicos

100% de las facturas que emita la empresa o autoridad prestadora
de servicio publico domiciliario

Adecuacion Vivienda De Reposicion

100% del valor de las cotizaciones

Adecuacion En Sitio

100% del valor de las cotizaciones

Expensas De La Propiedad

6 meses contados a partir del registro de la vivienda de reposicion
con previa entrega de los soportes que certifiquen el monto
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CALCULO DE INDEMNIZACIONES DECRETO 818 2021

Gastos De Escolarizacion Se calcula 1 SMMLV por cada menor escolarizado en la propiedad

Declaraciones tributarias de los 3 ultimos anos, licencia de
funcionamiento registrada ante el municipio de Medellin (cuando
aplique), balance y estado de resultados de los ultimos 3 afios,
contratos de arrendamientos. se calcula sobre las utilidades netas

Economia Formal recibidas por un periodo de 6 meses sin limite de monto a reconocer
Economia Informal 6 meses de la utilidad neta, sin que este monto supere los 22 SMMLV
Gastos De Publicidad y Tramites|100% de las facturas entregada a la entidad adquiriente o gestor
Legales predial

Perjuicios Derivados De La | productiva a favor de terceros por cuenta de las sanciones de
Terminacion De Contratos contratos terminados anticipadamente.

100% de las erogaciones de dinero que hard la unidad econdémica y

Documentos generales para el pago de indemnizaciones y reconocimientos

Para el reconocimiento y pago de las indemnizaciones, es necesario que los beneficiarios aporten
varios documentos que a continuacién se relacionan de acuerdo a las condiciones de cada unidad
social y econémica, estos deberan ser entregado de manera oportuna por la comunidad intervenida
con el proyecto de obra publica.

Para unidades sociales

Copia de documento de identidad grupo familiar (mayores de edad).

moowp

n

Copia de tarjeta de identidad (mayores de siete afios)

Copia de registro civil (menores de siete afios)

Certificado de estudio (jardin, preescolar, primaria y secundaria).

Copia dela factura de los servicios publicos (alcantarillado, acueducto, energia).

Copia de contrato de arrendamiento, colillas y facturas de pago de los ultimos tres meses,
cuando aplique.

Copia de la factura del impuesto predial

Para unidades econémicas formales
Certificado de Camara de Comercio

@MMoOOmp

~« -

Registro Unico Tributario (RUT)

Registro de Informacion Tributaria (RIT)

Registro de inscripcion de industria y comercio.

Copia de las declaraciones tributarias de acuerdo con la normatividad vigente.

Licencia de funcionamiento registrada en el Municipio de Medellin (solo si aplica)
Balance y estado de resultados de acuerdo con la normatividad vigente.

Copia de contrato de arrendamiento, colillas y facturas de pago de los ultimos tres meses.
(en los casos que aplica)

Inventario de maquinaria cuando proceda.

Cédula del representante legal

Copia de la factura de servicios publicos de todos los contadores existentes en el predio
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Unidades econ6émicas informales

A. Declaracion juramentada que determine los ingresos econdmicos percibidos por la actividad
economica que se desarrolla en el inmueble o mejora objeto de adquisicion, especificar

ingresos, egresos, actividad.

B. Certificado de ingresos, egresos y utilidad de la actividad econdmica expedido por un

contador, del cual se debe aportar copia de la tarjeta profesional y cédula

C. Copia de la factura de servicios publicos de todos los contadores correspondientes a la
actividad econdmica cuando sean independientes del inmueble o mejora objeto de

adquisicion.

D. Copia del documento de identidad de quien ejerce la actividad.

e Documentos especificos para el pago de hechos de reconocimiento

Con el fin de reestablecer las condiciones y los derechos de la poblacion intervenida por el proyecto
es necesario que se aporten los documentos que permitan evidenciar y acreditar los hechos que
motivan el reconocimiento de las indemnizaciones, los cuales son solicitados y recibidos por el equipo

social y juridico de la entidad.

En consecuencia, a continuacion, se relaciona el hecho de reconocimiento y los documentos
requeridos por las entidades para la acreditacién del pago de las indemnizaciones, dicha informacién
es coherente con el anexo 9 de la PPPMAEP.

Documentos para el

pago de hechos de reconocimiento

Hecho de reconocimiento

Documentos

Gastos de tramites legales para la
adquisicion y compra de la vivienda
de reposicion

Facturas de gastos notariales, rentas y
registro (debidamente cancelados para la
vivienda de reposicion).

Certificado de libertad o constancia de
inscripcion de la escritura publica

Gastos de traslado

Acta de entrega del predio

Facturas de traslado debidamente
canceladas (en caso de presentar cuenta
de cobro por el traslado, se debe anexar
oficio manifestando la razén por la cual la
persona que lo realiz6 no emite factura)

Gastos de traslado especial

Acta de entrega

Avaluo traslado especial

Cotizaciones en precios unitarios
Facturas (el monto que fue fijado con la
cotizacidn no podra ser excedido en mas
del IPC del valor cotizado, esto derivado
de la posibilidad de un cambio de afio
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Documentos para el

pago de hechos de reconocimiento

Hecho de reconocimiento

Documentos

entre el momento de la cotizacién y el afio
del traslado).

Gastos de arriendo temporal

e Acta de entrega

e Contrato de arrendamiento

e Recibo de pago del primer mes de
arrendamiento

Pago del impuesto predial

e Acta de entrega
e Pazy salvo del impuesto predial

Gastos de desconexion de
servicios publicos

e Acta de entrega

e Pazy salvo de EPM

e Certificacion de desconexion, donde conste
el valor cobrado por la desconexién de
servicios pubicos

Adecuacion de la Vivienda de
reposicion

e Cotizacion formal de la adecuacion

e Aprobacién de La Mesa Técnica*

e Facturas canceladas de la adecuacion
realizada.

Expensas de la copropiedad

e Certificado de libertad o constancia de
inscripcion de la escritura publica por medio
de la cual se adquiri6 la vivienda de
reposicion.

e Recibo de primer pago de la cuota ordinaria
de la administracion.

Gastos del contrato de
arrendamiento de la nueva vivienda

e Acta de entrega
¢ Recibo de pago debidamente cancelado de
los gastos por estudio y seguros.

Gastos de adecuacion en sitio (area
remanente/compra parcial)

e Cotizacion formal de la adecuaciéon
e Facturas canceladas de la adecuacion
realizada.

Gastos de escolarizacion

e Registro civil de nacimiento

e Certificacibn de matricula en la antigua
institucion

e Certificacion de matricula en la nueva
institucion

Gastos de almacenamiento
temporal/provisional

e Concepto de viabilidad del CIDEPP
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Hecho de reconocimiento

Documentos

Facturas debidamente canceladas

Tabla 5 Documentos para el pago de hechos de reconocimiento

Lucro cesante:

Documentos para el pago de hechos de reconocimiento

Hecho de reconocimiento

Documentos

Lucro cesante para economia
formal

Certificado de Camara de Comercio
Registro Unico Tributario (RUT)

Registro de Informacién Tributaria (RIT)
Registro de Inscripcion de Industria y
Comercio

Copia de las declaraciones tributarias de
acuerdo con la normatividad vigente.
Licencia de Funcionamiento registrada ante
el Municipio de Medellin, cuando aplique
Balance y Estado de Resultados de acuerdo
con la normatividad vigente.

Contratos de arrendamiento

Lucro cesante para economia
informal

Declaracion  juramentada donde  se
especifique los ingresos, egresos y valor
neto y el origen de los mismos

Certificacibn de contador publico que
acredite la declaracion juramentada
Documento de identidad y tarjeta profesional
del contador que realice la certificacion

Gastos de publicidad y tramites
legales

Facturas canceladas

Soportes que acrediten que se incurrié en el
gasto de gastos publicitario de papeleria
(tarjetas de presentacion talonarios, etc que
tengan la nueva ubicacion)

Certificado de la CaAmara de Comercio donde
se evidencie el cambio de domicilio

Soporte del cambio de domicilio en la pagina
web

Perjuicios derivados de Ila

terminacién de contratos

Sentencia que condene por los perjuicios
causados

Tabla 6: Documentos para el pago de hechos de reconocimiento
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Validacién y recepcion de la documentaciéon soporte para el calculo de los hechos de
reconocimientos. Requisitos y procedimiento para el pago.

La documentacion aportada por los moradores de los inmuebles objeto de intervencidén para el
reconocimiento de los hechos contemplados en el Decreto Municipal 818 de 2022 y en la Resolucién
IGAC 898 de 2014, seran solicitados por el equipo social a dichos moradores con un plazo limite
para la entrega de 10 dias, prorrogables por circunstancias especiales.

Una vez recibida la documentacion necesaria para proceder con el célculo de los reconocimientos
serd revisada en primera instancia por el equipo de profesionales sociales y juridicos con el fin de
verificar que cumpla con las especificaciones necesarias de acuerdo con el tipo de reconocimiento
para el cual son requeridos.

Cuando se trate del reconocimiento que con ocasion del lucro cesante debe ser registrado para las
unidades socioecondémicas, unidades econdmicas y a propietarios rentistas, y de traslados
especiales, estos soportes seran entregados a la empresa avaluadora para que dentro del informe
de avaluo realice el respectivo calculo del valor a reconocer por estos conceptos y los mismos seran
incluidos en la resolucién de oferta de compra destinada a los propietarios de los inmuebles y en la
resolucién de reconocimientos dirigida a los demas moradores de los bienes objeto de adquisicion.

En general una vez realizado el reconocimiento el beneficiario no debera presentar documentos
adicionales para el pago, sin embargo, para el pago de:

Indemnizacién por escolarizacién: Se requiere el certificado del establecimiento educativo al cual se
traslado el estudiante con ocasion de la entrega del inmueble objeto de adquisicién y de la mudanza
del grupo familiar al lugar de reasentamiento.

Tramites legales con ocasion de la venta del inmueble requerido para la obra y de la compra del
inmueble de reposicion: Debe hacer entrega de las facturas de notaria, rentas y registro para el
respectivo pago.

En lo que se refiere a los pagos, la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra y la Empresa
de Desarrollo Urbano construyeron el documento denominado acuerdo de nivel de servicios, en el
cual se incluye el procedimiento para el desembolso, que en todo caso lo realizara la ETMVA, previa
solicitud de la EDU, y de acuerdo con el concepto del pago se presentan los documentos segun el
siguiente detalle:

Listado de documentos para reconocimientos
Prestacio
Documentos Escritu . Expropiaci | n de
c . " Promesa Expropiac | ; .
Ite | soporte segun |Indemniz Compra |ra e on servicios
. Y comprave q ion - P
m |tipo de acion ventas public |.~ . . administra |técnicosy
Ay nta judicial . -
obligaciéon a tiva profesion
ales
Original de
autorizacion de
1 bago EDU X X X X X X
firmada
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Listado de documentos para reconocimientos

ite

Documentos
soporte seguin
tipo de
obligacién

Indemniz
acion

Promesa
comprave
nta

Compra
ventas

Escritu
ra
public
a

Expropiac
ion
judicial

Expropiaci
6n
administra
tiva

Prestacio
n de
servicios
técnicos y
profesion
ales

Copia de
certificado de
registro
presupuestal
(para el primer

pago)

Copia del auto
del juzgado

Copia de
resolucion

Copia de la
notificacion de la
resolucion

Copia del avaltio
comercial, lucro
cesante - dafio
emergente

Copia del plan
de
restablecimiento
de condiciones
socioecondémicas

Copia de la
promesa o
escritura publica

Copia del
certificado de
tradicion y
libertad del
inmueble o VUR.
segln
corresponda el
pago.

10

Copia del acta
de entrega del
predio segun
corresponda el
pago

11

Copia de la
cedula del
beneficiario

12

Copia del
certificado de
camaray
comercio
(persona juridica,
primer pago)

13

Formato de
vinculacion de
pago (primer
pago)
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Listado de documentos para reconocimientos
Prestacio
Documentos Escritu . Expropiaci | n de
: - ] Promesa Expropiac | ; .
Ite | soporte segun |Indemniz Compra |ra 7z on servicios
. : comprave . |i6n - .
m |tipo de acion ventas public |. . . administra |técnicosy
L nta judicial : q
obligacién a tiva profesion
ales
Original o copia
14 de la cgrtlflcgmon X X X X X
bancaria (primer
pago)

Tabla 7: Listado de documentos para reconocimientos

e Causales del no pago

De acuerdo con el contenido y alcance de la Aplicacion de la Politica Publica de Proteccién a
Moradores, Actividades Econdmicas y Productivas (PPPMAEP) del Municipio de Medellin, se debera
atender a toda la poblacion intervenida por la ejecucién del proyecto Metro de la 80, poblacién que
ha de estar plenamente identificada en el censo y el diagndstico socioecondmico adoptado mediante
acto administrativo y debidamente publicado.

No inclusién en el censo:

* Las personas que no estan incluidas en el censo o que no acreditan la condicién para ser incluido
dentro del término establecido.

» Las personas que lleguen en calidad de nuevos arrendatarios posterior al levantamiento de las
fichas socioecondmicas y cierre de censo, no podran ser sujetos de reconocimiento por la PPPMAEP.

El Incumplimiento de los requisitos:

El otro grupo de causales de no pago, corresponde a aquellas que exigen a los sujetos de
reconocimiento aportar los documentos que acrediten su calidad o que permitan validar la
informacion entregada:

» La no entrega de los documentos que acrediten la calidad en que habita en el predio.

* La no entrega de documentos exigidos por la norma para cada reconocimiento.

* La no entrega oportuna de la informacién dentro de los plazos contemplados por la norma y por el
cronograma del proyecto, lo que impide realizar la apropiacion presupuestal y la expedicion de los
actos administrativos contentivos de los reconocimientos econémicos y por consecuencia no se

otorga el pago.

* La dilatacion en los procesos de legalizacion de los contratos con los arrendatarios y por ende no
se acredite su calidad en el predio.
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* No contar con la actualizacién de la documentacién requerida que determine la actividad econémica
bien sea formal o informal.

* El no traslado de institucion educativa a los menores de edad, implica que no hay lugar al pago del
reconocimiento de “Gastos de escolarizacion”.

* La no entrega de las facturas que acrediten el Traslado Especial, impiden el pago del
reconocimiento por “Traslado Especial’.

* No aportar los documentos que acrediten la compra del inmueble de reposicion dentro del plazo
estimado por la norma, impide el desembolso de dicho valor.

En conclusién, el reconocimiento y pago de los valores adicionales al avalto implica siempre aportar
las pruebas y/o documentos que acrediten la veracidad de lo consignado en la ficha socioecon6mica.

El tipo de adquisicion (en caso de ser parcial):

* En principio, no habra lugar al reconocimiento de lucro cesante para arrendatarios cuando la
adquisicion sea parcial, esto dependiendo de la afectacion real que tenga el inmueble.

* No se otorgara un reconocimiento por lucro cesante cuando la compra no afecte la construccion
sobre la cual se ejerce la actividad econdémica.

» Cuando se adquiere un predio de manera parcial no hay lugar al reconocimiento por “Impuesto
predial”.

También se ha de concluir que el hecho de que no se haga reconocimiento y pago, signifique que no
pueda ser sujeto de las estrategias de proteccion de la PPPMAEP.

7.3 Andlisis de los hechos que contiene la PPPMAEP y que estan mediados por un
reconocimiento econémico

La resolucion IGAC 898 de 2014, indica las indemnizaciones que se deben reconocer a los
propietarios, poseedores inscritos de los inmuebles que se requieren para la ejecucion de las obras
de infraestructura vial, con ocasion de la enajenacién que hacen de estos al Estado.
Adicionalmente en la ciudad de Medellin el Decreto Municipal 818 de 2021, tiene como finalidad
mitigar el impacto que ocasiona el traslado involuntario de todos los moradores que deben enajenar
sus inmuebles o mejoras con el fin de que se ejecuten obras de interés publico, entre estas las de
infraestructura vial, como es el caso del Proyecto Metro de la 80, es por esta razon que el
mencionado decreto desarrolla en su contenido hechos de reconocimiento que se concretan en una
valoracion econémica y hechos de proteccion que consisten en la oferta institucional que tiene el
conglomerado publico del Municipio y que se debe de garantizar a las personas sujetas de
reasentamiento que conservaran en su nuevo entorno.

Asi las cosas en el proyecto Metro de la 80 se concederan a los propietarios de los inmuebles las

indemnizaciones listadas en la resolucion IGAC 898 de 2014, las cuales haran parte integral del
avaluo comercial y adicionalmente se otorgaran los hechos de reconocimiento del Decreto Municipal
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818 de 2021, a todos los moradores y en lo que se refiere a los que no estan incluidos en la resolucién
del IGAC igualmente seran reconocido a los propietarios de los inmuebles, previo cumplimiento de
los requisitos segun el caso.

A continuacién, se refiere los hechos de reconocimiento del Decreto Municipal 818 de 2021.

Vivienda como patrimonio sociofamiliar y econémico:

Corresponde al reconocimiento del valor comercial del inmueble requerido para para adquisicion
mediante el desarrollo de la matriz de valoracion socioecondmica constituida por dos partes, la
primera de ellas para el célculo de las unidades sociales y la segunda para el célculo de las unidades
economicas, en ambas partes, en un primer momento en la matriz se desarrollan las caracteristicas
generales del inmueble y seguidamente caracteristicas propias de cada unidad.

Unidades sociales:
Para este caso la matriz se subdivide en 4 partes en la primera de ellas se desarrollan las siguientes
eneralidades del inmueble:

Valor del
] Area j ( {
REHEGLE] Noml?re Y CBML Matricula Direccion |Descripcion . > | Tenencia PEREEHIE]S E13 RO TGIE A\{aluo
censo apellidos Privada M derecho Inmueble segln el %

de derecho

Hechos de reconocimiento la vivienda como patrimonio socio familiar y econémico:

En segundo lugar, en lo que se refiere a las unidades sociales, la matriz formulada de acuerdo con
la normatividad establecida para cada uno de los reconocimientos a partir del valor del avalto o de
los valores preestablecidos en el Decreto Municipal, indica la suma a reconocer por cada hecho, en
lo que se refiere a la vivienda como patrimonio socio familiar y econémico asi:

Hecho de reconocimiento: La vivienda como patrimonio socio familiar y econémico
Valor de Acciones de indemnizacién por concepto de dafio emergente Acciones por Subsidio
Adq;lsllmc’m Gastos de tramites legales para la adquisicién y compra de la vivienda de reposicion Gastos de | Gastos de
e la astos de A - a0
vivienda | Derechos | Impuesto de | Derechos de | Tramites legales |Impuesto Registro | o | traslado arriendo | Subsidio de vivienda
Notariales |  Registro Registro de reposicién | por Expropiacion temporal

Condiciones de habitabilidad de la vivienda y el entorno:
Esta matriz incluye los hechos de reconocimiento que garantizan las condiciones de habitabilidad de
la vivienda y el entorno urbano, de la siguiente manera:
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Acciones de indemnizacion por concepto de dafio emergente
Gastos de | Adecuacion Gastos del Gastos de
Pago del -, Expensas de .
. desconexion de la contrato de adecuacion
impuesto - - la . . .
: de servicios | vivienda de ; arrendamiento | vivienda en sitio
predial o . copropiedad 3
publicos reposiciéon de la nueva (area

Para los propietarios de los inmuebles estos reconocimientos se realizan de acuerdo con el valor
establecido en el avalio comercial y para los demés moradores de acuerdo con las condiciones del
mercado o lo indicado en el Decreto Municipal y su pago se realiza contra factura.

Los sistemas publicos de escala vecinal:

En tercer lugar la matriz contiene el calculo de la indemnizacién por dafio emergente para mitigar el
impacto y permitir la sostenibilidad de los sistemas publicos de escala vecinal de las unidades
sociales en el cual se incluyen las instituciones educativas, por lo cual se reconoce a la familia por
cada individuo en edad escolar debidamente censado 1 SMLMV, para cubrir el evento de cambio de
institucion educativa con ocasion al proyecto y realizar el pago con el traslado plenamente
demostrado:

Hecho de reconocimiento: Los sistemas publicos de escala vecinal

Acciones de indemnizaciéon por concepto de dafio emergente

Gastos de escolarizacién

Las unidades econdmicas y productivas formales e informales:

Como se dijo anteriormente la matriz de valoracién socioeconémica esta compuesta por dos hojas
de Excel la segunda de ella debidamente formula permite realizar los calculos requeridos para los
reconocimientos de las unidades econdémicas y productivas formales e informales, de los
arrendatarios y de otros moradores diferentes a los propietarios, porque el calculo para estos ultimos
hace parte integral del avaliio comercial.

Para este caso la matriz se subdivide en 3 partes y al igual que en la unidades sociales, en la primera
de ellas se desarrollan las siguientes generalidades del inmueble:

Valor del
Avallo
segun el %
de derecho

Porcentaje [Avaluo Total
de derecho | Inmueble

Nombre y

apellidos G

Ficha del censo Matricula Direccion Descripcion Area Privada M? Tenencia

En la primera parte la matriz permite el célculo de:
« El valor comercial del inmueble objeto de adquisicion.
+ Las acciones de indemnizacién por concepto de dafio emergente, las cuales se evidencian
en la gréfica que se incluye mas adelante.
+ Las acciones de indemnizacion por lucro cesante, que corresponde al reconocimiento que se
realiza y que se paga en un solo instalamento a las unidades econémicas y productivas sobre
el valor de las utilidades netas recibidas mensualmente por un periodo de 6 meses.

| Hecho de reconocimiento: Las unidades econémicas y productivas |
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Acciones de indemnizacién por concepto de dafio emergente
Adquisicion del inmueble
Gastos de traslado
Gastos de traslado especial

Gastos de tramites legales para la adquisicion y compra del inmueble de reposicion,
tales como: Derechos Notariales, Impuesto de Registro, Derechos de Registro,
Tramites legales de reposicion, Impuesto de Registro por Expropiacién y otros.

Gastos de desconexion de servicios publicos
Gastos de adecuacion en sitio (drea remanente/compra parcial
Gastos de contrato de arrendamiento de nuevo inmueble
Gastos de contrato de arrendamiento de nuevo inmueble
Pago del impuesto predial
Gastos de almacenamiento temporal/provisional
Gastos de arriendo temporal
Acciones de indemnizacidn por concepto de lucro cesante
Lucro cesante

Fortalecimiento de las actividades econdmicas y productivas para la sostenibilidad de los modos de
vida y asequibilidad de los medios de vida

Las redes y tejidos socioeconémicos:
Las redes y tejidos socioeconémicos, para proteger este hecho de reconocimiento la matriz contiene

las siguientes variables, para cuyo reconocimiento y pago se requieren los respectivos soportes por
parte del morador:

Accionesde indemnizacion por concepto de dafio emergente

Gastos de publicidad y tramites Perjuicios derivados de la
legales terminacion de contratos

Estos hechos de reconocimiento se reconoceran y se pagaran de acuerdo a cada caso en particular,
bien sea basados en el avallio comercial y en el desarrollo de la matriz y que la norma a aplicar es
la resolucion IGAC 898 de 2014, pero en lo que esta no contemple se dara aplicacion al Decreto
Municipal 818 de 2021, y en todo caso este Ultimo se aplicara a los moradores distintos de los
propietarios de los inmuebles requeridos para el proyecto, los siguientes son los reconocimientos
gue dichas normas contemplan:

Resolucion IGAC 898 de 2014 Decreto Municipal 818 de 2021
Gastos de notariado y registro Gastos de notariado y registro

1 |vivienda requerida y vivienda de | vivienda requerida y vivienda de
reposicion reposicion
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Resoluciéon IGAC 898 de 2014 Decreto Municipal 818 de 2021

2 | Traslado de bienes muebles Traslado de bienes muebles

3 | Desconexion de servicios publicos | Desconexion de servicios publicos

4 | Arrendamiento Arrendamiento

5 | Impuesto predial Impuesto predial

6 | Adecuacion de areas remanentes | Adecuacion de areas remanentes

7 | Perjuicios derivados de la Perjuicios derivados de la
terminacién de contratos terminacién de contratos

8 |Lucro Cesante Lucro cesante

9 |N/A Adecuacion vivienda de reposicion

10 |[N/A Expensas de copropiedad

11 |N/A Gastos de contrato de arrendamiento

12 |N/A Gastos de escolarizacion

13 |N/A Gastos de publicidad

La economia social y solidaria: asociaciones, colectivos y redes para la sostenibilidad vy
asequibilidad de los medios de vida

8 EJECUCION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

Teniendo en cuenta que el Marco General del Plan de Reasentamiento es el insumo base para la
ejecucion de las acciones contempladas dentro del proceso de gestion socio predial para el proyecto
Metro de la 80 y con la finalidad de dar cumplimiento a los programas contemplados dentro del
presente marco, se materializara con la construccién de anexos por cada uno de los subtramos, en
donde se evidencie la implementacion del mismo, con sus programas y acciones propuestas. Asi
mismo, cada uno de los anexos contendra la identificacion y andlisis de sus particularidades y los
tratamientos que se les dara, en aras de mitigar las afectaciones generadas a los moradores de las
unidades sociales, econémicas y socioecondmicas.

8.1 Cronograma

Para efectos de seguimiento al desarrollo del plan de reasentamiento se elabora un cronograma que
estipula los tiempos de las actividades relacionadas en el presente marco, para los tres tramos
contemplados en el desarrollo del proyecto Metro de la 80 y se adjunta como el

Anexo: “Cronograma de ejecucion del Marco general del Plan de Reasentamiento
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8.2 Presupuesto del plan

METRO DE LA 80
Presupuesto Gestion Predial
Actualizado: junio 30 de 2022

Descripcién Valor Ppto.

Plan de reasentamientos (incluye adquisicion de inmuebles,
indemnizaciones, aplicacion de la Politica Publica de Proteccién

a Moradores y Actividades Econdmicas y Productivas - 827.230.376.415

PPPMAEP-).

Gestion predial -EDU (Contrato EDU 004309C-21) 38.929.440.679
Avallos de predios 3.772.062.000
Totales 869.931.879.094

9 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

Para comprobar el cumplimiento de los programas planteados dentro del Marco General del Plan de
Reasentamiento, esta etapa permitira la oportuna aplicaciéon de medidas y actuaciones tendentes a
eliminar o disminuir las desviaciones detectadas en las diferentes actuaciones que se van a realizar.

9.1 Seguimiento:

En esta fase se registraran las acciones mas importantes dentro del Marco General del Plan de
Reasentamiento, para cada una de las unidades sociales, econdmicas socio y econémicas, lo que
permite identificar alertas dentro del proyecto y asi poder responder de manera proactiva dentro del
proceso de gestidn sociopredial.

La Empresa de Desarrollo Urbano, EDU, desarrolla un aplicativo WEB para hacer seguimiento al
proceso de adquisicion sociopredial. Este integra la informacién técnica, juridica y social de los
predios requeridos para el proyecto.

Los profesionales encargados de la gestion sociopredial pueden acceder desde un equipo o teléfono
inteligente, ademas, puede ser editado por varias personas de forma simultanea y arrojar tablas
resumen por componente y consolidados generales.

Cada profesional juridico y social tiene asociada una cuenta que requiere de usuario y contrasefa, y
solo puede gestionar y editar los predios que tiene a su cargo, mientras que los lideres social, juridico
y técnico puede revisar y editar cualquier predio del proyecto.

Dentro del aplicativo se encuentran diferentes variables y se relacionan a continuacion las mas
relevantes para el proceso de gestion socio predial:
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= Tipo de ficha

= Total de fichas aplicadas

= Documentos solicitados

= Uso del predio

» Fecha de solicitud del avaltuo

» Fecha de visita del avalto

» [Fecha de recibo final del avalto

» Radicado definitivo

= Usuario que solicita revisién del avallo
*» Fecha de envi6 de resolucion de oferta
= Fecha de recibo de oferta

» Fecha de citacion de notificacién

» Fecha de vencimiento de términos de aceptacion
» [Fecha de envio de promesa y revision
= [Fecha de promesa

» Fecha de entrega del inmueble

= [Fecha de aprobacion de la minuta

» Fecha de escritura

= Fecha de registro de escritura

* PQRS interpuestas por los moradores
* PQRS resueltas en los tiempos definidos por la ley

9.2 Monitoreo

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los programas y el buen desarrollo del proceso de
gestién socio predial, se realizara un monitoreo, por medio de los productos de ejecucion del Plan de
Reasentamiento, de cada uno de los tramos, en los tiempos estipulados por el cronograma general.
Para realizar un seguimiento continuo se elaboran informes periédicos de manera semanal y
mensual, entregados por parte de los lideres y gerentes de tramo, a la Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburra LTDA- Metro de Medellin, quienes son los encargados de verificar la
informacion alli consignada.

Se implementan indicadores cualitativos y cuantitativos que permiten medir el progreso de la
ejecucion en las actividades a desarrollar durante el proceso de gestidn sociopredial.

La siguiente matriz relaciona los indicadores por cada uno de los programas que se implementaran
durante el proceso de gestion sociopredial:
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Programa de informacién y comunicacion a la comunidad

ACTIVIDAD
Divulgacion
Divulgacion, Participacion

y movilizacion

INDICADORES PLAN DE REASENTAMIENTO

META

Verificar el cumplimiento
de las actividades de la

estrategia de
comunicaciones en su
componente de
divulgacion

Establecer canales de
comunicacién  con la

comunidad para resolver
inquietudes de manera
efectiva

INDICADOR

N° actividades ejecutadas estrategia comunicacional

N° actividades planeadas estrategia
comunicacional*100 = %

N° Inquietudes de la comunidad respondidas

N° inquietudes de la comunidad recibidas *100 =

%

Programa de peticiones, quejas, reclamaciones y solicitudes

Atencién al ciudadano

Atender en los tiempos
estipulados las Peticiones
Quejas Reclamaciones y
solicitudes interpuestas
por los moradores

Programa de adquisicién de inmuebles

ACTIVIDAD

Pago del valor del avaliio
y de los conceptos de
dafio emergente y lucro
cesante a que haya
lugar.

META

Adquirir la cantidad de
predios requeridos para el
desarrollo del Proyecto
Metro de la 80

Sanear la cantidad
requerida de predios a
adquirir en el Proyecto
Metro de la 80

Conocer el porcentaje de
predios adquiridos por
enajenacioén voluntaria

N° PORS resueltas

N° PQRS recibidas *100 = %

INDICADOR

N° de predios adquiridos

N° de predios requeridos *100 = %

N° de predios saneados

N° de predios que requieren saneamiento

*100= %

N°predios adquiridos por enajenacién voluntaria

N° de predios
proyecto*100 = %
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Conocer el porcentaje de
predios adquiridos por
expropiacién

Programa de inmuebles de reposicién

ACTIVIDAD

Restablecer la vivienda
ylo el establecimiento
para la actividad
econdmica que fueron
intervenidos por el
proyecto.

META

Reasentar a los moradores
que asi lo requieran

Acompaniiar las unidades
sociales

Acompafar a los
moradores en el proceso
de compra de vivienda de
reposicion de interés
prioritario para los
hogares que el valor del
avalio sea menor a los 90
SMMLV.

N°predios adquiridos por expropiacion
N° de predios requeridos para el proyecto *100 =
%

INDICADOR
Unidades sociales, econémicas y
socioecondémicas reasentadas
N° total de unidades sociales econémicas y
socioecondémicas a reasentar *100 = %

N° de unidades sociales, econémicas y
socioecondémicas a reasentar asesoradas
técnica, juridica y social
N° de total de unidades sociales econémicas y
socioecondmicas asesoradas que lo requieran*100

=%

N° de moradores acompafiados
N° de moradores que requieren
acompafiamiento y reconocimiento econémico
para la vivienda de reposicion*100 = %
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Acompanfar a los
moradores cuyo valor del N° de moradores acompafados en
avallo sea superior a los la bdsqueda del inmueble de reposicién
90 SMMLV, en Ia N° de moradores que requieren
bldsqueda del inmueble de acompafiamiento en la bisqueda
reposicion. del inmueble de reposicion *100 = %

Programa de restablecimiento de condiciones econémicas
ACTIVIDAD META INDICADOR
N° de unidades sociales elegibles con calculo de
reconocimientos
N° total de unidades sociales elegibles *100 = %

Identificar los hechos de N° de unidades econdémicas eleqgibles con célculo

- : reconocimiento de reconocimientos
552?;?%2” de la Matriz de establec_iglos en la N° total de unidades econémicas elegibles *100 =
socioeconémica Resolucion del IGAC 898 %
de 2014, el Decreto
Municipal 818 de 2021 N° de unidades socieconomicas elegibles con

calculo de reconocimientos
N° total de unidades socieconomicas elegibles
*100 = %

Programa de asesoria y apoyo para el restablecimiento de ingresos para propietarios de actividades
econémicas

ACTIVIDAD META INDICADOR

Vinculacion de los Vincular a los moradores N° de Unidades econdmicas vinculados a la
moradores de actividades de actividades econdmicas oferta institucional

econOmicas a la oferta que asi lo requieran, a la  N° de Unidades econdmicas intervenidas *100 =
institucional . oferta institucional. %

Programa de restablecimiento de condiciones sociales

ACTIVIDAD META INDICADOR
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N° de Unidades sociales para el acceso o
restitucién de servicios
N° total de Unidades sociales sujetos de
reasentamiento*100 = %

N° de estudiantes trasladados vinculados al
sistema educativo
N° total de estudiantes que requieren traslado de

Gestionar la atencién de instituciones educativas*100 = %

las unidades sociales para Restablecer las

el restablecimiento de las condiciones sociales N° de personas trasladas que acceden al servicio
condiciones sociales de salud

N°total de personas censados vinculadas a
instituciones de salud*100 = %

N° de unidades sociales reasentadas e integradas
a organizaciones sociales
N° total de unidades sociales vinculadas a
organizaciones sociales *100 = %

llustracion 27: indicadores por programas
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