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[2-2,2-3] La Empresa de Transporte Masivo del Valle §/
de Aburra Ltda. presenta anualmente su Memoria

de Sostenibilidad, por lo que la informacion de este

documento corresponde al periodo comprendido
entre el 1de eneroy el 31de diciembre de 2023, o » o (\ o o »
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en nuegtros estado§ ﬂnancieros ni.en nuggtra = Gestion de grupos de interés = Sostenibilidad financiera
Memoria de Sostenibilidad. Cualquier solicitud con = Comunicacion con grupos de interés = Proyectos de expansion
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irigirse al correo electréonico comunicaciones@ =

met?rodemedellin.qov.co. 0 SObI‘e Ia Empresa = Investigacion, desarrollo e innovacion
[2:14] Los datos que presentamos en este Arquitectura empresarial
documento fueron recopilados por cada area = Personas @ Q Q2
de la Empresa por solicitud de la Direccion de = Estrategia y DlmenS|on
Comunicaciones a todos los integrantes del Comité

= Procesos GObernanza

de Gerencia, quienes designaron equipos dentro

. . : Estructura
de sus areas para reunirlos. Una vez compilada "

= Gobierno corporativo

lainformacion, la Direccion de Comunicaciones = Mediciony control Condiciones de trabajo justas - .
elabord un primer borrador que fue revisado por el Formacion integral de la Gente Metro o LEstienyeum e 2ge]
Comité de Gerencia. Los ajustes solicitados fueron Sistema de Gestion Integral Servicio
incorporados y validados por nuestra Junta Sequridad integral y gestion
Directiva, de donde result¢ la version definitiva que Politi de Gestis de riesgos
fue aprobada por nuestra Junta de Socios, para oliticas ae Lestion = H
. . Derechos Humanos
finalmente ser divulgado a nuestros grupos de L, . . . EXternaIIdades
interés. Gestion social con usuarios y comunidad

Afiliaciéon a asociaciones

[2-5] Adicionalmente, desde el 2021y por solicitud de

nuestra Junta Directiva, contratamos con un tercero Servicio de transporte
epe . . el ey L] [ 4
la verificacion d'e nuestra M.em0r|a de Sostenyt{whdad. publico de pasajeros Dlmens|on Anexos
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contractual con el fin de seleccionar una empresa viajeros en 2023 = Indice de contenidos GRI
idonea para este fin. Luego de surtirse los pasos = Estrategia de canales de = Contribucién a la descarbonizacion = Certificacion de verificacion externa
establecidos en nuestro Manual de Contratacion, el recarga del medio de pago

de la economia

contratista seleccionado fue el Icontec, quien, segun )
= Consumo de energia, aguay otros

el objetoy los alcances establecidos en el contrato,

emitio el informe de verificacion el 5 de abril, Negocios Asociados recursos
actuando como tercero independiente (este informe = Negocios de conocimiento s Estructuraverde
esta disponible en la pagina 190). = Gestionurbana = Manejo integral de residuos

= Unidad Estratégica de
Negocios (UEN) Civica
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[2-22] Es muy satisfactorio para mi, como
Gerente General, presentar la Memoria de
Sostenibilidad 2023 del Metro de Medellin,
documento en el que damos cuenta de los
beneficios que generamos durante este ano a
nuestros grupos de interés en las dimensiones

Social, Ambiental, Econémica y de Gobernanza.
: Por décimo afio consecutivo empleamos la
: Guia GRI(Global Reporting Initiative) como
el estandar para presentar los resultados de

nuestra gestion, decision que esta totalmente
alineada con la estrategia corporativa.

|I|t|'0dl|¢¢|6n Sostenibilidad

y estrategia

Sostenibilidad y estrategia t

Logros 2023 F

\NI_

0 |
w uestra Cultura Metro, entendida como el

modo de relacion positiva con nosotros
mismos como individuos, con las personas
que nosrodeany con el entorno, nos invitaa
conocer las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés. Este concepto
de Cultura Metro abraza todo nuestro
direccionamiento estratégico. A partir de la
interaccién permanente con estos grupos, y también desde
un proceso sistematico de revision que describiremos
en el contenido de esta Memoria, pudimos identificar 359
necesidadesy expectativas, que fueron unas de las fuentes
que empleamos para seleccionar los asuntos sobre los que
entregamos informacién.

Por otro lado, nuestra estrategia incluye la sostenibilidad
como concepto esencial en varios de sus componentes.
Nuestro proposito superior se enfoca en generar calidad de
vida para las personas, integrar y transformar territorios,
contribuyendo con la sostenibilidad de la region. Ademas,
nuestro direccionamiento estratégico, construido segun

la metodologia de cuadro de mando integral, tiene la
sostenibilidad como perspectiva mas relevante, por

cuanto sus objetivos se fundamentan en los resultados de
las demas perspectivas. Siguiendo una logica de lectura
ascendente para este modelo, se podria incluso concluir que
toda nuestra gestion empresarial apunta finalmente a los
dos objetivos de la perspectiva sostenibilidad.
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Adicionalmente, contamos con

un modelo de sostenibilidad que
aplicamos como herramienta para
definir las estrategias, pautas

y acciones con el fin de que la
prestacién del servicio, los negocios
y el desarrollo de proyectos tengan
continuidad y generen integracion
de la movilidad con las dinamicas del
territorio, en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Este
modelo nos permite asociary alinear
nuestros objetivos estratégicos con
ODS especificos, tal como se puede
apreciar graficamente en el mapa
estratégico.

organizacional N 8,~/’ talento humano

.
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Lo anteriormente expuesto nos

da las bases para seleccionar los
asuntos sobre los cuales entregamos
informacion en nuestra Memoria de
Sostenibilidad, en un ejercicio de
Cultura Metro como relacionamiento
positivo, y también de comunicacion
publicay transparente. Para dar
cuenta de cémo los gestionamos
durante 2023 seleccionamos los
contenidos propuestos por la Guia
GRI que consideramos podrian

ser de utilidad, los cuales estan
indicados entre corchetes alo largo
del documento. Como complemento,
seleccionamos algunos indicadores
de proceso, producto e impacto de
nuestra Empresa que también ayudan
a entender coémo gestionamos los
asuntos materiales.

En diciembre de

2023 entregamos la
Ultima unidad de tren
modernizada, que
servira durante 25 afnos
mas a las generaciones
actualesy futuras

Logros 20

n las siguientes

paginas haremos

una relacion detallada

de nuestra gestion

de 2023 en el marco

de la sostenibilidad.

Sin embargo, quiero

referirme brevemente
alos logros mas significativos de cada
una de las dimensiones.

En la dimension social destacamos
las excelentes condiciones laborales
que disfrutan nuestros Servidores

y Servidoras. Las personas que
laboran en nuestra Empresa disfrutan
de beneficios representados

en actividades de bienestary calidad
de vida, un programa de préstamo
para vivienday una poliza patronal de
vida, entre otros programas. Esto se
ve reflejado en los resultados de la
encuesta de cultura, enlaque el 85%
de los participantes dijo que considera
que su trabajo es reconocido.
Adicionalmente, el salario mas bajo
en nuestra Empresa equivale a 1,96
salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMMLV).

En cuanto al servicio, avanzamos en
laimplementacion del modelo de
experiencia del cliente, y adoptamos
diversas estrategias de atencion al
usuario para mejorar las condiciones
y la calidad del servicio. Gracias a
ellas, el nivel de experiencia del cliente
fue de 4,31 sobre 5, generando un
resultado satisfactorio que supera

la meta establecida de 4,30. Este
modelo nos reta a sequir trabajando
para continuar ofreciendo un mejor
servicio cada dia, con la mayor
cercaniay empatia.

Enlo que se refiere aderechos
humanos, continuamos con el trabajo
en pro de la diversidad, equidad e
inclusién que hemos realizado desde el
inicio de nuestra operacion comercial.
En 2023, nos enfocamos en entender
cadavez mas las necesidadesy
expectativas de poblaciones como

la LGTBI+y la de personas con
discapacidad, paralo cual hemos
mantenido un relacionamiento
estrecho y directo con sus integrantes
y también con los colectivosy
agremiaciones que representan estos
grupos poblacionales. Un hito en

este aspecto es el mantenimiento de
equipos e infraestructura relacionada
con la accesibilidad, al que en 2023
destinamos alrededor de $2.000
millones.

Otro grupo de acciones de Cultura
Metro, a las que les hemos dado
continuidad a lo largo de nuestra
historia, son las relacionadas con

la gestién social con usuariosy
comunidad. En 2023 realizamos
actividades tan significativas

como la puesta en marcha de seis
Trenes de la Cultura, que son trenes
conmemorativos que incluyen

piezas internasy externas, mediante
las cuales rendimos homenaje a
personajes destacados como el
maestro Fernando Botero, con ocasion
de su fallecimiento, y a la pianista
Teresita Gomez. La amplitud y variedad
de las acciones que destacamos en
este asunto material nos demuestra
que, después de la pandemia del
covid-19, tenemos de nuevo una
presencia plena en el territorio a través
de nuestras actividades de formacion
y cultura.



Pasando a la dimension ambiental,
registramos con gran satisfaccion que
generamos menos impactos negativos
en los recursos naturales con
respecto a 2022. En efecto, nuestras
emisiones de CO, por cada millon

de usuarios transportados pasaron

de 16,24 t a 14,81t, mientras que el
consumo de energia bajo de 1,51 TJ
(terajoules) por usuario transportado
a 1,41 TJ. En cuanto al agua, el
consumo total de este recurso paso
de 78,77 megalitros a 69,2 megalitros.
Unicamente presentamos un aumento
en la generacion de residuos, pues
pasamos de 310,47 t en 2022 a 537,49
t en 2023, lo que se explica por el
aumento de residuos especiales,
principalmente madera(que ademas
puede ser reciclada), acausadela
modernizacion de la flota de trenes.

Logramos estos resultados gracias
alaaplicacion del concepto de
ecoeficiencia, que nos invitaa
realizar nuestra actividad econémica
consumiendo menos recursos
naturales. Esto lo complementamos
con medidas de proteccion de
faunay flora, representadas en

304 atenciones a casos de fauna
domeésticay silvestre por parte del
personal especializado, asi como
enlaintervenciény el cuidado de
11.707 individuos arboéreos, entre
otras acciones.

En la dimension econdmica
registramos con satisfaccion el
incremento de los ingresos tarifarios,
que pasaron de $637.863 millones en
2022 a $735.611 en 2023, jalonados
por unincremento de 12,4 millones de

Los beneficios economicos, sociales y
ambientales que generamos a todos los
habitantes del Valle de Aburra en 2023 equivalen a

S4,87 billones.

viajes. En cuanto a los ingresos por
negocios asociados o no tarifarios,
estos también crecieron en un 35%,
pasando de $56.898 millones en 2022
a $76.552 en 2023. A este incremento
de los ingresos no tarifarios
contribuyo significativamente el inicio
de operaciones del Metro de Quito a
finales de 2023.

En cuanto alos proyectos de
expansion, durante 2023 iniciamos

la ejecucion del contrato principal

y del contrato de interventoria del
Metro de la 80, el sequndo proyecto
mas grande de transporte masivo de
nuestra ciudad-region, después de

la construccion de las lineas Ay B,
que beneficiara cerca de un millén
de habitantes de Medellin. El Tren del
Rio, otro de los proyectos incluidos
en nuestro Plan Rector de Expansion,
continuo recibiendo nuestro
acompafamiento y asesoria técnica
para lograr la cofinanciacién por parte
de la Nacién.

También destacamos la finalizacién
exitosa del proyecto de la
modernizacion de la flota de trenes
de primera generacion, otro gran
proyecto incluido en nuestro Plan
Maestro 2006-2050 “Confianza en el
Futuro”. Gracias a las capacidades de
nuestra Gente Metro y de la industria
local, logramos que los 42 trenes
con los que empezamos operacion
en 1995 quedaran “como nuevos”y
listos para prestar servicio 25 afos
mas. Lainversioén en este proyecto
fue la mitad de lo que habria costado
reponer la flota.

En cuanto a Gobernanza, destacamos
que no registramos sanciones

ni multas, tampoco casos de
corrupcion. Las reclamaciones que
recibimos las atendimos dentro

de los plazos establecidos y dando
cumplimiento a lo definido en el
marco legal aplicable ala Empresa,
como muestra de nuestro actuar
transparente.

Por ultimo, quiero detenerme en
las externalidades, que son los
beneficios econdmicos, sociales

y ambientales que les generamos
atodos los habitantes del Valle de
Aburra. Siguiendo metodologias
internacionales validadas por
tercerosy perfeccionadas por
nuestros técnicos, calculamos el
valor monetario de aportes tan
significativos como la reduccion de
emisiones de CO, y contaminantes
atmosféricos, menor consumo de
diésel, ahorro de tiempo y dinero,
disminucioén de accidentalidad

vial y enfermedades respiratorias
que propicia nuestra operacion.
Para el 2023 la valoracion de estas
externalidades positivas fue de
$4,87 billones.

Los invitamos a conocer el detalle
de estasy otras cifras y datos que
dan cuenta de la manera en que
gestionamos los asuntos materiales
para nuestros grupos de interés.

Tomas Andrés
Elejalde Escobar
Gerente General
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Dimension Ambiental

[2-1] La Empresa de
Transporte Masivo del Valle
de Aburra Ltda., conocida
comercialmente como

Metro de Medellin, es

una Empresa Industrial y
Comercial del Estado de nivel
distrital, cuyos socios son el
Departamento de Antioquiay
el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de
Medellin, cada uno de ellos
con una participacion de
50%. Nuestra sede central

o sede administrativa esta
ubicada en el municipio de
Bello (Antioquia), y nuestra
operacion la desarrollamos
principalmente en el Valle

de Aburrd, subregion del
departamento de Antioquia.

[2-6] Nuestras dos fuentes
de ingresos, es decir las
actividades aguas abajo en
la cadena de suministro, son
la actividad esencial y los
negocios asociados, siendo
el servicio de transporte
publico de pasajeros con
tecnologia metro, de cable
aéreo, BRT (Buses de transito
rapido)y tranvia la actividad
esencial. En cuanto a los
negocios asociados, estos
se dividen en Negocios de
Conocimiento (asesorias

y servicios), Negocios de
Captura de Valor (gestion
urbanay aprovechamiento de
infraestructura)y Negocios
de Gestion de Servicios de
Ciudad (Civica - recaudo).
Mas adelante explicaremos
en detalle cada uno,
mientras que en el asunto
material compras publicas
sostenibles describiremos
el relacionamiento con
proveedores, que constituye
las actividades aguas arriba
de la cadena de suministro.

Arquitectura
empresarial

n

a arquitectura empresarial describe la
Empresa como unarelacion articulada
del conjunto de elementos que la
componen, garantizando la alineacion
desde los tres niveles: estratégico,
tactico y operativo, con el fin de optimizar
la generacion de productosy servicios
que conforman la propuesta de valor para
los grupos de interés.

Nuestra arquitectura empresarial
consta de cinco elementos: estrategia,
procesos, estructura, personasy
medicion y control.

Arquitectura empresarial

. Estrategia a

Procesos

Ella es Katerin Tatiana
Gonzalez, profesional 2 del
area de tranviasy unade las
622 mujeres que hace parte de
nuestra Gente Metro

Personas

Partimos de que las organizaciones
estan formadas por personas con
capacidades, actitudes, habilidades,
conocimiento y competencias para
desempenar adecuadamente los
procesosy lograr la estrategia.
Nuestras politicas de seleccion,
rotacion, formacion, entre otras,
son fundamentales para atraery
desarrollar el talento necesario para
lograr los objetivos estratégicos que
nos hemos planteado.

El componente de personas lo
gestionamos a partir de la experiencia
del empleado, donde identificamos,
definimos, implementamosy
monitoreamos las interacciones del
empleado con la Empresa desde su
convocatoria hasta el retiro, y que
impactan positivamente su retencion,
compromiso, desempeno y desarrollo.
Sobre esto daremos mas detalle en

el asunto material condiciones de
trabajo justas.

_— ( \ ( \ G ( \
Medicion y control (
Esto, conrespecto a 2022,

o m representa un incremento
’[3' 371'::5 1 de 76 Servidores, pues a
diciembre de 31de diciembre de ese afio
2023, nuestra o Mujeres Hombres contdbamos con 1.917. En

Personas planta de ° 31.21% 68,79% cuanto al porc'entaje de

personal serVI ores' ' hombresmeJereos, para esa
estaba entre empleados publicos 622 1371 ;e;hsaoegi I ?&?srﬁshtl)omqburss
conformada y trabajadores oficiales, mujeres hombres. e '

or del i representa un incremento en
P € los cuales la participacién femenina.
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Esimportante tener presente que,
por la actividad que desarrollamos

al comportarnos como Empresa
Industrial y Comercial del Estado
(EICE), estamos en competencia con
el sector privado. Esto implica que,
en muchos aspectos, entre ellos
nuestro régimen juridico laboral, nos
regimos por el derecho privado, y por
esta razon no contamos con la figura
de carrera administrativa. En vez

de esto, y envirtud de lo dispuesto
en el articulo 5 del Decreto Ley

3135 de 1968, la gran mayoria de las
personas vinculadas laboralmente a

nuestra Empresa son trabajadores
oficiales, mientras que un pequefno
grupo son empleados publicos. En
ambos casos, estas personas se
denominan servidores publicos

y en nuestra Empresa tenemos
definidos claramente los requisitos
de formacion y experiencia que deben
cumplir quienes aspiran a ocupar un

posesion, cuya relacion laboral se
encuentra establecida porlaleyo
por reglamentos. Esta clasificacién
corresponde a las personas que
desempenan actividades de
direccién o confianza, que en
nuestra Empresa serian los jefes,
directoresy gerentes.

cargo, pero existen diferencias que = Trabajador oficial: se vincula a

explicamos a continuacion:

una entidad publica a través de

un contrato laboral, que regula

= Empleado publico: se vincula
alaadministracion publica
mediante un nombramiento y una

el régimen del servicio que va
a prestar. Enlas EICE, comola
nuestra, laregla general es que los

Servidores sean de este tipo.

Conocer

las necesidades y expectativas de nuestra Gente Metro
es fundamental para poder ofrecerles un programa

pertinente de bienestar y calidad de vida

[405-1] En el grafico siguiente
mostramos la distribucion
por sexo de los trabajadores
oficiales y de los empleados
publicos a 31de diciembre de
2023, todos ellos vinculados a
término indefinido, asi como
la de unos pocos Servidores
vinculados a término fijo:

1.300

567
g 8 pg=
Hombres Mujeres

=]

Il

15 40
23 48
m— = =
Libre o o
nombramiento Te:f""o .Ter;r'nr.\o
y remocion jo indefinido

1,9% de la Gente Metro es empleado
publico, 4,42% es trabajador oficial
con contrato a término fijoy 93,68%
es trabajador oficial con contrato a
término indefinido.

En cuanto a distribucion por sexo y nivel, tenemos lo siguiente:

Auxiliares H]]]]MMM

612

290

Profesional H]]MH]]]]
1
Profesional 220
2 196
Directivos ] 23

15

516

121

9 9

Hombres Mujeres

El 45,25% de la Gente Metro tiene cargo de Auxiliar, el 31,96% de Profesional 2,

el 20,87% de Profesional 1y el 1,92% de directivo

Por ultimo, en lo que se refiere a la distribucion por sexo, nivel y edad, 118 (6,04 %)
de los Servidores son menores de 28 afos, 1.467(75,04%) tiene una edad entre 28
y 50 anos y 370(18,93%) mayores de 50. Estos datos corresponden a los niveles

auxiliar, Profesional 2 y Profesional 1.

@ Menores de 28 afios
@ Entre 28y 50 anos
@ Mayores de 50 anos

2n
164 165
92
54
29 27 42 37
2 2 2 %
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Profesional 1 Profesional 2

En cuanto a nuestro Comité Directivo', actualmente esta
conformado por 15 mujeres y 23 hombres, lo que representa
una participacion femenina del 39,47%. Por otra parte, 22
miembros del Comité Directivo, es decir, el 57,89%, tienen
una edad entre los 30 y los 50 afios, mientras que los demas
(el 42,11%) son mayores de 50 afnos.

Auxiliar

"Comité Directivo:
Gerente General, Gerentes
Auxiliares, Secretaria
General, Directora de
Comunicacionesy

Relaciones Publicas y jefes.

El reconocimiento de la
diversidad de género nos
permite seqguir configurandonos
como un sistema de transporte
seguro para todas las personas

Resultados encuesta sociodemografica

En el ano 2023 realizamos el diagndstico de bienestar, con el
apoyo de Comfama, inspirado en modelos internacionales que
permitieran una mirada a la realidad sociodemografica de la
poblacion en diferentes aspectos, para orientar un modelo de
gestion del bienestar de los empleados traducido en proyectosy
programas gque impacten en necesidades sentidas.

La participacion en la encuesta fue de 1.466 Servidores,
correspondiente al 75% de la poblacién, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 1,3%.

140

(50%)

de las personas
encuestadas son
mayores de 40 anos.

(75%)

Consideran que
la Empresa
esincluyente.

526

(36%)

de las personas
encuestadas son
cabeza de hogar

887

(61%)

de las personas
encuestadas
son casados.

1.224

(83%)
(T

de las personas
encuestadas sienten
gue su salario es
correspondiente con
sus funciones.

1.244

(86%)
(T

de las personas
encuestadas sienten
que su trabajo es
reconocido.

1.425

(97%)
(T
Consideran que la
Empresa, por medio
de su producto,
servicio o procesos,
generavalorenla
sociedad.

1.406

(96%)
(T

Sienten que su tarea
tiene un proposito.

1.257

(85%)

O

Se ven creciendo
dentro de la
organizacion

Bl

Conlos hallazgos 'y

la caracterizacion
sociodemografica
creamos el plan de
bienestar para el ano
2024, con el objetivo
de minimizar las
brechasy generar
programas a la medida
de las necesidades de
nuestros Servidores.



14

Estrategia

Para construir un marco de
crecimiento sostenible es necesario
gue la Empresa conceptualice
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El Plan Rector de

Expansion
del Sistema es el mas conocido de nuestros

Planes Rectores, pero requiere de los otros para
implementarse de manera equilibrada y sostenible

adecuadamente su estrategia.Este @@ 7 X\ L.
elemento es el principal determinante & | AN\ | Propésito Superior
de las capacidades empresariales MapaEstratégico ®  (&\N~)) |7 Grupos de Interés
y, por lo tanto, su desarrollo es una Plan Estratégico I:l Valores
pieza clave para el crecimiento de Seguimiento a la — MEGA
la Empresa, se convierte en el qué, planeaciony la gestion Instrumentos Direccionamiento Objetivos Estratégicos
orientando el trabajo de todos. En de Gestion Estratégico Iniciativas Estratégicas
nuestro caso, la estrategia esté /\/'
enmarcada en nuestro Plan Maestro
2006-2050 “Confianza en el Futuro”, / \
horizonte temporal que indica que
su vision es de largo plazo, aunque Plan Maestro
se cristaliza a través de planes Confianza en el futuro
estratégicos quinquenales(corto
plazo). : B _
Expansion del Sistema

El Plan Maestro provee el o Infraestructura

. . . . . Largo plazo 2050 oooo Administrativay Operativa
direccionamiento estratégico, con . oooo ) i

o . . Mediano plazo 2035 oooo Tecnologia Operativa
politicas disefadas metodologica B L nor & ) b T ] . )
o Corto plazo 2025 e - Tecnologias de Informacion

y coherentemente para dirigir Horizonte de tiempo [*--... 7 Planes Rectores Negocios

el crecimientoy desarrollo de la
Empresa durante los préximos afos.
Se ha convertido en un instrumento
de planificacidén que permite prever
el desarrollo y el ordenamiento

de la Empresa en el futuro, en el
marco de la vocacion del territorio
metropolitano y de sus conexiones
regionales y nacionales. Se soporta en
cuatro pilares para su construccién e
implementacion:

Nuestro Plan Maestro 2006 - 2050
“Confianza en el Futuro” tiene

en cuenta realidades como las
particularidades geograficas de la
ciudad - region en la que operamos

Horizonte de tiempo: el horizonte

de tiempo son los periodos de
planificacién a corto, mediano y largo
plazo.

= Corto plazo: 2021al 2025.
= Mediano plazo: hasta 2035.
= Largo plazo: hasta 2050.

Planes rectores: son herramientas
de planificacion de las acciones
organizacionales a corto, mediano

y largo plazo, que definen el qué se
va a hacer parainducir el logro del
propésito superior, laMEGA y los
objetivos estratégicos, garantizando
la permanencia de la Empresaen el

B N

tiempo. Los cinco planes rectores
son:

= Plan Rector de Expansion del
Sistema (PRES): acciones
relacionadas con el desarrollo
de los corredores de transporte
identificados por la Empresa, que
permiten la expansion de la red.

= Plan Rector de Infraestructura
Administrativa y Operativa (PRI):
acciones relacionadas con el
desarrollo de la infraestructura
fisicarequerida parala
administracion, operaciony
mejoramiento de la capacidad del
Sistema.

Plan Rector de Tecnologia
Operativa (PRTO): acciones
relacionadas con la actualizacién,

mejora, repotenciacidn, reposicion
y mantenimiento de las tecnologias

e infraestructuras para garantizar
la operacién y supervivencia del
sistema de transporte.

Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion (PETI): acciones
relacionadas con la mejora,
reposicién y mantenimiento de
las tecnologias de informaciény
comunicaciones.

Plan Rector de Negocios

(PRN): acciones que permitan
incrementar los ingresos por
negocios asociados.
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Direccionamiento Estratégico: estd enmarcado en
nuestra Cultura Metro como modo de relacion positivo,
se centra en los grupos de interés buscando satisfacer
sus necesidades y expectativas, para lo cual definimos
el propésito superior, los valores corporativos, la MEGA,
los objetivos y las iniciativas estratégicas, y enfocamos
nuestros esfuerzos en alcanzarlos. Por su importancia
para comprender el sentido de esta Memoria, asi

como la metodologia empleada para su construccién,
abordaremos los grupos de interés en el capitulo
correspondiente a la elaboracién de la Memoria de
Sostenibilidad. Por otra parte, los objetivos estratégicos
los desarrollaremos en el mapa estratégico, mientras
que las iniciativas estratégicas son un nivel de detalle
gue consideramos prescindible para el contexto de esta

Memoria de Sostenibilidad.

Proposito
superior

N\ o

Iniciativas =
2 . Bel"
estratégicas

A
R
pa?;&

Grupos

%8& Valores

de interés

Objetivos
estratégicos

Propésito Superior:
generamos calidad

de vida paralas
personas e integramos
y transformamos
territorios,
contribuyendo con la
sostenibilidad de la
region.

MEGA: sera 2025 una
Empresainnovadora
conun crecimiento
eficiente, articuladora
de la movilidad

COmo servicio, para
conectar 1,3 millones
de viajeros al diay con
una participacion de
ingresos por negocios
asociados del 15%.

Sobre la Memoria de Sostenibilidad

Dimension Social

- - - -
Valores Corporativos

h
\
N

Soy humilde, sirvo
desde mi funcion.
Estar aqui es mi
decision, disfruto
lo que hago.
Desarrollo mi

ser, cultivo mi
dimension humana.

J

Dimension Ambiental

"

TENEMOS UNA
VISION INTEGRAL

Y ESPIRITU
INNOVADOR

« Soy curioso, audazy
transformo errores
en oportunidades.

- Trabajo
colaborativamente,
aportando ideas
para crear.

. Construyo conlo
que tengo.

CONSTRUIMOS

JUNTOS

RESULTADOS
SOBRESALIENTES

La calidad es mi
sello personal.
Aprendo cada

dia, comparto mi
conocimiento.
Trabajo en equipo,
soy parte de un todo.

~

LA CULTURA DEL

RESPETO Y

LA SOLIDARIDAD

)
VIVIMOSJ

« Aceptoyvaloroal
otro en su diversidad.

« Tratoatodos por
igual, con calidezy
empatia.

« Construyo relaciones
de confianza.

ESTAMOS S
COMPROMETIDOS

Cuido mi salud.
Cumplo las normas.
Cuido mi empresa, mi
entornoy los recursos.

Dimension Econémica

Dimension Gobernanza Anexos

Externalidades 7

La modernizacion
de nuestra flota de
trenes de primera
generacion,
concluida en
diciembre de

2023, esunode los
proyectos de nuestro
Plan Rector de
Tecnologia Operativa

Instrumentos de gestion

= Plan Estratégico: es la herramienta =
que permite el despliegue de
la estrategia hasta el nivel de
indicadores. El Plan Estratégico
agrupa las perspectivas,
objetivos estratégicos,
iniciativas estratégicas, acciones
estratégicasylosindicadores de
producto e impacto.

Seguimiento a la planeaciony la
gestion: este instrumento permite
realizar el seguimiento periodico al
avance en la estrategia, a través de
los resultados de los indicadores
de producto e impacto.

Mapa Estratégico 2021-2025: es
larepresentacion grafica a través
de la metodologia de Cuadro de
Mando Integral que agrupa, en
unarelacién de causa-efecto,

las perspectivas, los objetivos
estratégicosy los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

‘TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

] N HAMBRE 3 SALUD EDUCACIN IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELA POBREZA CERD YBIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTO

INDUSTRIA, REDUCCIGN DE LAS 19 froouson ACCIGN 14 VDA 15 VDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
INNOVACION £ DESIGUALDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS 10S OBJETIVOS

& > O @ S Y ®

Mapa estratégico

=

o

3w/ 84 1200

Extender la Cultura Metro a

todos los grupos de interés para agenda 2030 de los
" lograr una calificacién de 9,5/10 6 a 9& B> Objetivos de Desarrollo

; . en Reputacién Corporativa yoo 11ﬁﬂ& 15 Sostenible
g s '
C) Gestion ¥ = : : : .

Contribuir con la
Sostenibilidad

financiera v Alcanzar un v Maximizar
84¥fMargen EBITDA _ 84{f ingresos
del 23% tarifarios

~ Alcanzar un15% A~ Obtener recursos N Maximizar la
84 deingresosno _g4if de fuentes externas _ 84if rentabilidad
tarifarios y alternativas de los activos

A

oo H . H . .
ecccccccces, . ecccccccccccccccccnn, .
.

1 ale

[«[TLETELE]

territorl Consolidar el centro
y territorio

de relaciones y
servicios de ciudad

"ﬁEéﬁ Transformar
By teritorios

3J"\/\’ Alcanzar 1,3 mill
de viajes en DTL
IR !

cecccccccccccced

Procesos e

A o Fortalecer la excelencia [} &]
Innovacion

16£ organizacional en la era de la

Fortalecer el sfﬁ Fortalecer la
transformacién digital 12Q0 I

ecosistema de gestién de
innovacién activos

I3

o
Aprendizaje 5@ ! . » w
y crecimiento Fortalecer la cultura 6! Potenuartla gestion estratégica del

organizacional . siii alento humano

)
.

‘...----l
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Documentar Procesos

adecuadamente

los procedimientos
contribuye a

que prestemos

con seguridad el
servicio a nuestros
usuarios, incluyendo
la operacion de
sistemas como el de
cables aéreos, que
aqui supervisa un
Servidor

La gestion por procesos es una forma de enfocar el
trabajo, donde se persiguen resultados comunes 'y
el mejoramiento continuo de las actividades de una
organizacién, mediante laidentificacion, disefo,
ejecucion, documentacion, medicion, monitoreo,
controly mejora de los procesos. El mapa de
procesos nos permite identificar la manera en que
la Empresa se organiza para anadir valor y luego
entregar dicho valor alos grupos de interés. La

Mapa de procesos: el mapa de
procesos es la forma grafica

de representar la interrelacion
de los procesos de primer nivel
de la Empresa, denominados
macroprocesos. Muestra como
se relacionan los macroprocesos
estratégicos, misionales, de
soporte y de verificacion para

ejecucion de los procesos requiere recursos, tales
como lainfraestructura fisicay tecnoldgica, el
material movil y los sistemas de informacién. Los
procesos contestan la pregunta como se va a ejecutar
la estrategia.

Necesidades
de los grupos
de interes

Gestién de la
estrategia, el
crecimiento

y la innovaciéon

Gestion de
Cultura Metro
y reputacién
corporativa

Gestidn de servicios
para el desarrollo
humano

Gestidn de servicios
de tecnologias
de la informacion

Gestion de
abastecimiento
de bienes y servicios

Gestion de servicios
financieros

lograr el cumplimiento del

direccionamiento estratégico. Es
el equivalente a la cadena de valor
y se enfoca en la satisfaccion de

nuestros grupos de interés.

Gestion del ciclo
del servicio de

Gestidn de civica
servicios de
ciudad

Gestidn de servicios
urbanos y desarrollo
inmobiliario
Gestion de servicios
por negocios de
conocimiento

Gestion de la
transporte verificacién

Satisfaccion
de los grupos
de interes

E Introduccion [ Sobre la Empresa} Sobre laMemoria de Sostenibilidad Dimension Social Dimension Ambiental Dimension Econdmica Dimension Gobernanza Externalidades  Anexos

Piramide documental: es la

estructura a través de la cual
documentamos nuestros procesos. V Ficha de Proceso
Enla explicacion de la gestién de los
asuntos materiales involucramos los

A Documento que suministra evidencia
componentes de esta piramide.

objetiva de la ejecucion de las actividades
dentro de un procedimiento. Se almacena
en cualquier medio de soporte de datos
(electronico, gréafico, escrito, visual,
grabacién de voces, planos, entre otros).

V Manuales

El Manual Integrado de Gestion (MIG) establece las politicas 'y
directrices para el desarrollo del Sistema de Gestion Integral de
la Empresa, atendiendo a los requisitos definidos en las normas

aplicables. Por su parte, el Manual del Servicio de Transporte (MST) g........-

contiene todos los documentos que garantizan la produccion
y entrega del servicio de transporte publico de pasajeros con
tecnologia metro, de cable aéreo, BRT (Buses de transito rapido)y

— =

tranvia, en el marco de los estandares implementados.

V Procedimiento

Esla descripcion de las actividades en forma secuencial,
ordenaday légica, que especifica el como realizar el

proceso, el objetivo y los responsables de las actividades
necesarias para satisfacer los requerimientos del cliente. :
Este esacordado y entendido por todo el personal que g...oeveviviiiiiiiiiiiiiiiiiiin s

tiene responsabilidad en el mismo y su realizacion es

de estricto cumplimiento para no alterar el resultado

deseado, la sequridad de las personas o de los equipos.

V Documentos de referencia (DR)

Son la fuente de informacion primariay complementaria basica
para la elaboraciony ejecucion de los macroprocesos, procesos,
manuales y procedimientos de la Empresa. Pueden ser normas,
leyes, manuales, catalogos, entre otros, y se clasifican segun su
origen en internosy externos.

V Registro

Esla descripcion del proceso a un primer
nivel de detalle e incluye orientacion
aresultados, secuencia logica de
transformacion y generacion de valor

e indicadores de gestién, que permitan
medir el desempeno de los procesos.
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Estructura

Nuestra estructura administrativa
determina la distribucién de
responsabilidad y autoridad dentro
de la Empresa. Los elementos
basicos para gestionar la estructura

son: la departamentalizacién, el

Estructura administrativa -

organigrama: la estructura

grado de especializacién, los niveles
de supervision, la distribucion
de latoma de decisionesy las

fronteras organizativas. Dentro
de la estructura analizamos las

capacidades del personal y los

mecanismos de coordinaciény

alineacién. También establecemos
la cantidad y naturaleza de personal
requerido para ejecutar los procesos

y darespuesta a la pregunta con
quién se realizaran los procesos.

La Cultura Metro esta presente

en el relacionamiento de los jefes
con sus equipos de trabajo, y
contribuye al logro de los objetivos
de las diferentes areas y gerencias

administrativa expresa las relaciones
que guardan entre si las areas que
integran nuestra Empresa, es decir,
los roles y responsabilidades, y
evidencia lalinea de autoridad y
comunicacion. A continuacion,
detallamos la estructura
administrativa aprobada mediante la
Resolucion de Junta Directiva 161de
2018 y ajustada en mayo de 2020 por
medio de la Resolucién 0306:

Junta de
Socios
Junta
Directiva
Gerencia
Lﬂ Direccion de Lﬂ Asesoria General ,
Comunicacionesy en Gestion
Relaciones Publicas T T Oficina de Control
Interno Disciplinario
-
Secretaria Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de
General Administrativa | Financiera Operaciones 'y Social y de Planeacion Abastecimiento | Desarrollo
Mantenimiento Servicio y Logistica de Negocios
al Cliente
Gestion Legal Gestion Planeacion Sistema Gestion Planeacion Gestion Gestion
del Talento Financiera Operativo Social Estratégica Estratégica de Urbana
Administraciéon | Humano . L Abastecimiento
Documental Tesoreria Trenes Ser\{|C|o Investigacion, Negocios
Administracion ) al Cliente Desarrolloe Logistica
de Riesgos Gestion Tranvias Innovacion y Gestién UEN
Contable Transaccional Civica
Gestion de Cables Ejecucion de
Tecnologias de Acreos Proyectos de Contratacion
Informacion Buses Infraestructura
Ingenieria
Infraestructura

~

Medicion y control

Define las herramientas de
planificacién y seqguimiento de
los objetivos de laEmpresa a
nivel de estrategia, procesos
y personas, que permiten el
analisis de datos, la toma de
accionesy laidentificacion de
oportunidades de mejora.

21

Sistema de
Gestion Integral

[2-23, 2-24]

n el contexto nacional

e internacional existen

unas normas técnicas

que contienenlos

lineamientos que

debemos acatar para
demostrar que nuestra Empresa tiene
un sistema de gestién adecuadamente
implementado para cumplir con los
objetivos de este sistema. En el Metro
de Medellin tenemos tres sistemas de
gestién implementados y certificados
en ISO y un sistema certificado en
norma nacional NTC (Norma Técnica
Colombiana). Estos cuatro sistemas
conforman el Sistema de Gestion
Integral.

Sistema de gestion de la calidad

La adopcion de un sistema de

gestién de la calidad es una decision
estratégica para una organizacion,
que le puede ayudar a mejorar su
desempeno global y proporcionar
una base so6lida para las iniciativas

de desarrollo sostenible. En 2022
obtuvimos la recertificacion
anticipada en la Norma IS0 9001:2015.

Sistema de gestion ambiental

Este sistema busca proporcionar
alas organizaciones un marco
de referencia para proteger el
medioambiente y responder a las

condiciones ambientales cambiantes,
en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. En 2022 obtuvimos
la recertificacién enla Norma ISO
14001:2015.

Sistema de gestion de la sequridad y
salud en el trabajo

El propdsito de un sistema de
gestién de la sequridad y salud en
el trabajo es proporcionar un marco
de referencia para gestionar los
riesgos y oportunidades de la SST
(Seguridad y Salud en el Trabajo). El
objetivo y los resultados previstos
del sistema de gestion de la SST
son prevenir lesionesy el deterioro
de la salud de los trabajadores por
factores relacionados con su labor,
asi como proporcionar lugares de
trabajo segurosy saludables. En 2022
obtuvimos la renovacion anticipada
de la certificacion en la Norma ISO
45001:2018.

Sistema de gestion de la investigacién,

el desarrollo y la innovacién

Este sistema fomenta la gestion de
[+D+iy asegura que no se pierdan
actividades susceptibles de generar
conocimiento para lograr mayor
sostenibilidad. En 2002 obtuvimos
la certificacion enlanorma NTC
5801:2018.

Contamos con

18 politicas de gestion
que dan lineamientos para ejecutar adecuadamente las
actividades incluidas en varios de los asuntos materiales

que tenemos identificados
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Politicas de Gestion

[2-23, 2-24]

uestra Empresa es

una entidad regulada
legalmente enlos
diferentes campos de

su gestion, lo cual incide
directamente en su
desarrollo, administracion,
proyecciony vision estratégica. Por tal
razon, prestamos primordial atencion

al conocimiento, analisis, aplicacion,
divulgacion, seguimiento y cumplimiento
de las responsabilidades expresadas

en las normas legales y politicas
gubernamentales, asi como en los
compromisos de caracter voluntario
gque asumimos.

Para ello, contamos con el procedimiento
para la definicion y gestion de politicas,
que las define como directrices, guias o
lineamientos para orientar la accion de
la Empresa, que establecen un criterio
general de ejecucién que coadyuva al
logro de los objetivos. Su formulacion
esta a cargo de gerentes, directores o
jefesy suaprobacién le corresponde a

la Junta Directiva o al Gerente General
cuando su formulacién obedezca a
exigencias legales; de lo contrario, seran
aprobadas por los Gerentes Auxiliares,
Secretaria General o Directores que

las lideren. En cuanto a su divulgacion,
hay establecidos medios como los
grupos primarios, la Metronet (Intranet
corporativa) y mediante publicacién

en el Sistema de Gestion Integral.

- A continuacién, presentamos el listado

/J’”' de nuestras politicas y los asuntos

materiales con los que se relacionan.

Su texto completo esta disponible
para consulta en nuestro sitio web, en
https://www.metrodemedellin.gov.
co/quienes-somos/transparencia/,
numeral 2 (Normativa).

Politica

Asuntos materiales con que se relaciona

Politica de gestion integral

Servicio.

Politica de tratamiento
de informaciony datos
personales

Gestiony cumplimiento legal.

Sequridad integral y gestion de riesgos.

Politica de seguridad y salud
en el trabajo

Sequridad integral y gestion de riesgos.

Politica de gestion documental

Gestiony cumplimiento legal.

Politica de seguridad
operacional

Sequridad integral y gestion de riesgos.

Contribucion a la descarbonizacion de la
economia; consumo de energia, aguay
otros recursos; manejo integral de fauna
y flora; manejo integral de residuos.

Politica de cambio climatico

Contribucion a la descarbonizacion
de la economia.

Politica de gestion de la
seguridad de la cadena de
suministro internacional - OEA

Gestion y cumplimiento legal.

Politica de seguridad y
privacidad de la informacion

Sequridad integral y gestion de riesgos.

Politica cero papel

Consumo de energia, aguay otros
recursos.

Gestion legal.

Politica de gestion de activos

Sostenibilidad financiera.

Politica para la gestion
deriesgos

Sequridad integral y gestion de riesgos.

Politica de lainnovacion

IDi.

Politica para el manejo del
portafolio de inversiones 'y
cobertura del flujo de caja

Sostenibilidad financiera.

Politica de desconexion
laboral

Condiciones de trabajo justas.

Politica de propiedad
intelectual

IDi.

Afiliacion a
asociaciones

[2-28]
omo parte de nuestras estrategias
para la gestién del conocimientoy
para laimplementacién de mejores
practicas, hacemos parte de
asociacionesy agremiaciones con
las cuales realizamos actividades
colectivas para establecer un marco
conjunto de trabajo y el intercambio de experiencias
e informacién para la toma de decisiones del
ambito estratégico, asi como pararesponder alas
oportunidades que se presentan en el entorno.
Las asociaciones y agremiaciones relevantes para
nuestra gestion a las cuales pertenecemos son:

La trayectoria de nuestra Empresa ha
estado marcada por el cumplimiento
riguroso de las politicas de gestion. Esto
garantiza, entre otros, el cuidado de nuestro
recurso humano y la mitigacion del riesgo

Lonja de Propiedad Raiz

Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI)

Instituto de Auditores Internos (llIA, por sus
siglas eninglés)

Asociacion Latinoamericana de Metrosy
Subterraneos (Alamys)

Asociacion Nacional de Exportadores (Analdex)
Fenalco Antioquia

Advancing Public Transport (UITP, por sus
siglas eninglés)

Organizacion Internacional de Transporte por
Cable (Qitaf, por sus siglas eninglés)


https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/transparencia/
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MAPA METRO

METRO map Todas nuestras lineas operan con

3 energias limpias,

P

Servicio de

Municipio de Bello

Rio Medellin

Y 4 o Bell . [Siva | . . -
t t bl *as & lo que explica muchos de los impactos positivos
\ . .
ra nsp o r e p u Ico ée."o Madgra © \000“\ © que generamos en el medioambiente
S T &
o QQ‘ Acevedo ?5\@ o & ‘?’

Corregimiento
de Santa Elena

de pasajeros a

Universal
Pilarica

Ciudadela
[2-6] universitaria

i i Facultad
I negocio esencial de la . La Aurorao  de Ninas
Empresa de Transporte Masivo 08
del Valle de Aburra Ltda. es Colores

Escaneay conoce
nuestros mapas

el servicio de transporte Vallejuelos
publico de pasajeros en el

. ., Calasanz
Valle de Aburr3, subregion del Juan XXIII

departamento de Antioquia conformada
por los municipios de Girardota, Barbosa,

Con doce lineas Copacabana, Bello, Itagli, Envigado, © é,
y mas de 62 Sabaneta, La Estrellay Caldas, asi como por QB"’ (_o,&\\ Laureles o
kilometros de el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e i Santa Gema 1322 Barrio Colon
trazadoalolargoy Innovacion de Medellin (ciudad nucleo), con Vila de Abura Municipio de Medellin
ancho del Valle de L, ) . Perpetuo Socorro
Aburra, movilizamos una poblacion de 4.146.548% habitantes. Para o
en 2023 amas de servirla, contamos con una red distribuida en 2] Lineas
H - . ’, . i / Lif
31 millones de el territorio segun se aprecia en el mapa: 2 & Barrio Colombia -
personas X o_,?\ < =8 f o mNiquia-La Estrella
2Segun proyecciones del DANE. AN 2 &Q‘ - ; A\ Poblado

ox B San Antonio - San Javier
Caribe - Aguacatala / Under construction

séguacatala o ] m Oriente - Villa Sierra

La red Metro esta conformada por 12 lineas que incorporan
tecnologia metro, de cable aéreo, BRT y tranvia, con las siguientes

San Javier - La Aurora

Rio Medellin

Convenciones conventions Ayura ) L .
. y? . Acevedo - Santo Domingo caracteristicas técnicas:
Estacion / Station Municipio de
Envigado () SantoDomingo-Arvi
== Parada/Stop EnV|g§d0 - - - ; ;
© Transferencia directa  Direct transfer CR © e (] virafiores - Trece de Noviembre Tecnologia | Energia Lineas Longitud Estaciones, | Flota
ransferencia peatonal / Pedestrian transfer ItagUi f o= m Caribe - La Palma delas paradas y
Ruta integrada /integrated route T @ Acovedo- 1P lineas paraderos
Parqueaderos para bicicletas / Bicycle parking Municipio de 6 =D cevedo - £l Progreso ) X . .
W] Bibliometro. Library Municioi Sabaneta Sabaneta © e [ s2n Antonio - Oriente Metro Eléctrica 2(lineas A | 31,3 km 26 80 unidades
plo DT :
icy $ala de Afabetizacion Digital  lé: 1120 ] © emmm— (] . ¢¢ V.- Parque Aranjuez y B) estaciones | detren, de
igital Literasy Room " . 1
(via Av. del Ferrocarril) tres coches
Punto de Atencion al Cliente (PAC]
/ Customer Service Point (CSP) ( ) 2\ EStre"a 6 e a tj de M. .OParque Aranjuez Cada una
= " ) : via Av. Oriental)
= En construccion / Under construction
__ Zona wifi (en la estacion) Municipio de Corredor Sur /Under construction Cable Eléctrica 6(lineasH, | 14,62 km 14 499
=/ Wifi zone (inside the station) La Estrella aéreo J, K LM estaciones telecabinas
Rio Medellin Metro y p)
& Estacion EnCicla Ze:l"
(S It s comrcon. (&) 52 e e Busesde | Eléctrica | 3(lineas1, | 12,5km 22 paradas | 111buses
/All stations have at least one accessible entrance B m;}.’rro,#egtg?g-;;m; Rapldo y Gas 2 y O) trOnCaI y 24 y padrones
5] Bus/ Bus st Transito Natural paraderos y 31buses
. BRT (Bus Rapid Transit) / Electric bus i i
www.metrodemedellin.gov.co (BRT) Vehicular articulados
Tranvia Eléctrica 1(lineaT) 4,2 km 6 paradasy 2 | 12 vehiculos
estaciones tranviarios
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Nuestro Metro
contribuye a la
conexion de los
jovenes de la
ciudad-region
Con sus suenos.
Sus sonrisas lo
demuestran

¢;Quiénes viajaron con nosotros
en 2023?

Lared anteriormente descrita tiene
la capacidad de movilizar 86.078
pasajeros hora/sentido. Durante 2023
movilizamos 311.822.615 viajeros,

lo que representa un aumento de
3,89% conrespecto a los 300.156.370
movilizados en 2022, evidenciando
asi larecuperacion casi total de los
efectos de la pandemia, toda vez que
en 2019 transportamos 318.447.000.
Por dia tipico laboral, el promedio

de viajeros en 2023 fue de 1.217.734,
superior alos 1.163.516 movilizados
en 2022.

Segun la encuesta origen-destino,
realizada por el Area Metropolitana del
Valle de Aburra en 2023, diariamente
se realizan 6.131.727 viajes en el Valle
de Aburra, de los cuales 962.930 se
realizan en nuestrared, es decir, un
16% del total.

En 2023, nuestra Empresa contraté
con laempresa Consenso S. A. S. la
medicion del nivel de satisfaccion
de los clientes, con una muestra de
1.71 usuarios encuestados en lared
Metro. Con base en este trabajo,
caracterizamos a nuestros usuarios
de la siguiente manera:

Principal motivo de viaje en la red Metro

67.4%
10,5% 8,8%
6,2%
3,6% 3.2%
0,5%
Trabajo / Estudio Compras/ Salud Turismo Familia Deporte
negocio diligencias

Enla misma encuesta obtuvimos datos que nos permiten identificar
el perfil sociodemografico de nuestros usuarios. Enlo que se
refiere a género, se aprecia mayor preponderancia de mujeres

que de hombres. En cuanto a estrato, el 86,7% pertenece alos
estratos 1,2 0 3, lo que demuestra nuestro aporte a la equidad, al
ofrecer un transporte agil, econémico y sequro a esta poblacion. A
continuacién, presentamos el detalle de estos datos:

Distribucion por género

Mujer cisgénero 54,2%

Hombre cisgénero 45,4%

No binario | 0,3%

Transgénero | 0,2%

empteadofa) [[[[[II[TI[T] so:5%

Whiser oo 1] X2
Estudiante mﬂw 12,2%
Ama de casa Hﬂﬂm 8.1%
Pensionado (a) H] 2,5%
Desempleado (a) HI 2,0%

No responde | 0,1%

Distribucion de usuarios por edad

26.1% 24,7%

17.5%

Distribucion por escolaridad

Primaria | 13,60%
Secundaria WMMMM 41,60%

Ténico / o
tecnodlogo MMM 26,90%
Profesional [[[[[[[]] 17.90%

No responde | 0,10%

Distribucion por estrato

Estrato 1 MW 20,0%

covato2 ([T =
Estrato 3 MMMMMMM 27.4%
Estrato 4 HMM 6,5%

Estrato 5 Iﬂ 1.1%

Estrato 6 ﬂ 0.5%

No responde IHMI 52%

15,0%

13.1%

18-24 aios 25-34 ainos

35-44 anos

45-54 anos 55 afnos o mas

Estrategia de canales de recarga

del medio de pago

Para haceruso delaredde
movilidad, las personas cuentan con
el sistema de recaudo Civica, que
puede usarse mediante tarjeta fisica
sin contacto o mediante una app
instalada en el celular, que genera un
cédigo OR. Los canales de recarga
disponibles son los siguientes:

= Maquinas de Recarga
Automatica: contamos con
134 maquinas automaticas
de recarga para las tarjetas,
instaladas en las estacionesy
paradas de nuestra red.

= Red de Recarga Externa:
contamos con 1.179 puntos de
recarga externa para las tarjetas
en las zonas de influencia del
SITVA, ubicados en los puntos de
lared GANA.

= Servicio Civica Empresarial:
30 empresas e instituciones
inscritas, ofreciendo el servicio
de recargasy venta de tarjetas.

= App Civica Nequi, Bancolombia
alaManoy app Personas
Bancolombia: en estos canales
mejoramos la experiencia del
cliente mediante larecargay
activacion de saldo a través de
NFC con dispositivos moviles.

= App Civica: en 2023
contabilizamos mas de 200.000
nuevos registros, se hicieron
mas de 2,7 millones de viajes
con codigo QR, méas de 7.000
pagos con coédigo OR en
establecimientos comercialesy
mas de 420.000 transacciones
de recarga.
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[2-6]
omo una forma de
generar ingresos
adicionales alos
provenientes de la
tarifay enlinea con
nuestro Propdsito

Superior de generar calidad de vida,

conectando e integrando personasy

promoviendo territorios sostenibles,
hemos desarrollado tres lineas de
negocios asociados que apuntan al
cumplimiento del objetivo estratégico
para el quinquenio 2021-2025: Ia
obtencion de ingresos no tarifarios
del orden del 15% sobre el total de

los ingresos del Metro de Medellin.

Para ello hacemos uso de nuestros

recursos, experienciay la explotacion

del know how. Las tres lineas de
negocios son:

Negocios de conocimiento

Desde Negocios del conocimiento
aprovechamos toda la experiencia
que hemos obtenido en la trayectoria
organizacional, transformandola en
un portafolio de servicios en cuyas
lineas de negocio encontramos

las formaciones y pasantias, las
consultorias en diversos temas de

la operaciény planificacion de los
diferentes modos de transporte,
asistencia técnica en gerencia de
proyectos, asi como la cultura como
un eje articulador que brinda
sostenibilidad social y financieraa
los sistemas. En 2023 presentamos
36 ofertas técnicas, que derivaron

en la suscripcion de tres contratos
internacionales y cuatro nacionales, asi:

ol M
Fn

La multicanalidad para la recarga
del medio de pago les permite a
nuestros usuarios tener multiplicidad
de opciones para acceder alared
Metro de forma sencillay aqil

Nuestra estrategia de canales busca introducir
nuevas alternativas de recarga, en linea con la

transformacion digital

y con lo que identificamos en otros metros del mundo

Operacidn del Metro de Quito

Desde el afo 2022 firmamos el
contrato de operacion para el Metro
de Quito, en union con la multinacional
francesa Transdev, por un valor de
USD189 millones. Para tales efectos,
se constituyo en Ecuador la Empresa
Operadora Metro de Medellin Transdev
EOMMT, en la que tenemos una
participacion del 49%.

El1de diciembre de 2023 inicio con
éxito la operacion del sistema, luego
de un ano de alistamiento, formacién
en Cultura Metro y asistencias
técnicas por parte del Metro de
Medelliny la empresa Transdev. En
ese ano ejecutamos asistencias
técnicas para la operacion del sistema
alaempresa EOMMT por valor de
USD915.000 en Formacionesy
USD107.000 en Cultura Metro.

Formacién conductores en Bolivia

Durante la vigencia 2023 ejecutamos
el contrato para formary entrenar a
un grupo de conductores por valor de
USD171.000.

Regiotram
Realizamos la consultoria ala empresa

Regiotram(Cundinamarca, Colombia)
para apoyarlos en el desarrollo del
modelo de cultura, el cual llamaron
Cultura Regio. Este contrato tuvo un
valor de $796 millones.

Interventoria de Cables de Bogota
Realizamos la interventoria al
desarrollo de la factibilidad del cable
Centro Historico de Bogota, realizado
por el IDU.

Tienda Metro

En alianza con la Corporacion Mundial
de la Mujer y su marca De mis manos,
inauguramos nuestra primera tienda
Metro en la estacion San Antonio,
donde exaltamos el trabajo de los
artesanosy artistas locales, alavez
que contribuimos con la generacion de
ingresos recurrentes para la empresa
y generamos posicionamiento de la
marca Negocios Metro.

Aceleradora de Empresas

Enlinea con el objetivo estratégico
de tener un fondo acelerador de
empresasy contribuir con la cultura
de lainnovacion, desarrollamos con
la empresa Créame una transferencia
metodoldgica para generar
capacidades de clasificacion e
incubacion de ideas de negocios en el
interior de la Empresa.

Pasantia con Metrolinea 1- Metro de Bogota
Desde el ano 2020 establecimos

un acuerdo marco con el consorcio
Metrolinea 1, constructoresy
operadores de la Linea de Metro

de Bogota, de la cual se derivé, en

la vigencia 2023, una pasantia que
tuvo como objeto una transferencia
de conocimiento en temas
administrativos y operativos.
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Asiluciralazona aledanaala
estacion Envigado, en lalinea A,
con el desarrollo del proyecto
del plan parcial de Peldar,
generando transformacion
positiva en el entorno

= Elaboracion de Metodologia para
la planificacién de corredores
de transporte, aplicada al Metro
ligero de la 80, que ha permitido el
aprovechamiento inmobiliario y la = Fortalecimiento en los procesos de

Gestion urbana

formulacidn de cinco planes parciales
y planes maestros de desarrollo
alrededor del corredor.

Gestion del suelo en el marco del

planificacion y gestion del suelo del
Metro de Medellin e interaccion con
los Planes de Ordenamiento Territorial
de los municipios del Valle de Aburra, y
formulacion de instrumentos como:

ordenamiento territorial, entre los

lI .
I||l| l ! il eI ; que se destacan: Plan Parcial para Peldar: logramos la
I ] | | = % e monetizacion de los predios de la Empresa

Estos negocios permiten la captura de

valor de los desarrollos urbanisticos o 2 ; g . !

alrededor de las estaciones y de los
corredores de movilidad actualesy
futuros como parte de la sostenibilidad
financiera de nuestra Empresa, lo que
se conoce como operaciones urbanas.
También abarcan la administraciony
explotacion de los bienes inmuebles
gque poseemos a través del
arrendamiento y concesion de locales
comerciales, publicidad u operaciones
especificas en el espacio publico.

Operaciones urbanas

Las operaciones urbanas son
desarrollos urbanisticos e
inmobiliarios cuya finalidad es
aportar recursos a la estructuracion
financiera de un proyecto de
movilidad, captando el total de la
plusvalia que genera el desarrollo del
sistema de transporte. Con el fin de
habilitar esta area de negocio, desde
el ano 2018 incluimos en nuestros
estatutos la funcion de ser operador
urbano. Enjunio de 2019, la Alcaldia
de Medellin nos delego, a través del
convenio 4600082073 de 2019, como
operador urbano para desarrollar

el Area de Intervencion de los
Corredores del Sistema de Transporte
Masivo del Metro de Medellin segun
el Plan de Ordenamiento Territorial,
adelantando actuaciones urbanisticas
y operaciones urbanas en los
poligonos asociados a los corredores
de transporte masivo de Medellin.
Gracias a esto hemos obtenido los
siguientes logros:

- Instrumentos de planificacion:
formulaciony gestién de planes
parciales, planes maestrosy
operaciones urbanas especiales.

- Instrumentos de intervencion
del suelo: anuncio de proyectos,
declaratorias de utilidad publica
y procesos de intervenciény
adquisicion.

- Instrumentos de financiacion:
obligaciones urbanisticas, venta
de derechos de construccion,

Tax Increment Financing [TIF],
instrumento que sirve para
financiar grandes proyectos
urbanos a través de las rentas
futuras recurrentes de impuestos
ala propiedad, generando una
financiacién anticipada de
infraestructuray bienes publicos,
con el fin de mejorar la zona objeto
de intervencién), aprovechamiento
economico del espacio publico

y Areas de Revitalizacion
Econdmica, plusvalia por obra
publica.

Nuestra red de movilidad
genera transformaciones
positivas en el entorno, y con
las operaciones urbanas las
potenciaremos aun mas

que serian destinados al sistema publico,
los cuales se traducen en 62.001 m? de
aprovechamiento (22.000 m® en vivienda
y 40.001 m? en otros usos).

< Este logro representa un
@ potencial de ventas de
$278.000 millones,
generando ingresos extraordinarios
estimados en $48.000 millones
gracias a nuestro aporte en suelo.

Ademas, anticipamos una utilidad neta
de $6.000 millones.

Plan Maestro para la estacién intermodal
La Estrella(municipio de Sabaneta): se
crean oportunidades de 38.000 m? de
aprovechamiento.

< Este logro es significativo,
@ representando un potencial
de venta de
$1,2 billones de pesos.

Una vez completado el desarrollo inmobiliario,
anticipamos ingresos extraordinarios
por valor de $106.000 millones.

Plan Parcial El Progreso, asociado al Metro
de la 80: contempla la ubicacion del

patio taller, con una edificabilidad de
43.000 m?, y habilita cerca de 57.000 m?

de espacio publico y un potencial de

3.540 unidades de vivienda.

P4 Este logro es significativo,
representando un potencial
de ventade

$248.000 millones.

Una vez completado el desarrollo inmobiliario,
anticipamos ingresos extraordinarios
por valor de $43.000 millones.
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El relacionamiento
positivo con el
Congresodela
Republica contribuye
con laimplementacion
de instrumentos de
gestion del suelo
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Instrumentos de gestion del suelo y de
financiacion

Implementamos diferentes
instrumentos de los Planes de
Ordenamiento Territorial con el fin de
generar los recursos necesarios para
desarrollar los territorios alrededor
de lainfraestructura de transporte.
Algunos de los instrumentos
gestionados son:

= TIF: entre 2018y 2022, en conjunto
con la Alcaldia de Medellin,
realizamos un estudio alrededor de
laimplementacién de la estrategia
de financiacion de proyectos a
través de Tax Increment Financing
(TIF), con el Banco Mundial. La
conclusién es que las areas de

renovacion alrededor del corredor
Metro de la 80 pueden aportar
cerca de $660.000 millones.
Dicho estudio se le entrego a

la Secretaria de Hacienda de
Medellin para que presente ante el
Concejo Distrital la adopcidn del
instrumento.

Derecho Real Accesorio de
Superficie (DRS): segun la Guia
DNP de 2022 “Derecho Real
Accesorio de Superficie en
Infraestructura de Transporte”
se define asi: "Es un instrumento
contractual de captura de

valor del suelo que permite el
aprovechamiento urbanistico por
parte de un tercero de las areas
disponibles en lainfraestructura

Dimension Econémica Dimension Gobernanza

Asi se vera la estacion La
Estrellay sus alrededores
cuando finalice el proyecto
inmobiliario Dynamia

de transporte a cambio de una
retribucion”. Hemos promovido
este instrumento desde 2018,

y se haincluido en los Planes
Nacionales de Desarrollo en 2019
y 2023. También participamos
activamente en las mesas de
trabajo de la consultoria realizada
por el Departamento Nacional

de Planeacion, interactuando,
ademas, con el Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Vivienday
la Superintendencia de Notariado
y Registro. Estamos a la espera de
la reglamentacion complementaria
por parte del Ministerio de
Vivienda. Logramos caracterizar
los proyectos para la zona de los
patios del Metro de la 80, estacion
La Estrellay estacion San German.
En total tenemos proyectos por
85.555 m? que son aprovechables
por este instrumento.

= Areas de Revitalizacion Econémica
(ARE): también llamadas
Business Improvement District
internacionalmente. Participamos
en la reglamentacion para
implementar la figura, permitiendo
la aplicacion de este instrumento
en el marco de los negocios del
Metro de Medellin, de los cuales
tenemos un proyecto formulado
“Centro Histdérico de Medellin”, por
5,8 hectareasy tres adicionales
caracterizados para las estaciones
Exposiciones, Industrialesy
Poblado.

Externalidades

Anexos

Desarrollos inmobiliarios y urbanos

Los negocios de captura de valor plantean una propuesta integral para
cualquier tipo de cliente que tenga una iniciativa orientada al desarrollo
inmobiliario y urbano en las areas de influencia de corredores y estaciones. En
2023 destacamos los siguientes logros:

= Formulacién de la metodologia para la captura de valor del flujo de
pasajeros, que represent6 un reconocimiento de sus aportes en un futuro
desarrollo inmobiliario por alrededor de $7.000 millones.

= Identificaciony caracterizacion de 40 iniciativas para desarrollos
inmobiliarios en todas las lineas del sistema existentes y futuras, que
representan 358.000 m* para actividades de comercio y servicios, y 1.588
unidades de vivienda.

= Avance en la prefactibilidad de cinco iniciativas de desarrollo inmobiliario.

= Avanzamos en la factibilidad de una iniciativa de desarrollo inmobiliario
para la estacion La Estrella.
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Estacion Parque
Berrio, en la linea A.
Uno de los puntos
claves del centro
historico de Medellin

Aprovechamiento econdmico del
espacio publico

Habilitamos nuevos usos comerciales
que les permitan a todos nuestros
usuarios el acceso a bienesy
servicios. Paraello, el 17 de julio de
2023 suscribimos con la Alcaldia de
Medellin las actas que formalizan el
convenio 4600082066 de 2019 parala
administracion del espacio publico,
que nos confiere competencias
propias de la administracion con
explotacion econdmica parala
conservacion y mantenimiento de

los bienes inmuebles, elementos
constitutivos del espacio publico de
propiedad del Distrito de Medellin,
ubicados cerca de la infraestructura
de transporte y sus areas de
influencia. En 2023 avanzamos en la
formulacién de cuatro proyectos para
las estaciones Industriales, Poblado,
Parque Berrio y Estadio que tienen un
area de intervencion de 36.167 m2.

La estacion La Estrella tiene

un enorme potencial para
convertirse en una importante
centralidad del sur del Valle de
Aburra, lo que potenciamos con
nuestra iniciativa de

desarrollo
Inmobiliario

Externalidades Anexos

Aprovechamiento de la infraestructura de

transporte

Esta sublinea de negocio tiene como
objetivo la captura de valor del flujo de
pasajeros a traves de la optimizacion
de los espacios existentesy
proyectados a lo largo de nuestra red,
para la cual hemos implementado
estrategias de gestion concretadas
en los siguientes logros que le
representaron ala Empresaingresos
anuales por valor de $11.000 millones
durante el ano 2023:

Administracién de mas de 500
locales comerciales, ubicados

en plazoletas y estaciones. De

los que estuvieron ocupados en
2023, 192 estaban destinados
anegocios de alimentos, 138 a
comercio en general y servicios, 39
corresponden a antenas y equipos
de telecomunicaciones, 40 a
oficinas y taquillas, 30 a espacios
de autoservicio, 14 a banos
publicosy seis correspondian
alotes de parqueaderos. Estos
inmuebles son comercializados por
Mattis, nuestro gestor inmobiliario,
gue brinda informacién necesaria
para larenta de un espacio a todo

aquel gue esté interesado en
hacerlo.

Adecuacion y apertura de espacios
comerciales a diez grandes marcas
tales como Tiendas D1, entre otros,
facilitando servicios a los usuarios
en las estaciones y diversificando
el mix comercial de clientes dentro
de los espacios comerciales del
sistema.

Finalizacion de la etapa 1

de instalacidon de puntos de
autoservicios en ocho estaciones,
renovando el servicio a los usuarios
y estructuracién e inicio de
implementacién de la etapa 2, con
una cobertura de seis estaciones
de laslineas Ay B, y que cuentan
con una ocupacion superior al 90%
desde su lanzamiento.

Formulacién de dos proyectos

de aprovechamiento de
infraestructura en las estaciones
Exposicionesy San Antonio, que
generaran ingresos anuales por
valor de $1.540 millones una vez se
encuentren ejecutados.
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El tren de ‘Manana sera
bonito tour’, de Karol G,
fue comercializado en
el marco de este evento
que movio a la ciudad-
region en diciembre de
2023

Actividades de publicidad y BTL

Durante el 2023 comercializamos mas
de 27.000 m?y fortalecimos nuestra
presencia en DOOH (vallas digitales),
posicionandonos como un medio
innovador y lider en publicidad exterior.
Las principales categorias que pautan
en estos espacios son alimentos

y bebidas, telecomunicaciones,
apuestas, comercio y educacion.
Hemos potenciado el aprovechamiento
de los espacios dentro de la
infraestructura del sistema Metro,
visibles para la pauta comercial de

los anunciantes, materializando los
siguientes logros y generando ingresos
anuales por valor de $9.000 millones:

= Mas de 10.700 m? estan siendo
aprovechados econdémicamente
para pauta comercial y activacion
de marca.

= Instalacion de 21 pantallas LED
de gran formato con 198 m?,
distribuidas en las estaciones de
las lineas Ay B del sistema Metro,
instaladas desde 2020.

= 18 mega mupis (pantallas de
aproximadamente 85") ubicadas en
13 estaciones de las lineas Ay B del
sistema Metro, instalados en 2023
con una inversion realizada por el
comercializador de mas de $2.000
millones.

= Comercializacién del 30% del
exterior de vehiculos del sistema,
tales como metro, busesy tranvia.

Saneamiento de activos inmobiliarios

Los predios a titulo de la Empresa
representan hoy un valioso activoy
oportunidades para rentabilizarlos

en nuestro beneficio, no solo a

través del transporte como negocio
principal, sino también como mayor
valor en la venta de activos. A la fecha,
administramos 833 predios propios

y 124 entregados en administracién.
Producto del saneamiento predial
hemos generado ahorros por
concepto de impuesto predial por mas
de $9.000 millones. Adicionalmente,
administraremos 1.232 predios que
seran comprados en el proyecto Metro
de la 80.

Proyecto WiFi

Continuamos con laimplementacion
del proyecto en estaciones con el

fin de brindar conectividad gratuita
anuestros usuarios. Actualmente,

17 estaciones cuentan con servicio
gratuito de WiFi, con lo cual hemos
impactado a mas de 100.000 usuarios
en promedio diario. Para 2024
proyectamos que 29 estaciones de las
lineas Ay B cuenten con el servicio de
red gratuito y el inicio de las pruebas
enlostrenes.

Dimension Econémica

Dimension Gobernanza

Bus

al Aeropuerto

MDE

Acropuerto José Maria Cordova

Bus to MDE Airport
Aerapuserto José Maria Cordova

Tarifa / rare:

.. $14.000

En 2023, la empresa Combuses
vinculé su recaudo a Civica
permitiéndole a los usuarios
del Metro de Medellin llegar al
Aeropuerto José Maria Cordova
usando su tarjeta Civica

Unidad Estratégica de Negocios
(UEN) Civica

La Unidad Estratégica de Negocios
de Civica, ademas de ser el
operador y administrador del
recaudo del Metro de Medellin,
esta enfocada en la explotacion

del sistema de recaudo en

otros sistemas de transporte, el
aprovechamiento y la operacion

de sistemas y tecnologias de
informacién con énfasis en la
gestién del transporte, el acceso

a servicios de ciudad de base
tecnologicay en la monetizacién
de diferentes productos/servicios
através de la app Civica. Asimismo,
incluye los negocios relacionados
con la comercializacion del medio
de pago. Para el ano 2023 tenemos
los siguientes logros en la gestion:

Externalidades Anexos

(LI

Hoy somos los
recaudadores de

34
empresas

de transporte.

2 rutas

intermunicipales
con Civicaen

el Valle de San
Nicolas.

603.000
usuarios

registrados en
la app Civica.

134
maquinas

de recarga
automatica de
tarjeta Civica.

2.188
huses

con Civica.

1.179
puntos

derecarga
externos.

L
hilleteras

digitales para
recarga de tarjeta
Civica.

552
millones

de
transacciones
en 2023.

196 rutas

integradas con
Civica en el Valle
de Aburra.

30
clientes

empresariales.

1.800.000
tarjetas

Civica activas.

1,07
hillones

de pesos
administrados
en 2023.
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Gestion

-Sobre la Memoriade G intorae

.--.-.7
—

i am /&

: [2-29]
0MOo expusimos
anteriormente, los grupos
QL : de interés son el centro de
Gestion de gruposdeiintérés F "é«/\. : _ : L nuestro direccionamiento

estratégico. Asimismo,

Comunicacion con grupos de interés g e . sus necesidadesy
- _ expectativas son las entradas del mapa

de procesos, y la satisfaccion de estas es

el resultado relevante. Concebimos los
grupos de interés como aquellos individuos,
grupos de individuos u organizaciones

cuyas necesidades y/o expectativas podrian
verse afectadas por nuestras decisiones

y actividades (criterio de impacto) o

aquellos individuos, grupos de individuos u
organizaciones cuyas acciones y/u opiniones
podrian afectar de manera significativa
nuestras decisiones y operaciones (criterio de
influencia).

Definicion-de materialidad t :

En nuestro Sistema de Gestién Integral hay
un procedimiento que establece que cada
cinco anos, en el penultimo afno de vigencia
del direccionamiento estratégico, debemos
realizar una revisién de los grupos de
interés. En consecuencia, en 2019 llevamos
a cabo un proceso amplio de consultas
internas, en el que participaron gerentes,
jefesy profesionales de todas las areas para
identificar los grupos con los que tenian un
mayor relacionamiento. Como resultado,
obtuvimos el siguiente listado de grupos

de interés, con su respectiva definicion
organizacional, asi:
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Sobre la Empresa

Introduccién [ Sobre la Memoria de Sostenibilidad J Dimension Social

O Son é6rganos de administracion de la sociedad, siendo
la Junta de Socios el maximo 6rgano social y la Junta
Directiva uno de los 6rganos de administracion.

Organizaciones publicas o privadas a quienesel ©
Metro de Medellin ofrece productos y/o servicios  :
diferentes o asociados al servicio de transporte.

0 Instituciones de caracter publico de orden nacional,

. departamental, metropolitano y municipal que, por sus
competencias, administran, planean, regulan, juzgan, controlan o
vigilan las actividades del Metro de Medellin.

Personas u organizaciones que o

prestan el servicio publico de transporte de : N ‘
pasajeros en diferentes modalidades. : . ‘

o Asociacion de trabajadores del Metro de Medellin que
se agrupan en defensa y promocion de los derechos
laborales, econémicos y sociales de todos sus afiliados.

Personas u organizaciones o
nacionales o internacionales que

A

pueden abastecer o abastecen bienes
y/o servicios al Metro de Medellin.

Personas, grupos de personasu o
organizaciones que hacen partedel % . ... . .. :
area de influencia directa e indirecta .
del Metro de Medellin. P

Junta de Socios
Y Junta Directiyg

o Personas o grupos dedicados a producir,
investigar y difundir informacion sobre el
Metro de Medellin a la opinion publica, en
distintas plataformas y formatos.

Empleados publicos, trabajadores oficiales, © 00; . O Organizaciones publicas o privadas
aprendicesy practicantes del Metrode """t °” . 0’7/;7 /00700 con quienes el Metro de Medellin
Medellin, y su grupo familiar primario. S realiza acuerdos, para el desarrollo de
5 negocios o proyectos de interés comun.
Geht
eMetl'o
Personas que hacenusodela o : B o Organizaciones nacionales e
infraestructura del sistemade * . ‘ ‘ ...... £ internacionales a las cuales
transporte, hagan un viaje o no. Usuario Gremiosy : pertenege el Metro de Medelliny con
I | S asociaciones las que tiene intereses comunes.

El procedimiento de gestion de grupos
de interés también establece que
debemos identificar sus necesidades
y expectativas en el penultimo ano
del direccionamiento estratégico,
y realizar unarevision a mediados Para la revisién de mitad del periodo = Monitoreo de redes sociales. = Estudio de clima laboral. Comentarios o preguntas del Dia Informe de PQRSDF asociados a
del periodo. Por esta razén, en 2019 estratégico 2021-2025, revisamos = Monitoreo de medios. = Estudio de riesgo psicosocial. del proveedor. proyectos.
realizamos un ejercicio que nos 37 documentos internos que = Actas e informes del Grupo = Medicioén de cultura. Actas e informes del Comité Actas e informes de lamesa de
permitio identificar internamente entregaron informacion sobre nuevas de Analisis de Afluenciay = Actas o informes COPASST (Comité Institucional de Coordinacion de entorno cuidado.
estas necesidadesy expectativas, necesidades y expectativas de los Capacidades. Paritario de Sequridad y Salud en el Control Interno. Encuesta anual de satisfaccion de
que luego fueron contrastadasy grupos de interés, asi: = Actas e informes del Comité de Trabajo). Actas e informes del Comité clientes comerciales.
evaluadas con los grupos de interés Etica (antes Comité Institucional = Proyectos de gestion del cambio. Institucional de Gestiony Analisis del pliego de peticiones
mediante encuestas virtuales con = Preguntas en la socializacion de la de Transparencia Administrativay = Medicién de nivel de experiencia Desempeno. del sindicato.
todos ellos y los grupos focales con Memoria de Sostenibilidad. Probidad). del cliente. Informes de citaciones al Concejo. Revision de redes y pagina web del
los grupos prioritarios (Gente Metro, = Resultados del estudio de = Grupo de trabajo para fuentes de = Actas e informes del Comité de Bitacoras de reuniones con sindicato.
usuarios, comunidad, proveedores experiencia del empleado. financiacion. Sequridad Operacional. congresistas y miembros de la Informe de derechos de peticion
y transportadores). Este ejercicio = Resultados del estudio propio de = Lectura social del territorio. = Actas e informes del grupo de rama ejecutiva. realizados por el sindicato.
arrojé como resultado un listado de reputacion. = Encuesta anual de satisfaccion de trabajo estratégico de experiencia Actas e informes del Grupo Sistema de gestion de mejoras.
313 necesidades y expectativas que = Informe de PORSDF (peticiones, transportadores. del cliente. financiero.
abordamos con acciones que los quejas, reclamos, sugerencias, = Actas e informes de reunion = Actas e informes del grupo de Actas e informes de lamesa de
procesos venian ejecutandoy con denuncias y felicitaciones). mensual con transportadores. trabajo tactico de experiencia del fortalecimiento del modelo de
estrategias de relacionamiento que = Informe de hechos relevantes = Informe de reuniones periodicas cliente. gobierno corporativo.

estuvieron vigentes entre 2021y 2022. (IHR). con gremios.
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Las necesidades y expectativas Bienestar en el trabajo y equilibrio Cumplimiento legal - Gestion social con Sistema de recaudo Seguridad integral

identificadas en 2019 las consideraron con la vida familiar usuarios y comunidad
aun vigentes en la mayoria de los casos,
por lo que luego de la revisiéon documental
el listado inicial fue de 617 necesidades

y expectativas, pues a las 313 del primer
gjercicio les sumamos 304 nuevas.
Posteriormente, los gerentesy jefes

de areas con mayor relacionamiento

con los grupos de interés realizaron

una depuracién teniendo en cuenta
criterios como que lo que fuera de
estricto cumplimiento legal no deberia
ser considerado como necesidad o
expectativa, asi como su conocimiento de
cada uno de los grupos. Como resultado,
el listado definitivo de necesidadesy
expectativas quedo conformado por

359. Para mayor facilidad, creamos unas
categorias o enfoques que permitieran
agrupar temas similares. A continuacion,

presentamos los enfoques y los grupos de @

interés que manifestaron necesidades o Comunicacién y relaciones con otros

expectativas relacionadas con el enfoque § § @ 1 § § o

y sus cantidades: : : 13 s : § % P%‘i
s fﬁ.ﬁ‘ﬁ :

REE

Sostenibilidad financiera Transparenciay ética

s 5% ss

(o]

(o]
59
/

8

=

&

» @

(@» (&

Go e

Grupo de interés ili ili

W

S JCIEIC

"
GwGa(inin

Usuarios Gente Metro Sindicato 1 ST T N T N ) N R N W S
@ AR o Proteccién y cuidado . Seguridad y salud en el trabajo
© &2 del medioambiente ' Con este listado de necesidades y expectativas
. procedimos a consultar internamente si
Comunidad Proveedores Periodistas y

desde los diferentes procesos de la Empresa
se estaban adelantando acciones para
satisfacerlas, o si estaba proyectado hacerlo.
Luego de larevision, concluimos que para
cada necesidad o expectativa estabamos
realizando al menos una accién para atenderla.
En consecuencia, determinamos que no
formulariamos estrategias de relacionamiento

lideres de opinion

@)

<)

.
@

@)

Transportadores Clientes Aliados : :
comerciales R PR TRPRS :

Zp (e

. g Condiciones de trabajo | para el periodo 2024 -2025, pues seria anadir
%% : una carga extra e innecesaria a los procesos.

: : Parareportar la manera en que atendemos
Jj::—: :S:::tl::’sa y Estado ag:i'::i’:n!gs : estas necesidades y expectativas, el enfoque
: de gestién de cada asunto material abordado

en esta Memoria de Sostenibilidad indica

: : : : : los enfoques relacionados, y en las acciones
@ Numero de necesidades y expectativas : : : : : realizadas en 2023 detallamos las acciones

: : : : : que estamos implementando para atenderlas.
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Comunicacion con grupos de interés

ultura Metro es un modo de relacion positivo con nosotros mismos, los otros y el entorno. Para ello hemos dispuesto de una amplia plataforma
de medios corporativos y espacios de relacionamiento a través de los cuales informamos a nuestros grupos de interés sobre los impactos que les
generamos en lo social, ambiental, econémico y gobernanza. A continuacion, enunciamos estos medios y los grupos de interés a los que se dirigen.

BIOICICICIGI®

. Periodistas
Gremios y Aliados

L y lideres
asociaciones de opinion

i

Usuarios

A

Proveedores

Junta de
Socios y Junta
Directiva

Clientes
comerciales

Estado

Transportadores Sindicatos Gente Metro Comunidad

Boletin Via Positiva
Boletin Estacion Familia

Intranet

X X X X
X X X X

Carteleras y pantallas internas
TV Metro X X
Eventos para empleados
WhatsApp Bussines

Sefalética interna

X X X X
X X X X

Boletines electrénicos internos
Sitio web X
Periodico Nuestro Metro

Pantallas en estaciones

X X X X

Megafonia en estaciones

Redes sociales (X, Facebook,
Instagram, Linkedin, You Tube)

Estacién Metro

Senalética externa
Linea Hola Metro (Call center) X
Reuniones con comunidad

Charlas académicas

X X X X iX X

Memoria de Sostenibilidad X X X X X X X X X

Rondas de medios, atenciones a
medios y ruedas de prensa

Boletines de prensa X
Encuentros periédicos X X X
Visitas y recorridos X X

Stand en eventos X X X

X X X X

Boletin electrénico externo X X X X X

Externalidades Anexos

Campana Cultura Metro soy yo: esta
campana publicitaria tuvo piezas
comunicacionales graficas, auditivas
y audiovisuales que fueron publicadas
o emitidas en nuestros medios
propios, y también mediante pauta

en medios masivos. Su proposito

es fortalecer los comportamientos
prosociales en los usuarios, en el
marco de la Cultura Metro.

Participacion en eventos internos:
150 Servidores asistieron a Conexion
Metro, evento en el que el Gerente
General e integrantes del Comité de
Gerencia compartieron informacion
de primera mano sobre la gestion de
la Empresay sus logros. Asimismo,
1.550 Servidores y Servidoras
participaron del Espiritu Metro, evento
anual en el que renovamos nuestro
compromiso con la Empresay sus
valores corporativos. Por ultimo,

100 Servidores y Servidoras que se
vincularon ala Empresa en 2023
asistieron al encuentro de bienvenida
con el Gerente General.

Lanzamiento de la nueva Metronet:
en septiembre, renovamos nuestra
Intranet corporativa, con un disefio
mucho mas amigable con el usuario
y con mas facilidad para encontrar
informacién de interés.

Satisfaccion con los medios internos
de comunicacién: mediante encuesta
enviada en diciembre por correo
electronico, ala que respondieron
504 Servidores y Servidoras, la
satisfaccion con nuestros medios
internos de comunicacion es de
4,48/5.

Redes sociales: contamos con
1.790.028 sequidores en redes
sociales, para quienes en 2023
gestionamos 76.311 publicaciones

y mensajes, entre ellos 19.370
respuestas de caracter pedagdgico.
Por otra parte, para relacionarnos con
los sequidores mas fieles de modo
presencial y sensibilizarlos sobre las
complejidades de nuestra operacion,
realizamos un recorrido al que
asistieron 15 personas.

Relacionamiento con periodistas:
enviamos 55 boletines de prensa,
atendimos 505 requerimientos de
medios de comunicacién, realizamos
cinco ruedas de prensa, una ronda

de medios en Bogotay dos locales, lo
que dio como resultado la publicacién
de noticias valoradas en $60.000
millones aproximadamente. Ademas,
para fortalecer el relacionamiento
positivo de nuestros voceros con los
medios de comunicacién realizamos
tres sesiones de un taller disefiado
internamente para entregarles a
miembros del Comité Directivoy
algunos profesionales 1, herramientas
Utiles para una mejor interaccion con
los periodistas, en las que participaron
40 personas.

Socializacién de la Memoria de
Sostenibilidad: en mayo realizamos 17
sesiones de socializacion de nuestra
Memoria de Sostenibilidad 2022 a
todos los grupos de interés, con una
asistencia de 1.768 personas.

Posicionamiento de marcay
reputacion positiva: gracias a este
relacionamiento positivo con los
grupos de interés, ocupamos la
posicion 35 entre las 100 marcas mas
reputadas de Colombia, segun Merco
Empresas. Conservamos el primer
lugar que hemos ocupado enlas 18
versiones que se han realizado de la
encuesta de percepcion ciudadana
‘Medellin coémo Vamos' como la
empresa publica mas admirada

del Distrito por conocimiento

y favorabilidad, y logramos una
calificacién de 8,9/10 en el estudio
propio de reputacién corporativa.
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Definicion de material

Segun la Guia GRI, los temas
materiales son aquellos que
representan los impactos mas
significativos de la Empresa sobre
la economia, el medioambiente y
las personas, incluidos los impactos
sobre los derechos humanos. En el
marco de la responsabilidad social
y la sostenibilidad empresarial, las
organizaciones debemos informar a
nuestros grupos de interés sobre la
manera en que gestionamos estos
temas.

[3-1] Para definir el contenido de este
informe nos basamos en lo definido
en 2017, con el acompafnamiento

del Centro Nacional de Produccién
Mas Limpia, entidad que propuso la
siguiente hoja de ruta:

Revision de la estrategia:

concretamos los asuntos
asociados con la sostenibilidad
gue estan plasmadosenla
gobernanza de la Empresa, con
el fin de identificar los temas
gue trabajamos en el marco de la
sostenibilidad.

Gobernanza: definimos temas de

interés parala Empresa que estén
enmarcados en la esfera global,
como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)y otros.
Definicion de los impactos:

a partir de las actividades

gue definen el quehacer de

la Empresaidentificamos los
impactos ambientales, socialesy
econdmicos.

Revision de la legislacion: esto

permite, en un contexto mas

amplio, conocer las implicaciones
en la sociedad desde el punto

de vistadelanormaylo quela
sociedad espera en esa materia.
Contacto con los grupos de
interés: con esta actividad
buscamos conocer cuales son sus
intereses y expectativas.
Priorizacion de los impactos
significativos: una vez
identificados y consolidados los
impactos sobre la sostenibilidad
realizamos una priorizacion, para
lo cual seleccionamos variables
que permitieron determinar el
significado de los impactos.

Dimension Econémica Dimension Gobernanza

En el nuevo asunto material

seqguridad
inteqgral

agrupamos las acciones
que adelantamos en
diferentes componentes
de este concepto, y que
antes reportabamos de
manera fragmentada

Externalidades Anexos

desde su quehacer

[3-2] Tomando como base el ejercicio
descrito anteriormente, asi como

lo dispuesto en el procedimiento

de gestion de grupos de interés,

en 2023 realizamos actividades

de contacto con los grupos de
interés, asi este fueraindirectoy

por medio de documentos internos,
y de priorizacion de impactos,
entendiendo que las necesidades y
expectativas dan cuenta de asuntos
que los grupos de interés consideran
que los estan impactando. Por otra
parte, también tuvimos en cuenta
que el direccionamiento estratégico
con el que construimos la matriz de
materialidad en 2017 fue remplazado
en 2021, lo que implica una revision de
la estrategia.

[2-4] Teniendo en cuenta lo anterior,
podemos concluir que en 2023
realizamos un ajuste parcial a
nuestra matriz de materialidad. Sin
embargo, los nuevos contenidos
que aparecieron como resultado de
este ejercicio pudieron incluirse en
los temas materiales que venimos
trabajando desde 2018, aunque
efectuamos algunos cambios de
nombre, para hacerlos mas claros, y
los agrupamos de diferente manera,
como los exponemos a continuacién:

= Los asuntos materiales seguridad
y salud en el trabajo y sequridad
fisicay sequridad operacional para
el servicio fueron agrupados en
un unico asunto material llamado
Segquridad integral, para darle
cabida a otros temas relacionados
con seguridad que estaban
quedando por fuera. Esto en
atencién ala preponderancia que

Con la Memoria de Sostenibilidad, afo tras afo nuestra
Empresa informa a sus grupos de interés como impacta los
temas materiales (economia, medio ambiente y personas)

tiene la sequridad integral en el
direccionamiento estratégico de la
Empresa.

El asunto material Libertad de
asociacion lo integramos al asunto
material derechos humanos,
entendiendo que la libertad de
asociacion es uno de los Derechos
Humanos, sin cambiar los temas
que hemos reportado en anos
anteriores.

El asunto material Construcciones
sostenibles cambi6 sunombre a
Estructura verde, sin modificar los
temas abordados.

El asunto material Movilidad
sostenible cambio de nombre a
Externalidades, y pas6 a ocupar un
capitulo Unico. Esto porque antes
estaba en la Dimension Ambiental,
pero las externalidades abarcan
aspectos economicos, sociales

y ambientales. Sin embargo, los
temas reportados son los mismos
de anos anteriores.

Creamos un nuevo capitulo,
llamado Dimension Gobernanza,
en el que damos cuenta de

la gestién de los asuntos
materiales Gobierno corporativo

y Gestion y cumplimiento legal.
Anteriormente, estos dos asuntos
los reportabamos como Gestién
eticay buen gobierno, dentro del
capitulo Dimension Econdomica. Al
abordarlos en un capitulo aparte
nos sintonizamos con la tendencia
global de tratar la sostenibilidad
desde un enfoque ASG (Ambiente,
Sociedad y Gobernanza), al tiempo
gue mostramos la relevancia

que ha tomado el gobierno
corporativo en nuestro actual
direccionamiento estratégico.
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Condiciones de trabajo justas Contribucion a la descarbonizacion
Formacién integral de la Gente Metro de la economia
Servicio Consumo de energia, agua
Seguridad integral y gestion de riesgos y otros recursos
Derechos Humanos Estructura verde
Gestion social con usuarios y comunidad Manejo integral de residuos

1 Condiciones de trabajo justas

-
N

~/ 1 Formacion integral de la Gente Metro

e

1 Servicio

1 Seguridad integral y gestion de riesgos

Derechos humanos

1 Gestion social con usuarios y comunidad

Sostenibilidad financiera Gobierno corporativo
Proyectos de expansion Gestion y cumplimiento legal
Compras sostenibles
Investigacion, desarrollo e innovacion

Los cambios introducidos en
el listado de temas materiales
no tienen efectos sobre la
informacién presentada
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i lF </

Los Servidores y las Servidoras
Metro son la primera ventana

3-3 P de nuestra Cultura Metro.
e Condiciones de o
Desarro”o repotenciacion cultural
para los que el Sostenible
asunto es material t b o S relacionado
rabajo justas |
j directamente que manifestaron
ﬂ] con el asunto necesidadesy
expectativas
q\ /9 ﬁf&ﬂmﬂ‘“ relacionadas con el
ECONGMICO asunto material:

Gente Metro

Receptor de los
beneficios legales
y extralegales

Inquietudes planteadas por los
grupos de interés, en el ejercicio

de socializacion de la Memoria

de Sostenibilidad 2022, que se
resuelven en esta Memoria: ;Qué

se esta haciendo para que haya mas
mujeres en cargos de mantenimiento?

o

&

S

Gente Metro

Objetivos de
Sindicatos e Procedimientos que abordan el Desarrollo Comunidad
e / \ asunto: Procedimiento Programa Sostenible
oo derecms S de vivienda, procedimiento para T .
@ gestionar el derecho efectivo ala .. - Cantidad de
S,\‘ desconexién laboral, procedimiento indirectamente (L0 necesidadesy
(g para la gestién del desempeno, con el asunto expectativas
= — procedimiento para la creacioén relacionadas con el
1 | | 1 o0 actualizacion de cargos, 10 REDUCCION DE LAS asunto material: 14
Eetado procedimiento para néminay L2 LR
seguridad social, procedimiento para -
Habilitador tramites de estado de gestacion d =)
Ig Ziﬂggfﬂg:g‘a y nacimiento o adopcion de hijos v Enfoques de
legislacion laboral de servidores, procedimiento necesidadesy
de certificacién y pago de bonos :]t:‘uEU[I;\E,L'l'JEA;JO expectativas

Comunidad

Receptor, como
beneficiario de politicas
de inclusion laboral
de personas con
discapacidad

(0]
o E%g O

Junta de Socios
y Junta Directiva
Habilitador, en cuanto

aprueba varias de las
politicas relacionadas

pensionales y cuotas partes,
Seleccion, vinculacion y movimientos
de personal, procedimiento para
desvinculacion de personal

relacionadas con
el asunto material:
Bienestar en el trabajo
y equilibrio con la vida
familiar, condiciones
de trabajo

Enfoque de gestion del asunto material

O

Politicas
relacionadas con el
asunto: Politica de
desconexion laboral

Proceso que lidera
la gestion del
asunto: Gestion de
servicios para el
desarrollo humano

Valor corporativo
relacionado con el
asunto: Servimos
con alegriay pasion

Documentos de
referencia que abordan
el asunto: Programa de
bienestary calidad de
vida, metodologia parala
gestién del desempefio.

Objetivo estratégico
relacionado con el
asunto: Potenciarla
gestién estratégica
del talento humano
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Gestion del asunto material en 2023

Experiencia del empleado
implementada: para continuar
fortaleciendo la experiencia del
empleado, realizamos acciones
encaminadas a reforzar la importancia
del endomarketing, entendido

como las vivencias, experienciasy
momentos de verdad que tiene el
empleado en la Empresa. Asimismo,
fortalecimos la marca empleadora
como una Empresa aspiracional para
la ciudadania, es decir, como un lugar
atractivo para trabajar. Algunas de las
acciones ejecutadas o en proceso de
implementacion son:

= Elacompafamiento ajovenes
estudiantes del CUEE (Comité
Universidad Empresa Estado),
quienes se acercan a conocer
nuestra Empresay su posibilidad
de aspirar a ser algun dia parte de
ella.

= Convenio con Comfama bolsa
de empleo para personas con
discapacidad (entrevistas
experiencialesy todo el proceso
de acompanamiento para su
vinculacion laboral).

= Ferias de emprendimientoy
mercados campesinos.

= Carta con propuesta de valor a
la persona seleccionada en el
proceso de seleccién.

= Hemos fortalecido acciones del
clima laboral con algunos equipos,
lo que impacta directamente en la
experiencia del empleado.

= Ejecucion de sesiones de trabajo
que permitieron generar espacios
de reflexién y planificacion de
acciones de mejora en el mapa de
experiencia del empleado.

= Encuentro de Servidores nuevos
con el Gerente General.

Plan de automatizacién e integracion

del talento humano implementado:
en elano 2023 llevamos a cabo la
implementacion de la Fase | de
Succcess Factors(Talento en Linea):
Autoservicio del empleado. En los
cinco meses transcurridos desde

su implementacion se tramitaron
aproximadamente 5.500 solicitudes
y avanzamos en la integracion con
némina.

Plan de repotenciacion cultural
implementado: durante el afo
2023 adelantamos estrategias
para apalancar el plan de trabajo
de repotenciacion de cultura, tales
como actividades de Caja de la
Cultura, pildoras para la comunidad
de Lideres Yammer, desarrollo del
proceso de gestion del desempeno
y acompafamiento en el desarrollo
posterior a la entrega de medicién del
clima laboral.

Ademas, realizamos la medicion de
liderazgo y acompanamiento para

cierre de brechasy retroalimentacion.

Para ello llevamos a cabo pruebas
psicotécnicas, teniendo como
participantes a directivos,
Profesionales 1con personal a cargo
y Profesionales 1, luego de las cuales
realizamos sesiones de retorno de
resultadosy creacion de planes de
desarrollo.

Dentro de las acciones del plan de
repotenciacion de cultura también
implementamos la medicion de
Cultura mediante una encuesta
enviada a todos los Servidores

Metro (con diferenciaciones segun
los grupos direccionados), asi

como sesiones de grupos focales
con lideres, Servidores Metroy
contratistas. Por ultimo, elaboramos
un diagndstico final de cultura para
elano 2023y un plan de trabajo de
acciones para el fortalecimiento de
las brechas que se identificaron para
alcanzar la Cultura Metro. Todo lo

Externalidades Anexos

En nuestra Empresa
promovemos la igualdad y
garantizamos que la asignacion
salarial se define seguin requisitos
del cargo, sin distincion de sexo

53

La encuesta de

cultura organizacional

nos permite identificar qué tanto vivimos la Cultura

Metro al interior de la Empresa

anterior con el acompanamiento de un
contratista experto en estos temas.
En cuanto a desarrollo de personas

se realizaron sesiones de trabajo

con la Direccién de Comunicaciones

y Relaciones Publicas, Gestion de
Tecnologias de Informacion, Gestion
Urbana, Gestidn Legal y Brigada de
Emergencia.

Encuesta de cultura organizacional:
con el fin de fortalecer la Cultura
Metro, como nuestra cultura
organizacional, durante el afno

2023 realizamos la encuesta de
medicion, cuyo objetivo era evaluar

y comprender las percepciones,
comportamiento y apropiacion de los
valores corporativos de los servidores
de la Empresa, lo que nos permitié
identificar areas de fortaleza, areas de
mejora y posibles acciones para cerrar
brechas entre la Cultura Metroy la
cultura organizacional actual.

Para el cumplimiento de este

objetivo desarrollamos las siguientes
fases: investigacion de datos
cualitativos, aplicacion de la encuesta
Mytho, aplicacion de test, frases,
entrevistas grupales, individuales

y observaciones. Finalmente,
realizamos un analisis de la
informacion con la triangulacién de las
fuentes de informacion.

En el proceso de diagndstico
participaron 1.007 Servidores que
respondieron una encuesta virtual.
También realizamos 11 entrevistas a
miembros del Comité de Gerenciay al
jefe de Gestion del Talento Humano,
nueve entrevistas grupales conla
participacion de 80 personasy cuatro
visitas de recorrido por diferentes
estaciones, patiosy garajes de la
Empresa.

Efectividad en la seleccion: la
efectividad del proceso de seleccion
durante el ano 2023 es del 96,2%,
teniendo como referencia las
vinculaciones laborales de Servidores
que al 31de diciembre de 2023 tienen
mas de 180 dias de haberse vinculado
ala Empresa.

Nuevas contrataciones y rotacion

de personal: durante el afio 2023,

y con el fin de contribuir al logro

de la estrategia de la Empresa,
seleccionamos talento humano
competente, de conformidad con los
valores corporativos, competencias
y con el potencial para aportar alos
objetivos organizacionales. Para esto
realizamos 103 movimientos internos,
detallados por sexo y rango de edad de
la siguiente manera:
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"RP= A
x

F1+F2

en donde A:numero de personas
contratadas durante el periodo
considerado, D:personas
desvinculadas durante el mismo
periodo, Fl:numero de trabajadores

al comienzo del periodo

consideradoy F2:numero de
trabajadores al final del periodo.

discapacidad en el sector
publico, actualmente tenemos
37 Servidores con discapacidad,
de los cuales 32 cuentan con el
respectivo certificado emitido
por la Secretaria de Salud y cinco
estan pendientes por realizar el
tramite de la certificacion.

( N\
[401-1] Adicionalmente, realizamos 154 contrataciones de personal externo o
vinculaciones nuevas, aportando de esta manera al desarrollo profesional y
Movimientos internos personal de nuestros colaboradoresy a la generacion de empleo del pais. La
por rango de edad distribucion de la contratacion por sexo y edad fue la siguiente:
( N\
Contrataciones por Contrataciones por sexo
42 rango de edad @ Entre
18y 27
anos
82
@® Entre
28y 37
anos
“l @ Entre
38y 47
[ ) o o anos
Entre Entre Entre @ Entre
24y 33 34y43  4LyB8 48461
afos anos anos afios Mujer Hombre
- J
Movimientos internos En relacién con el nivel de rotacion, durante el afio 2023 registramos 79
por sexo desvinculaciones, generando los siguientes indices de rotacién de personal
general y por sexo:
( N\
Desvinculaciones por i Rt
rango de edad 20y 32
anos
12 @ Entre
17 33y43
aﬁos 35 [lll
@ Entre
4ty 59
25 anos
Mujer Hombre
25 @ Entre
70y 7
afos Mujer Hombre
- J - J
Sexo Numero de IRP3 Vinculacioén laboral de personas Adecuaciones en
servidores con discapacidad: para dar infraestructura: en 2023
Femenino L4 9.6% cumplimiento al Decreto 2011 realizamos 28 estudios e
' de 2017, relacionado con el inspecciones de puestos de
Masculino 35 4,3% porcentaje de vinculacion trabajo con énfasis ergonomico
Total, general 79 5,9% laboral de personas con para identificar condiciones

susceptibles de mejorar,
gestionadas en su totalidad.
Ademas, realizamos dos estudios
de puesto de trabajo con énfasis
psicosocial, los cuales no
arrojaron recomendaciones para
la Empresa.

El programa de bienestar

hace parte del salario emocional, que contribuye con la atraccion y
retencion de talento, asi como con la satisfaccion de la Gente Metro

Ratios entre el salario de categoria

Equidad salarial entre hombresy

inicial estandar por géneroy el

salario minimo local [202-1]: segun

el salario minimo legal mensual
vigente (SMLMV) para Colombia, en
2023, tanto para hombres como para
mujeres nuestra asignacion basica
para la categoria inicial ese mismo afo
fue de 1,96 salarios minimos legales
vigentes.

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas

de su desempeiio y del desarrollo

de su carrera [404-3]: el modelo

de evaluacion del desempeno
implementado en la Empresa es de
periodicidad anual, con una etapa de
concertacién de objetivos, minimo dos
seguimientos y una evaluacion final, la
cual, para 2023, tiene fecha de cierre
el 15 de febrero de 2024.

Al 31de diciembre de 2023, 491
(24,94%) de los 1.968 Servidores’ han
recibido su evaluacion de desempeno
correspondiente al periodo de analisis
de este informe, distribuidos por

sexo y por nivel, como mostramos a
continuacion:

mujeres: en nuestra Empresala
asignacion salarial se establece en
funcidén de los requisitos del cargo,
independientemente de si el ocupante
de este es hombre o mujer, lo cual se
muestra en la siguiente tabla:

Nivel Ratio Remuneracion
salario mujeres vs
base*” hombre®

Directivo® 83,17 1,00

Profesional 62,51 1,00

1

Profesional 90,87 1,00

2

Auxiliar 84,59 1,00

159
149
i
.
Auxiliar

Mujer

Profesional 1

9 8

Hombre

Servidores con evaluacion de desempefio por sexo y nivel

[ = WWWD

Profesional 2

Ratio salario base=100 x(Salario base del nivel)/(Salario base promedio)
(Remuneracion base de las mujeresyRemuneracion base de los hombres)
Se excluye el cargo de Gerente General, dado que la asignacion salarial no se encuentra definida en las curvas salariales de la Empresa.
25 servidores su fecha de vinculacion fue después del 30 de junio de 2023, por lo tanto, no se les realiza evaluacion.



Afinales de 2023 iniciamos el proceso
de fortalecimiento de metodologia

de gestion del desempeno para el
2024, por medio del planteamiento

de objetivos en cascada, con el

fin de alinearlos con la planeacion
estratégica de la Empresa.

Programa de bienestar: para nuestra
Empresa es importante fortalecer
continuamente el Programa de
Bienestary Calidad de Vida para los
Servidores. Su finalidad es contribuir

al balance personal, laboral, familiar

y social, teniendo como insumos
diagnosticos organizacionales tales
como clima organizacional, riesgo
psicosocial y estudio socioeconémico
y familiar que permiten conocer
percepciones de los trabajadores y sus
familias. El Programa de Bienestary
Calidad de Vida contempla programas,
accionesy beneficios que acompanan
las condiciones individuales,
intralaboralesy extralaborales de

los Servidores, y permite elevar su
nivel de vida, asi como el de su grupo
familiar, favoreciendo su desarrollo e
identificacion con la Empresa.

Parala construccion del Programa
de Bienestar tenemos en cuenta las
siguientes areas de intervencion, las
cuales abordan de forma integral al
Servidory a su familia, y en las que
realizamos las acciones y programas
gue indicamos a continuacién:

-

Fortalecimiento de
capacidades y destrezas

Reconocimiento y \/
salario emocional

Apoyo econdmico para estudios
de pregrado y posgrado.
Formacion por oferta.
Convenios educativos.
Matriculas Comfenalco. Aprende
lo que mas te gusta.

Calentamiento previo a la labor

- Pausas activas.

Estacion Salud en Bello y Estadio.
Tiquetera de beneficios.

Jornadas de relajacion.
Orientacion psicologica, nutricional
y médico-deportiva.

Tienda de la confianza.

Crédito de vivienda.
Péliza de vida patronal.
Iniciacion deportiva, recreativa y cultural.
Crédito Programa de Vivienda.

Dia de la familia.
Fiesta de los nifos.
Dia mas dulce (31de octubre).
Matriculas Comfenalco en programas
deportivos, recreativos y culturales para
hijos de 0 a 18 anos.

Estilos de trabajo
saludable

V4

Viajes beneficio.
Conmemoraciones (Dia de la Secretaria,
Dia de la Madre, Dia del Padre, Navidad).
Reconocimiento a Servidores por roles
especiales (Policia Judicial, Brigada de
Emergencias).

Familias
saludables
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En 2023, 34 Servidores y Servidoras
Metro fueron beneficiados por el
programa de vivienda de la Empresa,
ayudandoles a cumplir sus suenos

Externalidades Anexos
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Teletrabajo: durante 2023
formalizamos el teletrabajoy
vinculamos en esta modalidad laboral
a 131 Servidores.

Permiso parental [401-3]: en el afo
2023, 13 mujeres 'y 27 hombres
tuvieron derecho al permiso

parental (Licencia de maternidad
paralas mujeresy Ley Maria para

los hombres)y todos se acogieron

a este. Adicionalmente, el 100% se
reintegraron a laborar una vez terminé
su licencia. 31de los 34 Servidores (el
91,11%) que hicieron uso del permiso
parental en el 2022 sequian activos al
31de diciembre de 2023, de los cuales
24 eran hombres y 7 mujeres.

Péliza de vida patronal: desde el afio
2014 otorgamos a todos los Servidores
una poliza de vida patronal, a través
de la cual pretendemos amparar

a sus familias en caso de que el
Servidor llegara a fallecer. Dicha
péliza contempla un amparo basico de

vida por muerte por cualquier causa,
que se duplica en caso de muerte
accidental. En 2023 se presento el
deceso de cuatro Servidores, lo que
genero unareclamacion de amparo de
vida de $569 millones.

La pdliza, ademas, dispone de
amparos que cubren incapacidad
total o permanente, enfermedades
graves, auxilio funerario, bono canasta
y dos rentas que les permiten a los
Servidores recibir recursos para su
recuperacion y subsistencia durante
su ausencia laboral, en caso de
hospitalizacion o cirugia ambulatoria
con incapacidad posquirurgica.
Durante el ano 2023 tramitamos

101 reclamaciones de rentas por
hospitalizacion o cirugia y seis

por enfermedades graves, lo que
represento desembolsos por $443
millones.

Programas de vivienda: a través
del programa de vivienda hemos
beneficiado 393 Servidores con

un presupuesto total ejecutado

de $18.365 millones. En 2023, 104
Servidores se postularon para
obtener este beneficio, de los que se
beneficiaron 34 (25 auxiliares y nueve
Profesionales 2) con un desembolso
de $4.749 millones.

Satisfaccion con los programas

de bienestar y pertinencia:

la calificacién promedio de la
satisfaccion con los programas

de bienestar fue de 4,7/5, segun
encuesta diligenciada por los
participantes. Resaltamos el buen
nivel de satisfaccion de las actividades
con prejubilados, brigadistas y policia
judicial, Estacién Salud y pausas
activas. En cuanto a pertinencia, la
calificacion promedio fue de 4,8/5.
Destacamos la buena evaluacion de
programas como Estacion Salud,
pausas activas, reconocimiento a
brigadistas, policia judicial y programa
de prejubilados.
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La formacion integral R
de la Gente Metro busca
fortalecer sus habilidades F L3 4 [ ]
ormacion mtegral
anuestra ciudad-region
de la Gente Metro \
Enfoques de
necesidades y
expectativas
Oy relacionadas con
ﬂ] @,/_‘ el asunto material:
)J | | ‘-1_0_?1’:-1' Desarrollo del
[3-3] . personal
- , Gente Metro Usuarios Aliados
Grupos de interés
Receptor de la Receptor, porque Ejecutor de
para los que el formacipc')n y de sus se bepneficr;anqde aIgJunos de los
asunto es material beneficios la formacion de la programas de
Gente Metro formacion
=] o
"I, AN | | e ° Grupos de interés
- - Clientes que manifestaron
Proveedores 2Ll Comunidad comerciales necesidadesy
Ejecutor de Receptor, porque Receptor, porque Receptor, porque exPeCtativas
algunos programas se benefician de se benefician de se benefician de relacionadas con el
contratados con ellos la formacion de la la formacion de la la formacion de asunto material:
y receptor de otros Gente Metro Gente Metro la Gente Metro
Programas de ayuda ala Obligaciones del plan de beneficios =]
transicion [404-2]: el programa de definidos y otros planes de jubilacion el valor del pasivo pensional. Durante -
prepensionados de la Empresa [201-3]: la Empresa de Transporte 2023, la Empresa realizd pagos m | m
“Hacia un nuevo camino en tu Masivo del Valle de Aburra Limitada por bonos pensionales por un valor =
vida" tiene como objetivo brindar -Metro de Medellin Ltda.-, para de $219 millones y por concepto Estado
acompafamiento a los Servidores servidores y exservidores vinculados de cuotas partes un valor de $158
en proceso de pensidn por vejez, con antes de laley 50 de 1990 (junio de millones.
asesorias y actividades especiales 1995), tiene recursos financieros que
que permitan gestionar el cambioy cubren su pasivo pensional y realiza Luego de la entrada en vigor de la Ley
recibir de una manera positiva esta anualmente el calculo actuarial para 50 de 1990, a partir del 1de julio de
nueva etapa de su vida. Esta dirigido las personas que aplican con derecho 1995, la Empresa realiza los aportes Comunidad
a personas que se encuentran a tres abono pensional y que estuvieron a pension de manera mensual segun Cantidad de Inquietudes planteadas por los grupos de interés,
afos o menos de su edad de pension. vinculadas laboralmente entre mayo la normatividad legal vigente y en el necesidadesy en el ejercicio de socializacion de la Memoria de
de 1979y junio de 1995 para conocer fondo elegido por cada servidor. Para expectativas Sostenibilidad 2022, que se resuelven en esta Memoria:
El programa aborda tematicas como el afo 2023 los aportes fueron: relacionadas con el ¢Las certificaciones obtenidas por los servidores en la A
la gestion del cambio, el cuidado asunto material: 9 Universidad Corporativa les sirven en el mundo laboral?
de la salud fisica y mental, finanzas ¢Como hacer para que la experiencia se reconozca? Clientes
familiares, convivencia familiar, comerciales
asesoria legal, integracion social y - - . -
disfrute del tiempo libre. Para el afio Entidad Nro. Servidores % Valor aino 2023
2023 se tuvo la participacion de 38 Pension privada 1.272 62% $8.668 ﬂ]
personas. Pensioén publica 798 38% $6.242 )J
Total 2.070 100% $14.9108 Gente Metro

8 Estos datos pueden variar por ajustes al cierre 2023
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Enfoque de gestion del asunto material

Valor corporativo
relacionado con el
asunto: construimos
juntos resultados
sobresalientes

~

Objetivo estratégico
relacionado

con el asunto:
fortalecer la cultura
organizacional

Proceso que liderala
gestion del asunto:
gestién de servicios
para el desarrollo
humano

Procedimientos que
abordan el asunto:
procedimiento para
gestion de eventos
formativos

Documentos de
referencia que
abordan el asunto:
lineamientos para
la gestion del
conocimiento

Objetivos de Desarrollo

Sostenible relacionados
indirectamente con el asunto

EDUCACION
DE CALIDAD

A través de nuestro
programa de apoyo
economico para
estudios de pregrado y
postrado, apoyamos el
desarrollo profesional
de quienes trabajan en
nuestra Empresa

Externalidades

Anexos

Gestion del asunto material en 2023

Universidad Corporativa: fue creada en 2015y actualmente cuenta con 5

escuelas activas: Escuela de Operaciones, Escuela de Liderazgo y Alta Gerencia,
Escuela de Formadores, Escuela de Cultura Metroy Servicio y Escuela de
Conocimiento e Innovacion. Su disefo curricular esta compuesto por un modelo
pedagdgico y evaluativo que se desarrolla a través de mallas curriculares, las
cuales son impartidas por nuestros 13 instructores y los mas de 60 facilitadores
gue componen nuestrared interna.

Durante el 2023 obtuvimos los siguientes resultados:

’ Escuela

Resultados

Cultura Metroy

9 cohortes graduadas en total

Servicio . 275 personas certificadas, de las cuales 147 lo hicieron en
2023
« 56 horas de formacién por persona
Liderazgoy Alta «  En 2023 certificamos 143 Servidores en el nivel de
Gerencia profundizacion

Todo el Comité Directivo (ocho horas por persona)
Profesionales 1 con personal a cargo (16 horas por persona)

Conocimiento e

En 2023 graduamos tres cohortes

innovacién - 7lpersonas certificadas
- 36 horas formativas en promedio por persona
Formadores - 38 facilitadores internosy 13 instructores graduados

80 horas de formacion por persona

Operaciones

39 cargos operativos formados con malla curricular y guias
de aprendizaje

6 grupos de conduccion de trenes, 2 grupos de conduccion
de tranviasy 2 grupos de conductores de buses

Programas para desarrollar las

Asimismo, para fortalecer las aptitudes

competencias de los empleados

de los empleados, ejecutamos

[404-2]: con relacién al desarrollo

diferentes formaciones para fortalecer

profesional, durante 2023 realizamos tanto alos lideres de la empresa como

programas que facilitan la

al personal administrativo y operativo

potencializacion de las competencias a través de planes de formacion por

y talentos de los Servidores Metro,
buscando que el desempefo esté

cargo, actualizaciones tecnoldgicas
y los requerimientos legales de las

alineado con la Cultura Metro (cultura diferentes areas en sus necesidades

organizacional)y los cambios
organizacionales. Durante 2023
ejecutamos 17 programas, en los
que pudieron participar todos los

Servidores.

formativas, segun plan anual de
formacion. En total, ofrecimos 79
programas que representaron 26.112
horas de formacion, de las cuales 15.719
fueron aprovechadas por hombresy
10.393 por mujeres.
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Cumplimiento del plan anual de Promedio de horas de formacion al .
formacion: ejecutamos 54 de 56 afo por persona [404-1]: durante el afo a
formaciones planeadas, para un 2023, ofrecimos diferentes eventos : o o
cumplimiento total de un 96,43%. La formativos, entre los que se incluyen erVIclo
inversion total en la ejecucion del plan los programas para desarrollar las
de formacion fue de $1.239 millones. competencias de los Servidores, para .
una media en horas de formacioén de
51,31 horas por servidor, distribuidos Enfoques de
por sexo y nivel segun mostramos a necesidades y
continuacion: 94 expectativas
M P ’.‘q ¢ r(% ) relacionadas con
1M % o0—o0 el asunto material:
Sexo Total horas persona de Cantidad de Media de horas 23] Usuari P d T - : Experiencia en el
formacion servidores al de formacion al GTUDOS de interés starios roveecores ransportadores .USO del servicio,
31/12/2023 aiio Receptor y verificador, Ejecutor, enla Ejecutor, debido sistema de recaudo
para los que el dado que usalared para medida en que aque las rutas
Hombre 72.684,3 1.371 53 asunto es material su desplazamiento y emite algunas obligaciones integradas son
. opiniones al respecto en contractuales percibidas como
Mujer 29.568,5 622 475 diferentes canales. incluyen atencion a parte integral del
Total 102.252,8 1.993 51,3 usuarios. servicio.
mn _E o
Nivel Total horas pgl:sona de Can?idad de Media de ht?ras RK )J :_:: | | :E (Q%% % Grupos de interés
formacion servidores al de formacioén al T .
31/12/2023 afo Gente Metro Estado —— que manifestaron
remiosy .

o Ejecutor, como Habilitador y Verificador, R OCICIOES Periodistas nece5|dac!esy
Directivo 1.666,3 38 43,8 encargado de la dado que el Metro presta Vorificador. dad y lideres de opinion expectativas
Profesional 1 23.225.5 416 55,8 atencion de los un servicio publico learsl ;(Ijtaer(;rc-;ioiez gﬁe Verificador, relacionadas con el

: usuarios. regulado y vigilado por el ol servicio afectan dado que las asunto material:
Profesional 2 37.176,5 637 58,4 En una férmula que suma el conocimiento Estado. s P alteraciones en el
Auxiliar 40.184,5 902 445 de la Empresay de Ia academia, la normal de servicio afectan la
formacion les permite a Servidoresy trabajadores a sus cotldlanldad.y'se
Total 102.252,8 1.993 51,3 Servi'doras ampliar su anocimiento ) puestos de trabajo. vuelven noticia
relacionado con el trabajo que desempenan | |
Usuarios
Apoyo a estudio [404-2]: con el fin parauna inversion de $117 familiar de acceder a estudios
de acompanar a los Servidores millones. Todos los Servidores superiores, especializaciones T\
en el fortalecimiento de sus de la Empresa pueden postularse o programas de educacion . . . 2
capacidades y destrezas, nuestro para la realizacion de estudios de continuada, la Empresa cuenta con El modelo de experiencia del cliente es una =
Programa de Bienestar tiene un pregrado (en carrera universitaria alianzas que ofrecen la posibilidad muestra de adopci()n de mejores précticas = Comunidad
area de intervencién denominada o ciclos de profesionalizacion) de descuento eninscripcion . . . e
“Fortalecimiento de capacidades y postgrado (especializacion, 0 matricula a programas de internacionales, en beneficio de — q oD
y destrezas” a través de la cual el maestria o doctorado). Ademas, formacion. A Cantidad de necesidades N
Servidor tiene la posibilidad de los integrantes de los Grupos = Programa“Aprende lo que mas te n U e St ro S U S U a r I O S y expectativas o—o0
aprender, integrarse y participar Especiales de la organizacion gusta”: cursos de formacion en relacionadas con el Y Y
en actividades formativas, (Brigada de Emergenciasy artes u oficios, desarrollo humano, asunto material: 62 Transportadores
deportivas, recreativas, culturales Servidores con funciones formacién fisico-deportiva, =]
y organizacionales disefiadas para de Policia Judicial) pueden idiomas o tecnologias. -
ély sus companeros. El aprendizaje postularse para estudios técnicos, m | | m

obtenido puede permitir nuevas
posibilidades de empleabilidad e
ingresos adicionales a la economia
familiar. Los tres programas son:

tecnoldgicos o diplomados
relacionados con el papel
desempenfado en el grupo especial
del que hacen parte.

= Convenios educativos: con el
fin de contribuir en el desarrollo
de los Servidores y facilitar sus
posibilidades y las de su grupo

Formacioén por oferta: son programas
de formacion continua ofrecidos en Estado
el mercado (congresos, seminarios,
cursos). El valor invertido en el afio
2023 para Servidores Metro fue

de $245 millones, impactando 129 °
personas.

= Apoyo economico para estudios
de pregrado y posgrado: en 2023
se beneficiaron 49 servidores

Clientes comerciales
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E Introduccion  Sobre la Empresa Sobre la Memoria de Sostenibilidad

Enfoque de gestion del asunto material

)13 <% @ Qo

Valores corporativos
relacionados con el
asunto: Servimos
con alegriay pasion

Objetivos
estratégicos
relacionados con el
asunto: Alcanzar 1,3
millones de viajes en
Dia Tipico Laboral

Procesos que
lideran la gestion del
asunto: Gestion del
ciclo de servicio del
transporte

Manual que aborda
el asunto: Manual del
Servicio de Transporte

Documentos de
referencia que
abordan el asunto:
Servicio al cliente
Metro en el marco de
CX (Experiencia del
cliente), modelo de
experiencia del cliente
en el Metro de Medellin;
Plan operacional ante
eventos especiales de
afluencia masiva
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Dimension Ambiental

Nuestra planificacion del

servicio nos permite entregarles

resultados sobresalientes a
quienes viajan con nosotros,

garantizando la disponibilidad de

equipos para la operacion

Procedimientos que abordan el asunto: Procedimiento
para identificar y medir la satisfaccién de usuarios,
Procedimiento para atencion de PORSDF, procedimiento
para la atencién de los usuarios en los PAC, procedimiento
para la planificacion del servicio de transporte;
Procedimiento para implementacion mejoras y optimizacion
sistema Civica; Procedimiento atencion requerimientos
concepto Civica; Procedimiento para la satisfaccion de
clientes de servicios de ciudad; Procedimiento para el
modelo Origen Destino; Procedimiento para la planificacion
del servicio de transporte
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Objetivo de Desarrollo
Sostenible relacionado

directamente con

el asunto:
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Dimension Economica

Dimension Gobernanza

Gestion del asunto material en 2023

Modelo de experiencia del cliente
implementado: nuestro modelo de
experiencia del cliente esta centrado
en el ser humano, mientras que
nuestro ciclo de experiencia del
cliente busca generar experiencias
memorables en el uso de nuestrared
de movilidad.

La implementacion de la iniciativa
estratégica parala gestionde la
experiencia del cliente se materializa
en laimplementacién del Modelo

de experiencia del cliente para el
diseno de productos, servicios o
procesos, que nos permitan mejorar
las interacciones con nuestros
clientes, superando sus expectativas,
e impulsar su nivel de satisfacciény
recomendacion hacia la marca. Para
lograr dicho propésito, disefiamos un
plan de implementacion transversal
atodo el quinquenio 2021- 2025,

con el fin de poder gestionar la
implementacién del Modelo de
experiencia del cliente. Su avance

en 2023 fue del 100% conforme

a las actividades planificadas,
cumpliendo asi la meta establecida
en el quinquenio y dando paso a la

Externalidades Anexos

!
el u{!l,,}l!

.

‘A
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'
.
b

fase de consolidacion del modelo en
lo que resta del quinquenio del plan
estratégico.

Entre los avances mas significativos
logrados en 2023 destacamos los
siguientes:

= Socializacion de los documentos
guia que soportan todas las
premisas, lineamientosy los
componentes del modelo de
experiencia del cliente en los
grupos primarios de las areas de la
Empresa.

= Formaciones a Servidores
y contratistas en temas de
experiencia del cliente.

= Formaciones de experiencia del
cliente enlas b cohortes de la
Escuela de Cultura Metroy Servicio
realizadas en el ano.

= Participacion de los mecanismos
de gobierno parala gestién de las
acciones estratégicasy tacticas
en el marco de la experiencia del
cliente.

= Diseno de la cartillade
experiencia del cliente conforme
alosresultados obtenidos enla
medicion del nivel de madurez
de la experiencia del cliente en
estacionesy paradas del Sistema.

Actividades de formacion al grupo
InfluenCiadoreX para potenciar
sus habilidades como promotores
de la experiencia del cliente en la
Empresa.

Ejecucioén del plan de
comunicaciones interno sobre

las tematicas de experiencia del
cliente.

Articulacion con lainiciativa
estratégica de experiencia del
empleado.

Gestion de la experiencia del
cliente a través de la identificacion
de los mecanismos parala
medicion de la satisfaccion del
cliente, asi como mediante la
formulacion de indicadores 'y
tableros de resultados para su
seguimiento.

Actualizacion de los arquetipos de
clientes.

Adopcion de los mecanismos
parala mejora continua parala
implementacion de acciones

de Referenciaciones en temas

de experiencia del cliente, con
distintas entidades y empresas.
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Cumplimiento ANS Operaciony
Servicio: durante 2023 logramos un
nivel satisfactorio en las atenciones
de las incidencias de los equipos de
acceso y recarga, que durante todo el
ano estuvieron por encima de la meta
establecida de 90/100. Esto debido a
que implementamos planes de mejora
como capacitaciones y reubicacion de
bases de atencion de los técnicos en
sitio para la atencién de averias.

indice de vehiculos operativos para
la operacién: durante los cuatro
trimestres de 2023 este indicador
estuvo por encima del nivel de
actuacion satisfactorio, establecido
en 99/100. Esto quiere decir que

los vehiculos, equipos y sistemas

que hacen parte de la operacién
estuvieron disponibles para prestar el
servicio.

Vehiculos operativos: este indicador
mide la cantidad de vehiculos
disponibles para operar con respecto
al total de vehiculos de la flota
planificados para entregar a la
operacién. Durante todo 2023 estuvo
por encima del nivel de actuacién
satisfactorio de 98,5/100, lo que
demuestra la efectividad de nuestra
planificacion del servicio.

indice de calidad de trafico: es

la medicion de la percepcion de

la calidad del servicio prestado
diariamente, como resultado de las
desviaciones o afectaciones ala
programacion establecida parala
prestacion del servicio, que involucra
los dos principales conceptos:
minutos de atraso durante el diay
vueltas canceladas en el ejercicio.

Este indicador esta parametrizado con
los niveles de actuacion entre minimos
y satisfactorios, que son diferentes
para cada modo de transporte.

= Lineasférreas(A, ByT): Los
niveles de actuacion para
estas lineas estan establecidos
respectivamente en 91,5/100,
97,8/100 y 93/100. Durante todos
los meses de 2023 el indicador de
estas lineas estuvo por encima de
satisfactorio, con excepcién de
lalinea B en abril debido a cierre
de la estacion Estadio motivado
por disturbios generados por
hinchasy de lalinea T en octubre
por invasion de peatones el 31de
octubre y una falla técnica que fue
atendida por nuestro personal de
mantenimiento.

ARo 2023

—8— jndice de calidad de trafico

—— Nivel satisfactorio

[91,5]

Ano 2023
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99,4

Ene

Feb

Mar Abr

—8— ndice de calidad de trafico

99,2

May

Jun Jul Ago Sep

—— Nivel satisfactorio

Oct

Nov Dic

Ano 2023

Mar Abr

—8— jndice de calidad de trafico

May

B

Jun Jul Ago Sep

—— Nivel satisfactorio

Oct

v —

Nov Dic

Factores externos

como el clima, asi como el mal comportamiento de nuestros usuarios
y de actores viales, pueden interferir en el cumplimiento de los indices
de calidad de trafico establecidos para cada una de nuestras lineas
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indice de calidad de trafico lineas de
buses 1, 2y 0: los niveles de actuacion
satisfactorios para estas lineas estan
establecidos en 96,2/100 parala
linealyen 97/100 paralas lineas 2y

0. Su cumplimiento depende en una
proporcién muy alta de la garantia

de transito ininterrumpido de la flota
de buses, pero al compartir via con

vehiculos y peatones, los corredores
sufren constantemente invasiones

al carril por transito de motos,
accidentes de transito entre vehiculos
externos o vehiculos externosy buses,
lo cual afecta el cumplimiento de

las vueltas programadas. Dentro de
las causas que generan los atrasos
estan la invasion del carril por motos

o vehiculos, ocupacién por parte de
peatones debido a manifestaciones,
desfiles o acontecimientos como
Halloween, accidentes de transitoy
reparaciones ala malla vial. Por estas
razones, en ningun mes de 2023
alcanzamos los niveles satisfactorios,
como se muestra a continuacion:

Ano 2023

(22) [(m2) (w2 [(s02)

Ene Feb Mar Abr

—®— jndice de calidad de trafico

(962) (se2) [s82) (982 [gg,z] [gg,z} [96,2]/:

May Jun Jul Ago

Sep Oct Nov Dic

—— Nivel satisfactorio

Abr May Jun Jul Ago Sep
—8— ndice de calidad de trafico —— Nivel satisfactorio
Afo 2023

g (el o @) ()

97
==

| as extensiones

de horario que programamos en 2023 sumaron un total de 680 minutos.
Adicionalmente, la linea L operé durante dos lunes por temporadas vacacionales,
dia en el que habitualmente esta cerrada por mantenimiento programado

/-\/-\/

Abr May Jun Jul Ago Sep

—— Nivel satisfactorio

—

Nov Dic
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indice de calidad de trafico lineas de Metrocable (lineas H, J, K, L, My P): el nivel de actuacién satisfactorio
para todas nuestras lineas de Metrocable esta establecido en 98,8/100, cuyo cumplimiento se ve comprometido
por condiciones meteoroldgicas como lluvias y vientos, lo cual obliga a parar el sistema para garantizar la
seguridad de los usuarios y de la operacion. A continuacion, presentamos el comportamiento durante 2023.

indice de calidad de trafico cables aéreos

@LineaP @ LineaM @LineaH @Lineal LineaJ @ LineakK

Dic 99,91

Nov 98,46

Oct 98,91

Sept 99,49

Ago 99,49

Jul 99,97

Jun

May 98,31

Abr 99,41

Mar 99,16

Feb 99,48

Ene 9953
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v

indice medido de presentacion: este
indicador sirve para medir el estado de
nuestros vehiculos y las instalaciones
fisicas (estacionesy paradas)en
cuanto alailuminaciony limpieza.
Durante todo 2023 el promedio estuvo
por encima de 9,8, superior al nivel de
actuacion satisfactorio definido. Esto
evidencia el esfuerzo permanente

por mantener un entorno cuidado en
nuestra red.

Extensiones de horario: para ofrecer
un servicio comercial acorde alas
necesidades de nuestros usuarios,
atendemos las novedades por
eventos de ciudad, los cuales exigen
extensiones horarias. En 2023
realizamos 15, asi:

il

Las 15 extensiones de horario que implementamos en 2023 suman 680
minutos, mas dos dias de operacion de linea L el lunes

Extensiones de horario

‘ Fecha Motivo Duracion ‘

3 de abril Apertura de linea L (Metrocable Arvi) el lunes santo por 9 horas(de 9:00 a.m.a 6:00 p.m.)
vacaciones de Semana Santa (usualmente cierra los
lunes)

29 de abril Partido de futbol entre Atlético Nacional y Deportivo 30 minutos(de 11:00 p.m. a 11:30 p.m.)
Independiente Medellin

3 de mayo Partido de futbol entre Deportivo Independiente Medelliny | 30 minutos(de 11:00 p.m. a 11:30 p.m.)
Metropolitanos FC por Copa Libertadores

30 de junio Fiestas de Sabaneta Thora(de 11:00 p.m.a12:00 a.m.)

17 de julio Jornada Medellin despierta Thora(de 11:00 p.m. a12:00 a.m.)

31de julio Apertura de linea L (Metrocable Arvi) el lunes santo por 9 horas(de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.)
Feria de las Flores (usualmente cierra los lunes)

6y 7 de agosto Feria de las Flores en Medellin Thora(de 10:00 p.m. a 11:00 p.m.)

13 de agosto Partido de futbol entre Atlético Nacional y Atlético 45 minutos (de 10:00 p.m. a 10:45 p.m.)
Bucaramanga

9 de septiembre Partido de futbol entre Atlético Nacional y Deportivo 15 minutos (de 11:00 p.m. a 11:15 p.m.)
Independiente Medellin

18 de septiembre Partido de futbol entre Deportivo Independiente Medellin | 40 minutos(de 11:00 p.m. a 11:40 p.m.)
y Millonarios

23 de noviembre Partido de futbol entre Atlético Nacional y Millonarios 40 minutos(de 11:00 p.m. a 11:40 p.m.)

1y 2 de diciembre Concierto de Karol G (Extension pagada por los 2 horas(de 11:30 p.m. a 1:30 a.m.)
organizadores del evento)

7,9,15,16y 22 de diciembre | Jornadas Medellin despierta Thora(de 11:00 p.m.a12:00 a.m.)

8 de diciembre Jornadas Medellin despierta Thora(de 10:00 p.m. a 11:00 p.m.)

13 de diciembre Partido de futbol entre Deportivo Independiente Medelliny | 40 minutos (de 11:00 p.m. a 11:40 p.m.)

Atlético Junior
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Mejoras implementadas en los PAC:
con el fin de mejorar las condiciones
de la atencioén en nuestros

Puntos de Atencion al Cliente, en
2023 realizamos las siguientes
modificaciones:

= Cambios en los equipos de
coémputo, asi como en los
escaneres necesarios paralos
procesos de personalizacién de la
tarjeta Civica.

= Modificacion de los horarios de
atencion, con el objetivo de poder
atender alos usuarios en horarios
que se ajustan a sus necesidades.
Anteriormente era de lunes a

viernesde 7:30a.m.a 4:30p. m., y

actualmente es de lunes a viernes
de10:30a.m.a7:30 p. m.

= Mejoras en el proceso de captura
de informacion, para mejorar la
calidad del dato.

= Lamejorade la personalizacion
via web fue implementada en 2018,
con el objetivo de que nuestros
usuarios cuenten con alternativas
para generacion de su medio de
pago, con el fin de mejorar su
experiencia en el tiempo de fila.
En diciembre de 2023 iniciamos
pruebas en el PAC de la estacion
Acevedo, que consisten en que el
usuario que vaya a personalizarse
por primera vez haga un proceso
de registro a través de Civica
transaccional en la web y termine
su proceso en el PAC, reclamando
su tarjeta Civica.

Nivel de satisfaccion de clientes

al ser escuchados y atendidos: los
resultados en los cuatro trimestres
del ano fueron 95,5/100, 96,13/100,
96,2/100y 95,92/100. Si bien en todos
los trimestres cumplimos con la meta
establecida de 80/100, continuamos
trabajando para ser mejor

calificados a través del analisis de la
informacidn, la curva de aprendizaje
y conocimiento de los canalesy su
atencidn, la generacién de acciones
de mejora, en pro de la satisfaccion
de nuestros usuarios y apuntando al
servicio basado en la estrategia de
experiencia.

El nivel de experiencia

del cliente es un indicador que nos impulsa siempre a
mejorar el servicio que prestamos a nuestros usuarios

Nivel de satisfaccion del cliente con

el ciclo del servicio: este indicador

corresponde al grado de satisfaccion
del cliente al interactuar con la
Empresa (CSAT), en los momentos

de verdad del ciclo de la experiencia
del cliente, especificamente en las
interacciones de la personalizacién
del medio de pago, tanto de primera
como de seqgunda via(primeravez o
renovacion), al igual que en los canales
de contacto, comunicacién, recargay
validacion.

Para calcularlo, tomamos en cuenta
los resultados de las mediciones de
satisfaccion que realizamos tres veces
en el ano por medio de encuestas
enviadas via correo electrénico a
nuestros usuarios y que medimos en
una escalade 1a5, siendo 1 pésimo

y b excelente. Luego, tomamos

las calificaciones obtenidas de los
clientes satisfechos que calificaron
4y5,yeste numero se divide entre el
total de clientes encuestados.

Para el 2023, el nivel de satisfaccion
del cliente con el ciclo del servicio
fue de 3,91 sobre 5, generando un
resultado un poco por debajo de

lo obtenido en 2022. Vale la pena
mencionar que para esta medicién las
interacciones del uso de los canales
para la recarga del medio de pago,

especificamente las maquinas de
recarga automaticasy la app Civica,
son aquellas donde se pueden generar
mayores acciones para mejorar la
satisfaccion de los usuarios.

Respuesta a PQRSD y derechos

de peticion dentro de los tiempos

establecidos: en los cuatro trimestres

del ano, el cumplimiento de este
indicador fue de 98,11/100, 98,61/100,
99,84/100y 99,78/100, siempre por
encima de la meta de 95/100.

Continuamos implementando
acciones para mejorar estos
resultados, las cuales estan asociadas
alaimplementacion de un CRM

propio desde el mes de diciembre de
2022, como su estabilizacion, usoy
procesos de mejora continua.

Adicionalmente, tenemos otras
acciones como seguimiento semanal
al cumplimiento de los tiempos en las
respuestas alas PORSD y derechos
de peticién, generacion de alertas
desde los sistemas de informacién
para el vencimiento de los tiempos
de atencion, apoyo permanente ante
dudas e inquietudes para la atencion
de casos de lamano del areade
Gestion Legal.

Anexos

Por dltimo, las capacitacionesy
refuerzos realizados del CRM son un
componente clave para trabajarenla
mejora de estos resultados, asi como
el soporte permanente ante dudas e
inquietudes sobre la atencion de las
PORSDy DP; todo esto en pro de la
satisfaccion de nuestros usuariosy
apuntando al servicio basado en la
estrategia de experiencia.

Nivel de experiencia del cliente
[METRO - 01]: en el 2023, el nivel de
experiencia del cliente fue de 4,31
sobre b, generando un resultado
satisfactorio y superando la meta
establecida del 4,30.

Este indicador lo calculamos
anualmente promediando los
indicadores de satisfaccion (4,00),
recomendacion (4,48)y esfuerzo
(4,45), y corresponde a la medicién
que realizamos para identificar el
nivel de experiencia del cliente de la
Empresa.

Este concepto lo entendemos como
el impacto que generamos en los
clientes respecto a su interaccion
con los diferentes puntos de contacto
que tiene con nosotros en todo el
ciclo de experiencia del cliente. En
otras palabras, este indicador busca
determinar como se siente el cliente
luego de relacionarse con nosotros.

Nuestro propdsito es que este
indicador sea lo mas cercano auna
calificacién de 5, lo que nos permite
cumplir con nuestra promesa de
marca, fortalecer nuestros lazos de
confianza, ofrecer mas momentos
memorables y, ademas, generar
acciones para lograr su fidelizacion,
lo que tendria efectos positivos para
la Empresa, como el incremento de
viajes en el sistema.

Nuestra Gente
Metro esta siempre
dispuesta a atender
alas personas que
viajan con nosotros
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Verificadores, en su labor
de defensay promocion
de los derechos
laborales.

Clientes comerciales

Receptor, ya que varios
de los procedimientos
que abordan este asunto
los incluyen en el alcance.

Enfoque de gestion O

" Proceso que liderala
del asunto material d

v gestion del asunto: Gestién
de servicios para el talento
humano; gestion del ciclo
del servicio de transporte.

Valor corporativo
relacionado con el asunto:
Estamos comprometidos
con la seqguridad y el cuidado.
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O
WM lF
Grupos de interés
[3-3] o o que manifestaron
eguridad integra
expectativas
para los que el o s °® relacionadas con
B | gestlon de riesgos
WT?W
Documentos de referencia que abordan el asunto: politica para |
q\ )J gestion de la sequridad de la cadena de suministro internacional; It
guia de analisis de riesgos contractuales; guia metodoldgica para | |
Gente Metro la gestion de riesgos en proyectos; guia gestion de continuidad del Usuarios Sindicato
Receptor, en la medida o Procedimientos que abordan el asunto: procedimiento parala negocio Metro; manual de gestion de riesgos; politica de sequridad
en que debe cumplir / \/ gestién de riesgos; procedimiento para el andlisis de siniestros; y privacidad de la informacion; metodologia para la elaboracién rm"
ber::?igic;r(rjlaesnﬁcs)fnos procedim!ento para.l'a ges’Fi(’)r? de accesos a Dgta Cente:rs: . dela matriz, de peligros cualiijcuantitz?tivg de riesgos higiépic_os; ﬂ] VQQ
sequros y protegidos. @ g procedimiento gestion de incidentes de seguridad y privacidad; metodologia para la valoracion cuantitativa de agentes quimicos; f )J 00,'
procedimiento para ejecucion de trabajos de alto riesgo; metodologia para andlisis de la informacion de higiene; metodologia
K J procedimiento para la identificacion y valoracion de riesgos para la evaluacion cuantitativa de iluminacion; metodologia para Gente Metro Proveedores
P f\q laborales; procedimiento para el control de riesgos en seguridad la evaluacién cuantitativa de ruido; metodologia para la evaluacion
Q y salud en el trabajo; procedimiento para la gestion de medicina cuantitativa de temperaturas; manual basico de atencion de
% laboral; procedimiento para la evaluacion de la exposicién accidentes de transito para el modo tranvia; metodologia para la
Proveedores de riesgos higiénicos; procedimiento para la gestion de la aplicacion de la estrategia, mejorando la seguridad operacional;
Receptor, dado seguridad y salud en el trabajo; procedimiento para el reporte gestion operativa de riesgo publico y convivencia ciudadana; Cantidad de
que varios de los e investigacion de accidentes incidentes y enfermedades lineamientos para la atencién de accidentes de transito en necesidades y
procedimientos que laborales; procedimiento para gestionar el programa de lineas de buses; cartilla de gestiéon de mantenimiento; guia para expectativas
abordan este asunto los promocion de la salud “Te cuidas, Te cuido”; metodologia parala construccion de los planes de mantenimiento del modelo de relacionadas con el
incluyen en el alcance. identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos; gestion de mantenimiento; guia para la planificacion, programacion asunto material: 20
programa de proteccidn contra caidas y espacios confinados; y ejecucion en el modelo de gestion de mantenimiento; bases
(i procedimiento para la gestion del riesgo publico; procedimiento del modelo de gestion de mantenimiento; lineamientos para la
— | | — para la atencion de artefacto explosivo; procedimiento para la atencion de averias en las lineas A y B para vehiculos de pasajeros.
1t L atencion de orden publico; procedimiento para el analisis de Enfoques de
Estado incid.e’ntes o] agcidentfes_operaciona]e;: procedimi.ento plara la necesidafles y
T gfestlgr? del pellgrp quimico; procedlmlento para_epcumon de expet.:tatlvas
[0 cohtetnlshtoals ejlercmos operamonales y emerggnmas, p?rocedm.ue.nto para Objetivos de SALUD TRABAIC DECENTE relacionadas co.n .
legislacionlaboral. e aseg.ulramlento dela se:gundad mtegral, proced|m|er.1to. para q . Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO el asu.nto materlal.
la gestidn de reportes y riesgos operacionales; procedimiento Desarrollo Sostenible ECONGMICO sequridad integral,
para la gestion de la sequridad vial; procedimiento para la relacionado M seguridady salud
gest]on de mapten|m|ento; procedimiento para gestionar directamente ' ‘I' en el trabajo.
averias operativas.
con el asunto
Sindicatos
( 7

Objetivos estratégicos relacionados
con el asunto: Potenciar la gestion
estratégica del talento humano,
Alcanzar 1,3 millones de viajes enun
Dia Tipico Laboral.
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Gestion del asunto material en 2023

Por medio de la seqguridad integral,
nuestra Empresa gestionala
continuidad en la prestacién del
servicio con los atributos de rapidez,
cobertura, economiay seqguridad.
Ala continuidad estan asociados

los conceptos de supervivencia,
rentabilidad y crecimiento. Para
gestionarla, contamos con ocho
componentes, que son: seguridad
operacional, sequridad fisica,
seguridad patrimonial, sequridad
laboral (seguridad y salud en el
trabajo), sequridad ambiental,
sequridad blindaje social, seqguridad
de lainformaciony sequridad vial. La
seguridad ambiental esta explicada
en la dimension correspondiente,
mientras que la sequridad blindaje
social laabordamos en el asunto
material gestién social con usuariosy
comunidad.

Como logro transversal, destacamos
la consolidacion del equipo de
cumplimiento, conformado por el
Oficial de Seguridad de la Informacién,
el Oficial de Privacidad y el Oficial de
Eticay Cumplimiento. Todos ellos son
Profesionales 1adscritos al area de
Administracion de Riesgos, buscando
independencia de las dreas que operan
los controles técnicos. Su funcién

es velar por el cumplimiento de las
obligaciones legales y voluntarias

en los frentes técnico, legal y ético.

Su labor estarelacionada con
impactos del asunto material gestion
y cumplimiento legal, por lo que alli
expondremos mas en detalle los
resultados de su gestidn.

A continuacion, detallamos la gestidn
en 2023 de los seis componentes
mencionados inicialmente.

La presencia en sitio de las
personas encargadas de la
identificacion de peligrosy la
evaluacion de riesgos permite
que los controles implementados
sean los adecuados

Seguridad y salud en el trabajo

Sistema de gestion de la salud y

la seguridad en el trabajo [403-1]:

este Sistema lo implementamos de
acuerdo alos lineamientos definidos
en el capitulo 6 del decreto 1072 de
2015, del Ministerio del Trabajo y tiene
como alcance identificar los peligros

y valorar los riesgos laborales que
surgen como resultado de la ejecucién
de las actividades realizadas por los
Servidores de la Empresa, con el fin
de contar con un ambiente sequroy
saludable, con cobertura a todos los
empleados, independiente de su forma de
contratacion.

Parala gestion de los riesgos asociados
ala saludy sequridad en el trabajo
aplicamos estandares internacionales,
como lanorma IS0 45001:2018 con
vigencia hasta el 29 de agosto de 2025.
Igualmente, contamos con documentos
de referenciay procedimientos que
establecen lineamientos claros enla
materia.

Identificacion de peligros, evaluacion

deriesgos e investigacion de incidentes

[403-2]: aplicamos una metodologia
sistematica, con alcance sobre todos
los procesosy actividades rutinarias

y no rutinarias, internas o externas,
magquinas y equipos, todos los centros
de trabajo y todos los Servidores,
independientemente de su forma de
contrataciony vinculacién, que nos
permite identificar los peligros y evaluar
los riesgos en sequridad y salud en

el trabajo, con el fin de priorizarlos y
establecer los controles necesarios.
Garantizamos la calidad de los procesos
realizando una actualizacion anual de
los peligros, los priorizamos y definimos
los controles de acuerdo con el
Procedimiento para el control de riesgos
en seqguridad y salud en el trabajo, donde
identificamos los peligros de acuerdo
con el cargo y los roles. Contiene los
siguientes items:

= Descripcion de la actividad:
identificamos y caracterizamos las
actividades asociadas al cargo que se
va a analizar.
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= Descripcion de la tarea:
identificamos y caracterizamos las
tareas criticas asociadas al cargo
que se va a analizar.

= Estado de operacioén rutinaria o no
rutinaria: determinamos el estado
de operacion en la que se realiza
la actividad. Se marca accion
rutinaria cuando la actividad que
forma parte de la operacion normal
de la Empresa se ha planificado
y es estandarizada. Se marca
actividad no rutinaria, es decir, la
que no forma parte de la operacion
normal de la Empresa, o actividad
que se ha determinado como no
rutinaria por su baja frecuencia de
gjecucion.

= Areas generales e instalacion
fisico-locativa: identificamos el
area general, las instalaciones
fisico-locativas y las zonas donde
se realiza la actividad.

Para las actividades realizadas

por terceros, laidentificacion de
peligros la realizamos conforme al
procedimiento precontractual parala
adquisicion de bienes y servicios en
la Empresa. En la etapa contractual,
el proveedor debe actualizar la matriz
de peligros de acuerdo con el objeto
del contrato. Realizamos el control
operacional segun lo establecido

en el procedimiento para realizar
supervision o interventoria.

Estos procesos se tienen en cuenta
en la revision por la Direccién, que
preve el analisis y evaluacion de la
conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficienciay efectividad del Sistema
de gestion de la sequridad y salud en
el trabajo, asi como su seguimiento
y control, y laimplementacion de
acciones correctivas.

El sistema de gestidn de seguridad

y salud en el trabajo define que es
responsabilidad de la Gente Metroy
contratistas informar oportunamente
al empleador o contratante acerca

de los peligros y riesgos latentes en
su sitio de trabajo, y cuando lo hacen,
se suspende la actividad hasta que
se hayan establecido los controles

Al ser los pioneros en el uso de telecabinas como sistema de
transporte masivo, las mejoras que introducimos relacionadas
con su operacion segura por parte del personal tienen potencial
de convertirse en parte del negocio de asesorias y consultorias

necesarios para eliminarlos. Asi
mismo, promueve la participacién
de los Servidores en el marco de la
Cultura Metro por medio del programa
Ruta Cero haciéndolos participes en
el reporte de errores, transgresiones
y condiciones inseguras por medio
de la herramienta Human Scan, en la
cual pueden realizar dichos reportes
de manera anonima o confidencial
para protegerlos frente a posibles
represalias.

Sobre la Memoria de Sostenibilidad

En caso de requerirse cambios en
las actividades, procedimientos

o instalaciones fisico locativas

que puedan afectar la salud y la
seguridad de las personas, se debe
informar oportunamente al area

de Administracion de Riesgos para
identificar los peligros y analizar los
riesgos, cumpliendo lo establecido en
el procedimiento para gestionar los
cambios en la Empresa.

[ Dimension Social] Dimension Ambiental Dimension Econémica

Dimension Gobernanza

Externalidades Anexos

. a observacion atenta

y consciente de la manera en que los Servidores y

Servidoras ejecutan las tareas diarias permite identificar

modificaciones de equipos y maquinaria que podemos
implementar para incrementar la sequridad

Durante el 2023, los cambios mas
significativos fueron:

= Sistema de izaje de reductory
motores del contorno de la linea
K: es un sistema que permite
desplazar de forma seguray
eficiente el reductor y los motores
principales desde la plataforma
electromecanica hasta el garaje

donde se realiza el mantenimiento.

= Automatizacion plataformas
maoviles de abordaje a trenes San
Antonio: sistema que permite
desplazar de forma aqil y sequra
las plataformas de abordaje de
la estacion San Antonio linea B,
de forma automatica, a través de
equipos electromecanicos.

= Equipo de transporte para
elementos de gran tamafo en
estacion La Aurora: instalacion
de un puente grua, tipo monorriel,
con trolley eléctrico, que permite
sujetar, izary desplazar equipos
de gran tamano y de hasta cinco
toneladas entre el cuarto de
motoresy el laboratorio de cables
aéreos.

= Utilajes para el mantenimientoy
almacenamiento de equipos de
trenes y tranvias: estos permiten

la manipulacion de elementos

de dimensiones no uniformesy
pesos considerables. También
implementamos la adecuacion de
escalerillas en los trenes parala
evacuacion alavia férrea, lo que
disminuye de forma importante los
riesgos para los usuarios cuando
se debe realizar esta actividad.

Estudio de arco eléctrico para
etiquetado de tableros de

media tension de corriente
alternay corriente directa en
subestaciones de energia: la
informacion contenida en estas
etiquetas de seguridad advierte el
nivel de riesgo por arco eléctrico
(explosion, quemaduras o
electrocucion)al que esta expuesto
un Servidor que deba interactuar
con el equipo, identificandose con
esta informacion cual es el equipo
de proteccion personal (EPP)
requerido para las actividades de
mantenimiento.

Equipo remolcador para el
desplazamiento de bogies: facilita
el transporte de los bogies sobre los
rieles y reduce el riesgo de lesiones
por sobreesfuerzo, pues disminuye
la carga fisicay dinamica ala que
estan expuestos los Servidores que
participen en la actividad.

Bancos para el mantenimiento

de baterias: facilitan actividades
de mantenimiento debido a

que permiten ubicar de manera
organizada los elementos
utilizados en la rutinay minimizan
la manipulacion de los modulos de
baterias, reduciendo los esfuerzos
mecanicos del personal de
mantenimiento.

Baranda movil de proteccioén via
103 Norte: construccion de dos
barreras mecanicas que mitigan el
riesgo en los trabajos en altura en
la zona de pantdgrafo de los trenes
de pasajeros.

Sistema de realidad aumentada
para inspeccion de equipos 'y
armarios eléctricos: permite
visualizar especificacionesy datos
técnicos de los tableros eléctricos
y sus componentes en diferentes
dispositivos electronicos, tales
como celulares, tabletas o gafas
de realidad aumentada. Ademas,
despliega guias técnicasy de
seguridad para la manipulacién de
equipos, e incluso suministra el
listado de herramienta necesaria
paraintervenir los tableros ya
configurados.
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Por ultimo, evaluamos si los controles
establecidos fueron eficacesy
disminuyeron los niveles de prioridad
del riesgo. Si estos no fueron eficaces,
en cuanto a la disminucién del riesgo,
se deben plantear nuevas acciones
para su control. Cuando en una labor
se desarrollan actividades ocasionales
o de alto riesgo, que no cuentan con
controles de seguridad previos, se
debe implementar el analisis de riesgo
por oficio (ARQ), teniendo en cuenta

la siguiente jerarquia en el analisis de
controles: eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, controles
administrativos y elementos de
proteccion personal.

Para investigar incidentes laborales
aplicamos el procedimiento para el
reporte e investigacion de accidentes,
incidentes y enfermedades
laborales, definimos la metodologia
y las acciones de mejora que son
implementadas por cada una de las
areas, y los eventos ocurridos a los
Servidores Metro se registran en

el Sistema de gestion de mejoras
(SGM). Igualmente, las enfermedades
diagnosticadas como laborales.

Los accidentes e incidentes laborales
de contratistas se reportanenla
plataforma para la gestién y control de
contratistas.

Servicios de salud en el trabajo

[403-3]: nuestra Empresa cuenta con
varios servicios de salud con el fin
de gestionar los riesgos que puedan
generar afectaciones en la salud de
los Servidores:

= Medicina del trabajo: contamos
con un meédico especialista en
seguridad y salud en el trabajo,
responsable de la gestion e
implementacion de programas
parala prevencion de las
afectaciones enlasalud que
se puedan desarrollar en los
Servidores.

= Consultorio médico: contamos
con un espacio privado y habilitado
para las atenciones en salud de los
servidores, como seguimientos
médicos, atencion de emergencias
medicas y valoraciones
nutricionales, deportivasy
psicoldgicas.

=  Examenes médicos
ocupacionales: los aplicamos
de acuerdo con los riesgos
asociados a cada proceso en
casos de ingreso, periodicos,
posincapacidad, cambio de cargo
y retiro.

= Programas de vigilancia
epidemiolégica: contamos con
tres programas de vigilancia
epidemioldgica(osteomuscular,

Alex Ariel Garcia,
representante de los
trabajadores en el Comité de
Convivencia Laboral, durante
unaronda de divulgacion ala
Gente Metro sobre lo que se
entiende por acoso laboral

psicosocial y proteccion auditiva),
que nos permiten identificar
cualquier afectacion a la salud
asociada a la exposicion al factor
de riesgo de manera temprana.
Seguimiento a Servidores con
recomendaciones laborales:
tiene como objetivo realizar
adaptaciones al puesto de trabajo,
que posibiliten la recuperacion de
la condicion de salud presentada.
Analisis de ausentismo por
causa médica: realizamos una
revisién de manera mensual

del comportamiento de las
incapacidades médicas, con el fin
de generar acciones encaminadas
ala prevencion de enfermedades.
Diagnéstico de condiciones de
salud: la IPS ocupacional que
realiza los examenes médicos
emite un informe de manera anual
en el cual evidencia el estado de
salud de todos los Servidores. Esto
nos permite generar planes de
accion tendientes a la prevencion
de enfermedades y promocion de
la salud. Los Servidores tienen la
responsabilidad de acudir por su
cuenta a estos examenes durante
su jornada laboral.

Participacion de la Gente Metro,
consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo
[403-4]: con respecto a los procesos
de participaciony consulta de los
trabajadores para el desarrollo,

la aplicaciony la evaluacion del
Sistema de gestion de lasaludy la
seguridad en el trabajo, asi como de
los procesos de comunicacion de
informacidn relevante sobre salud y
sequridad en el trabajo, contamos con
el procedimiento para la gestion de

la seguridad y salud en el trabajo que
define como realizar la evaluacion,
revision por la Direccion, rendicion de
cuentas, comunicaciones, consultay
participacion de los trabajadores, de
acuerdo con los términos establecidos
en el SG-SST (Sistema de gestion

de sequridad y salud en el trabajo),

El mantenimiento de los Metrocable exige que nuestro personal esté adecuadamente
capacitado para trabajar en alturas, por lo que las capacitaciones
en este tema tienen gran relevancia en los planes de formacion

considerando roles y nivel de autoridad
ante el SG-SST. En este procedimiento
definimos el Comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo, con
sus funciones y sus responsabilidades,
aligual que el Comité de convivencia
laboral. También definimos la brigada
de emergencia, con funciones,
responsabilidades y nivel de autoridad.

= Comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo: su objeto es
promocionar la salud ocupacional
dentro de la Empresa, a fin de abrir
espacios de participacion para el
mejoramiento de las condiciones
de trabajo, en funcion de sustentar
practicas saludables que motiven
la adquisicion de habitos seqguros.
Esliderado por la Gerencia
Administrativa, a través del area

de Talento Humano, y esta
conformado por cuatro miembros
que representan a los trabajadores
y cuatro que representanala
Empresa, con sus respectivos
suplentes. Es presidido por un
miembro elegido por la Empresa

y losintegrantes se reunen de
manera mensual o de manera
extraordinaria de ser necesario.
Participan en la investigacion

de accidentes, incidentesy
enfermedades laborales, y realizan
inspecciones de seqguridad
planeadas y acompanamientos
alos diferentes procesos de la
Empresa.

Comité de convivencia laboral: su
objeto es contribuir a la prevencion
y solucion de las situaciones
causadas por conductas de acoso
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laboral dentro de la Empresa.

Es liderado porla Gerencia
Administrativa, a través del

area de Talento Humano. Esta
conformado por cuatro miembros
que representan a los trabajadores
y cuatro que representanala
Empresa, con sus respectivos
suplentes, y sesiona cada tres
meses, o de manera extraordinaria
de ser necesario.

Durante 2023, el Copasst realizo
diferentes actividades, siendo las mas
significativas las que enunciamos a
continuacién:

= 12reuniones ordinariasy diez
reuniones extraordinarias.

= T11formaciones recibidas por los
integrantes.

= Diezvisitas a diferentes
instalaciones de la Empresa,
ademas de una visita intensiva
a diferentes procesos durante
noviembre y diciembre.

= Entregade informes a cada
proceso involucrado, recogiendo
lo observado y planteando posibles
mejoras.

= Participacion en 145
investigaciones de accidentes
de trabajo y enfermedad laboral,
planteando posibles acciones para
evitar su repeticion.

= Atencion de auditorias internasy
externas.

= Participacion en recorridos con el
Ministerio de Trabajo.

= Realizacién de 15 reuniones con
representantes de diferentes
procesos de la Empresa, para
tratar temas especificos.

= Reuniones de induccion sobre
actividades de Copasst a 149
nuevos Servidores que ingresaron
durante 2023.

= Elaboracion de cinco boletines
publicados en NotiMetroy en el
sitio de intranet.

= Participacion en la solucion
de mas de 15 situaciones que
involucran mejoramientos en
temas de SST.

Ella es Maria Zuleima Ospina, quien
se desempefa como médica laboral

en nuestra Empresa .

[403-5] Formacion sobre salud y seguridad en el trabajo: a través

de la gestion de eventos formativos, contemplamos los eventos de
capacitacion generalesy especificos en Seguridad y Salud en el Trabajo,
de acuerdo con los riesgos prioritarios identificados para cada uno de

los cargos en la matriz de riesgos y peligros. Esto nos permite generar
practicas de autocuidado dentro de cada una de las actividades, asi
como también las diferentes certificaciones que dan el concepto de
aptitud para tareas de alto riesgo mediante formaciones y evaluaciones
tedricasy practicas. Con el fin de medir la eficacia de las capacitaciones
desarrolladas en el plan de formacién, dentro de cada curso se realizan
validaciones del conocimiento mediante preguntasy ejercicios practicos.

Mediante los programas

Ruta Ceroy Te cuidas,

te cuido promovemos la practica diaria de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Los cursos y cobertura sobre este tema
realizados en el 2023 fueron los siguientes:

Reinduccion

536

Trabajo sequro
en alturas

597

Gestion de
riesgo quimico

164

<
> Oy M

EN

9,

D Induccion nuevos

Servidores

Momentos de
seguridad

= 150

Riesgo
Eléctrico

149

79

Riesgo
mecanico

53

©
AT K

Espacios
confinados

38

[403-6] Promocion de la salud de

la Gente Metro: el programa de

salud “Te cuidas, Te cuido”, tiene la
finalidad de acompanar la salud de

los Servidores, incorporando las
actividades de valoracioén psicolégica,
médica, nutricional, Estacion Salud
(gimnasio propio), entre otros,

para asi fomentar estilos de vida
saludables. Para el 2023 atendimos 179
consultas con nutricionista, 372 con
deportologo, 466 Servidores asistieron
ala Estacion Salud y ofrecimos 108
acompafnamientos psicol6gicos.

Por otra parte, contamos con el
programa Ruta Cero, estratégico
para promover nuestro compromiso
con la seqguridad y el cuidado.
Durante el 2023 realizamos
diferentes actividades con el fin de
fortalecer la estrategia, entre ellas
la formacion a 191 lideres de Ruta
Cero de todas las &reas(1.528 horas
en total)y ejecucion de la semana
de la Culturay Ruta Cero, en la que
mediante charlas y experiencias
vivenciales sensibilizamos a los
asistentes frente alaimportancia de
la seqguridad y el cuidado. También
realizamos medicion del estado

de las areas operativas en los
potenciales organizacionales para
la cultura del cuidado y disefnamos e
implementamos el programa de orden
y aseo.

Finalmente, realizamos actividades
formativas en temas de salud mental
como prevencion del trastorno
emocional, gestion de la fatigay
prevencion del consumo de alcohol
y drogas, beneficiando a 898

Servidores. Adicionalmente a esto,
realizamos la medicion de factores de
riesgo psicosocial con una cobertura
del 87% de nuestra poblacion.

[403-8] Cobertura del Sistema de
gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo: de acuerdo con lo definido
por el decreto 1072 de 2015, del
Ministerio del Trabajo, contamos con
un sistema de gestién de seguridad

y salud en el trabajo que cubre al
100% de los servidores publicos
vinculados a la Empresa, asicomo a
los contratistas de las empresas con
las que teniamos contratos activos al
31de diciembre de 2023.

Ausentismo por causa médica:
durante el 2023 el indicador de
ausentismo por causa meédica

fue de 2,22. Esto representa una
disminucién del 3,66% con respecto
al ano 2022, lo cual puede explicarse
por la estabilizacion de las atenciones
en salud por covid-19. Durante el

2023 las principales causas de
incapacidades médicas siguen siendo
los traumatismos y las patologias
osteomusculares como principales
diagnosticos causantes de ausencia
por condiciones de salud.

Lesiones por accidente laboral: el
indice de frecuencia de accidentes
laborales en 2023 fue de 4,82, es
decir, que por cada 100 Servidores

se accidentaron cuatro, paraun

total de 99 accidentes, ninguno con
grandes consecuencias. En cuanto

a severidad, durante el 2023 se
generaron 445 dias de ausencia por
accidentes laborales, lo que nos indica

que, por cada 100 Servidores de la
Empresa, se presentaron 21dias de
ausencia. En el 2023 las principales
lesiones presentadas se asociaron a
lesiones osteomusculares y golpes
contra objetos.

Dolencias y enfermedades laborales:

respecto a enfermedad laboral en
nuestros Servidores, para el 2023
tuvimos cuatro reportes registrables
en el sistema de seguridad social en
Colombia, que se relacionan con el
sistema osteomusculary respiratorio.
De lainvestigacién de estos eventos
por enfermedad laboral, concluimos
que debemos continuar realizando
intervenciones locativas a los puntos
de venta de las estaciones para
garantizar condiciones ergondmicas
aptas para el ejercicio de las labores.

Por otra parte, en el 2023
terminamos con 191 Servidores

con recomendaciones laborales

en el marco del Manual Guia de
Rehabilitacion y Reincorporacién

del Ministerio de Proteccion Social
(Ministerio de Salud y del Trabajo),
que corresponde al 9% de la planta
ocupada. Ademas, como parte de

la gestién de los casos de salud,
cerramos las recomendaciones
médicas de 69 Servidores, quedando
aptos para realizar el 100 % de las
tareas asignadas para el cargo para
el que se contrataron. Adaptamos
las tareas de estos Servidores para
cumplir recomendaciones laborales y
garantizar su rehabilitacion integral,
anadiendo valor a la operacion.
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Seguridad de la informacién

Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién: incorporamos el
Modelo de Seguridad y Privacidad

de la Informacion (MSPI) entregado
por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacidén y las Comunicaciones
(MINTIC). Dicho modelo establece un
conjunto de lineamientos basados
en buenas practicas de estandares
internacionales, con el objetivo de
orientar la gestién e implementacion
adecuada del ciclo de vida de la
sequridad y la ciberseguridad para
las tecnologias operativasy de la
informacion.

Segun el modelo, nos encontramos
en el nivel 3(madurez) en una escala
que vade 0 ab. Esto significa que
tratamos los riesgos de seguridad
de lainformacion a través de una

Sobre la Empresa

Sobre la Memoria de Sostenibilidad

Los datos de nuestros usuarios que obtenemos en
el proceso de personalizacion de la tarjeta Civica
son debidamente custodiados por la Empresa

Tratamiento de riesgos: dentro

de los tratamientos a los riesgos

de sequridad de lainformaciény
tecnologias operativas, destacamos
los siguientes controles,
implementados a través de
capacidades internasy de servicios
tercerizados:

metodologia e implementamos el plan

de tratamiento de riesgos.

Controles perimetrales:

mitigan los riesgos de ataques
externos tanto a la plataforma de
tecnologias de informacién como a
la operativa que soporta el servicio
de transporte masivo.

Control de monitoreo: busca tener
visibilidad permanente de los
sistemas criticos y el alertamiento
oportuno en caso de un incidente.
Control de la vulnerabilidad
técnica: busca tener al dia los
sistemas de informaciony los
equipos operativos, aplicando

las mejoras y actualizaciones

de sequridad que cada uno de

los fabricantes libera, cerrando

de esta forma las brechas de
seguridad emergentes.

Controles de accesos: buscan que
los accesos criticos solo estén
asignados al personal autorizado y
de una forma sequra.

Controles de capacidad:

buscan oportunidad en el
aprovisionamiento de recursos
antes de que la operacion se pueda
ver afectada.

Controles de continuidad de
negocio: buscan establecer
estrategias que permitan que la
Empresa sealo mas resiliente
posible en caso de una afectacion
del servicio.

Controles en el desarrollo de
software, nuevos proyectos,
gestion del cambio: buscan
incorporar las seguridades desde
elinicio de cada uno de estos
puntosy garantizando asila mejora
continua.

[ Dimensioén Social ] Dimension Ambiental

Dimension Econémica

Contamos con un Oficial de

Seqguridad
de la
Informacion,

que junto con el Oficial de Etica
y Cumplimiento y el Oficial de
Privacidad conforman el equipo
de cumplimiento

Dimension Gobernanza

Externalidades Anexos

Seguridad operacional

Cumplimiento del plan de mantenimiento: este indicador relaciona el nUmero

de drdenes del plan ejecutadas sobre el numero de érdenes del plan en total.
En la grafica se observa el cumplimiento de los planes preventivos, para lo

gue tenemos definido un nivel de actuacion satisfactorio del 85%, acorde con
los estandares internacionales. Es importante senalar que la brecha entre el
resultado obtenido y el 100% no implica ninguna afectacion del sistema o algun
riesgo en la prestacion del servicio, y se puede generar por causas exogenas,
tales como fuertes lluvias o descargas eléctricas.

96,75%
—

93,19%

—

93,22%

—

ler cuatrimestre

2do cuatrimestre

3er cuatrimestre

Madurez del Modelo de gestién de
mantenimiento: implementamos en
su totalidad el Modelo de Gestion de
Mantenimiento y sus 25 elementos
enmarcados en el ciclo PHVA. En él,
estandarizamos las mejores practicas
de mantenimiento, desarrollando e
implementando estrategias enfocadas
en mantener una alta disponibilidad
de los diferentes sistemas y equipos
con los que apoyamos la operacion
comercial, aplicandolas parala
mejora continua de la planeacion,
programaciény ejecucion de las
actividades de mantenimiento,
partiendo de los datos y el analisis

de los resultados de nuestros
indicadores.

CCIF (Centro de Control de
Infraestructura): implementamos

el CCIF en la sala de control del PCC,
mediante el cual usamos los diversos
aplicativos disponibles para realizar
el monitoreo permanente de las

variables de funcionamiento de los
diferentes equiposy sistemas que
apoyan la prestacion del servicio. Con
laimplementacion de este centro

de control hemos logrado un mejor
nivel de respuesta ante una potencial
averia, mayor disponibilidad de los
equiposy sistemas monitoreados,
mejorar los tiempos de respuesta a
los usuarios, disminuir los costos de
mantenimiento correctivo, recibir

y brindar informacion que permite

la toma de decisiones, mejorar la
confiabilidad y la gestién de los
activos en los componentes de
estrategia, recursos y medicion del
desempeno.
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Mantenimiento mayor de los buses

a gas natural vehicular (GNV): en
2023 ejecutamos 12 mantenimientos
mayores a la flota GNV, que se

realizan cuando los vehiculos han
alcanzado la mitad de su vida util
(500.000 km). Las actividades que
componen el mantenimiento mayor
son reparaciones de motores de
combustion interna, transmisiones
automaticas, plataformas de personas
con discapacidad (PcD), chasis y pisos,
asi como inspecciones completas de
los sistemas neumaticos, hidraulicos,
articulacion, puertas, etc. La inversion
en 2023 fue de $2.597 millones.

Actualizacion de equipos de
subestaciones de energia:

actualizamos 82 protecciones

de celdas de media tensién con
elementos de Ultima generacion para
asequrar el buen funcionamiento

del sistema eléctrico ante unafallay
permitir mantener la disponibilidad del
transporte para todos los usuarios.
Estas protecciones ahora son
integrables al Sistema de gestion de
energia, lo que permitira una mejor
gestién de la energia de nuestro
sistema.

Adicionalmente, actualizamos siete
interruptores de media tensionenla
subestacion de alimentacion Envigado
por obsolescencia tecnoldgica,
instalando equipos mas modernos
gue permiten aseqgurar la vida util

de la subestacion por alrededor de
veinte anos mas, ademas de mantener
la sequridad para el personal de
mantenimiento y las maniobras que se
realicen en el sistema.

También instalamos un moderno

sistema de compensacion de energia
reactiva para reducir el transporte de
energia reactiva en exceso en las tres

subestaciones de mayor consumo de
energia de la Empresa: Zamora, San
Diego y Envigado (110 kW). Lo anterior
mejora notablemente la calidad de la
energia consumida, representando
eficiencias técnicas y econémicas
estimadas en alrededor de $100
millones mensuales.

Mejoramiento al sistema de freno

de las plataformas moviles de

la estacion San Antonio linea B:
modificamos el mecanismo de
operacion de las plataformas para que
el freno fuera mas efectivo y confiable,
mejorando la maniobrabilidad al
aplicar el freno de manera que no

es incémodo para el personal que

los manipula cuando se requiera
desplazar las plataformas hacia el
parachoquesy la seguridad de los
usuarios.

Red contraincendios: invertimos
$4.797 millones en el suministro

e instalacion de sistemas contra
incendios para las subestaciones de
energia, con el fin de proteger los
activos de la Empresa necesarios
para la prestacion del servicio en los
diferentes modos de transporte.

Incidentes de seguridad operacional
[416-1]: durante 2023 tuvimos veinte
casos de rebasamiento de senales,
seis casos de puertas abiertas de
lado contrario, dos casos de puertas
de tren abiertas por fuerade la
plataformay un caso de marcha de
vehiculo con puerta abierta.

Con el fin de mitigar los eventos
presentadosy fortalecer la sequridad
en el sistema, implementamos las
siguientes estrategias:

Actividades de aseguramiento con
el personal operativo de Servicio al
Cliente y socializacion de lecciones
aprendidas.

23 inspecciones integrales

en sitio (SST, Ambiental y
Sequridad Operacional), en donde
identificamos 18 recomendaciones
de sequridad operacional; 78%
cerradasy 22% en proceso.

4l reportes de seguridad
operacional a través del aplicativo
Human Scan; 77% cerrados y 23%
en proceso.

51reportes de seguridad
operacional, los cuales se
comunicaron por otros medios
(correo, inspecciones, entre otros);
80% cerrados 'y 20% en proceso.
Analizamos 53 eventos
operacionales y generamos 216
acciones de mitigacién; 75%
cerradasy 25% en proceso.

Dos encuentros de la comunidad
de conocimiento de sequridad
operacional, la cual es liderada

por el Metro de Medelliny ala que
pertenecen otras empresas que
implementan modelos de gestion
de seqguridad operacional: Isagen,
EPM, Fundacion U. de A. y BOA.
Participacion en dos seminarios
formativos.

Formacion en investigacion

de accidentes e incidentes
operacionales a 23 Servidores
Metro y un refuerzo de la formacion
con participacion de 15 Servidores
Metro.

Actividades de promocion de
seqguridad operacional con alcance
amas de 1.360 contratistas y
formacidén a 139 nuevos Servidores
Metro.

Analizamos
permanentemente las
condiciones de seguridad
en las que operamos para
implementar mejoras que
beneficien a usuarios,
Servidores y comunidad

Seguridad fisica

Implementacion fases 1y 2 del CISE
(Centro Integrado de Sequridad y
Emergencias): con laimplementacién
del CISE fase 2 destacamos la puesta
en funcionamiento de 84 camarasy la
entrada en funcionamiento del sistema
de proteccion perimetral para Patios
Bello, que contiene camaras, cable de
fibra éptica perimetral con accesorios
y unidad sensora con diez altavoces IP
exterior.

Automatizaciéon de puertas: realizamos
la automatizacion de las puertas P5 de
las estaciones y paradasdelalineaT
con una inversion de $2.608 millones.
Esta automatizacion permite realizar
la aperturay cierre de las puertas

de manera remotay automatica

desde el puesto central de control

sin requerir de personal de manera
local, facilitando, asi, la dedicacion

del personal operativo y de seguridad
alas labores propias de la prestacion
del servicio y la atencion al usuario, asi
como una mejor oportunidad de cierre
de las puertas de la estacion o parada
ante posibles novedades de orden
publico, dando una mayor sequridad a
los activos del Metro de Medellin.
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Los profesionales en
sicologia que atienden los
Escuchaderos estan en
capacidad de activar el Cédigo
Dorado, la ruta de atencion del
Distrito para pacientes con
problemas severos o urgentes
de salud mental

Incidentes de seguridad fisica [416-1]:

durante 2023 tuvimos 62 casos de hurto
aviajeros, 132 viajeros alcoholizados

o drogados, 12 viajeros con objetos

no permitidos, 11 reportes de paquete
sospechoso, seis arrollamientos y 175
casos de usuarios en la via.

Para disminuir la ocurrencia de estos
eventos que afectan la sequridad fisica
de nuestros usuarios, realizamos las
siguientes acciones:

Vigilancia permanente desde el CISE
(Centro Integrado de Seguridad y
Emergencias)apoyados en medios
tecnologicos, vigilancia privada,
Policia Metro y apoyo por medio

del esquema de vigilancia por
cuadrantes de la Policia Nacional.
Refuerzo de seguridad privada en
estaciones criticas, incrementando
la planta de personal de vigilancia y
reforzando temas relacionados con
procedimientos operacionales.
Apoyo del grupo RAM (Red de

Apoyo Metro, un equipo interno

de Servidores que prestan

apoyo en situaciones operativas
extraordinarias) en tres eventos de
ciudad, que recibi¢ tres formaciones
en primeros auxilios y servicio
inclusivo.

Formacion a la Brigada de
Emergencia nivel | con un porcentaje
de participacion del 57%, Brigada
nivel Il con un porcentaje de 39,18%
y Brigada de Rescate en cables SIWA
con una participacion del 70%.

Dos encuentros de brigadas en los
comités de ayuda mutua.

Horarios de

e R PR ma !

Lunes a viernes de

9:00 a.m. a 5:00 p.m.
.bado de 9:00 a.m. d 12:00m.

Ser‘\liCiO en la

[

Dimension Social } Dimension Ambiental

s esfaciones San Antfo

Dimension Econémica

nio, Acevedo y La Aurora.

Dimension Gobernanza

Externalidades Anexos
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La estrategia

;,ComovalaVida?

la disenamos de la mano con expertos en la
materia y la implementamos en articulacion

con otras entidades

Participacion en el simulacro

nacional y en el distrital.

= Simulacro en el area buses
(Fatima) con la participacion del
DAGRDy Cruz Roja.

= Simulacion de accidente aéreo en
el drea de buses (Fatima).

= 1.206 atenciones de salud en

todo el Sistema Metro mediante el

contrato de area protegida, de las

cuales 1.046 fueron en sitio y 160

con traslados en ambulancia.

Estrategia Como vala vida: llevamos
acabo 32 acciones en pro dela
valoracion de laviday la prevencion
del suicidio, entre las que resaltamos:

= Cuatro “Escuchaderos” (sitios
donde la ciudadania recibe
atencién psicoldgica gratuita por
parte de un profesional)en San
Antonio, Acevedo, La Auroray San
Javier.

= Dos encuentros dirigidos a
periodistas para el adecuado
manejo informativo y preventivo
del suicidio en alianza con la
Gobernacion de Antioquia.

= Continuidad de la Mesa
Metropolitana de Salud Mental, en
la que participan las secretarias de
salud de los municipios.

Realizacion de biometrias para
laidentificacién del nivel estrés/
salud mental/conducta suicida
de usuarios en las estaciones, en
alianza con el Area Metropolitana
del Valle de Aburra.

Emision de reflexiones invitando
arespirar conscientemente

para encontrar la calma por los
altavoces de trenes y estaciones.
Cuatro activaciones con
personajesy psicologos en las
estaciones de Medellin.

Taller Arte mas emociones con
Rock X la Vida, dirigido a lideres
sociales.

Festival de Salud Mental con 11
actividades en estacionesy en
articulacion con los municipios del
Valle de Aburra.

Encuentro académicoy
experiencial de salud mental,
realizado en noviembre y
liderado por el Metroy la Mesa
Metropolitana de Salud Mental.
Logré reunir a cerca de diez
expositoresy cont6 conla
participacion de 290 asistentes,
asi como la vinculacion de las
universidades CES y Luis Amigo.
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Conscientes de la
interaccion constante
del tranviay los buses
BRT con otros actores

viales, implementamos
acciones paraincrementar
la seguridad vial en los
corredores en los que operan

Derechos humanos

Componente de seguridad vial

Incidentes de seguridad vial [416-1]:
en 2023 tuvimos 141 accidentes de
transito con personas lesionadas

y 629 sin lesiones. Para disminuir

su ocurrencia, integramos la

mesa de trabajo interinstitucional
conformada por el Metro de Medellin
y las siguientes secretarias del
Distrito de Medellin: Movilidad,
Seguridad y Convivencia Ciudadana,
Infraestructura. A través de ella,
logramos aumentar los operativos
de control de la movilidad en las
zonas vulnerables de los medios de
transporte de busesy tranvia, control
de personas en situacién de calle,
campanfas de ornato, aseo y plan
requisas.

Concretamente en el sector de la

45, en Manrique, 1.273 motos fueron
inmovilizadas por hacer piques en el
corredor de las lineas 1y 2 de buses.
Segun los estudios, la reduccion de
los piquesilegales fue de un 89% en el
barrio Aranjuez desde Semana Santa,
cuando comenzaron los reiterativos
operativos en este corredor vial.

En Las Granjas disminuyeron un

91%, Campo Valdés Nro. 1, el 33%; y
Manrique Central, el 55%, siendo estos
tres sectores donde mas se realiza
esta practica.

Formacion en el corredor tranviario:
llevamos a cabo 100 activaciones de la
tropa de autocuidado con la estrategia
Para, mira... Sigue, enlalinea T del
tranvia, para sensibilizar sobre la
importancia del cuidado de laviday
evitar afectaciones a la operacién por
accidentes de transito.

Seguridad patrimonial

Monitoreo del riesgo financiero: en octubre de 2023, la Junta Directiva
aprobo los limites de apetito de riesgos de mercado y liquidez.
Adicionalmente, definid que la exposicion a los riesgos financieros
(mercado, liquidez, crédito y variables macro)y el monitoreo de los
limites se presenta trimestralmente a la Comisién de Auditoriay
Riesgos de la Junta, y que, si alguna exposicion se acerca a los limites
minimos de apetito o pasa a los niveles de tolerancia, se deberan
presentar en Comision de Auditoria y Riesgos, asi como a la Junta
Directiva, los tratamientos y estrategias que se hayan definido con

la Gerencia Financiera. Durante 2023 no se presentaron mediciones
en estos limites que impliquen un incumplimiento de los apetitos
aprobados o generen senales de alertas, tal que conlleven ala
implementacion de tratamientos y estrategias.

(‘0’7

WM

[3-3]
Grupos de interés

para los que el
asunto es material

Comunidad

Receptory verificador,

en lamedida en que la
construccion de lineas y su
posterior operacion impacta
aspectos como la vivienda.

S

Gente Metro

Ejecutor, en la medida en que
interactua con los demas
grupos de interés y ahi debe
observar siempre el respeto
por los Derechos Humanos.

@)

Periodistasy lideres
de opinion

Verificador, ya que las
conductas violatorias de
los Derechos Humanos
son objeto de denuncias
periodisticas.

il

Usuarios

Receptor, ejecutory
verificador, dado que al usar
el servicio interactua con
Servidores y contratistas,

y puede evaluar su
comportamiento.

Sindicatos
Receptoresy verificadores.

Proveedores

Ejecutor, cuando sus
obligaciones contractuales
incluyen relacionamiento
con usuarios.

=]
-

Estado

Habilitador y verificador

desde el marco normativoy
ejecutor, en lo concerniente
al Tribunal de Arbitramento.

Comunidad

Usuarios

Grupos de interés que
manifestaron necesidades
y expectativas relacionadas
con el asunto material:

Sindicatos

Enfoques de necesidades y

expectativas relacionadas
con el asunto material:
Derechos Humanos.

Cantidad de necesidades y
expectativas relacionadas
con el asunto material: 24.
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Gestion del asunto material en 2023

Enfoque de gestion
del asunto material

Instancias como el Comité

de Convivencia Laboral velan
porgue no se produzcan casos de
discriminacion en la Gente Metro

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas [406-1]: durante el

periodo del ano 2023, con fundamento en lo definido en la Ley 1010 de 2006, no

93

Objetivos estratégicos

Objetivo de relacionados con el asunto:
Desarrollo Potenciar la gestion estratégica
. del talento humano, extender
Sostenible la Cultura Metro a todos los
relacionado grupos de interés para lograr

directamente
con el asunto
TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

una calificacion de 9,5 sobre
diez en reputacion corporativa.

Otros principios y estandares

1 ggﬁﬁﬂf&&s externos: Declaracion Universal
SOSTENIBLES de los Derechos Humanos

e

&

=

Como parte de nuestra Cultura Metro
realizamos campanas y encuentros enfocados
en diferentes grupos poblacionales

@

Procesos que lideran la gestion

Reconocemos a la

recibimos casos con presuntas conductas de discriminacion laboral.

Convenios de negociacion colectiva

[2-30]: actualmente, en nuestra

Sindicato de industria
Sintrametro: el 14 de septiembre

UbjetIVO de Procedimientos que abordan el asunto: del asunto: Gestion de servicios Empresa hacen presencia dos de 2022, el Tribunal de
Desarrollo Procedimiento para adquisicién de predios para para el talento humano. G e n t e sindicatos, asi: Arbitramento expidié el laudo
Sostenible proyectosy obras de utilidad publica e interés arbitral que rige entre las partes
. social; procedimiento para la atencion de acoso M t = Sindicato de empresa (Empresay organizacion sindical).
relacionado sexual contra las mujeres; procedimiento de e r O Sintrametropolitano: en junio Frente a él cursaba unrecurso

indirectamente
con el asunto

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

(14

1<

atencion de eventos de discriminacion y/o
violencia, debido a identidad de género, expresion
de género u orientacién sexual.

Documentos de referencia
que abordan el asunto: Plan
maestro de accesibilidad Metro
de Medellin.

Valor corporativo
relacionado con el asunto:
Vivimos la cultura del respeto
y la solidaridad.

el derecho a fundar
sindicatos y a
sindicarse parala
defensa de sus
intereses, y por

es0 mantenemos
relaciones de respeto
con las organizaciones
sindicales presentes
en nuestra Empresa

de 2023 se cred el Sindicato de
Trabajadores de la Empresa de
Trasporte Masivo del Valle de
Aburra Ltda., Sintrametropolitano,
gue presenté su pliego de
peticiones enjulio, lo que marco el
inicio de las negociaciones entre
las partes (Empresa y organizacion
sindical). Como resultado de las
conversaciones, en agosto se firmo
la primera convencién colectiva de
la Empresa. Al 31de diciembre de
2023 tenia un total de 105 afiliados,
es decir, el 5,27% de los Servidores
y Servidoras de la Empresa.

extraordinario de casacion ante la
Corte Suprema de Justicia, 6rgano
que ratifico cuatro de los cinco
puntos que fueron impugnados por
el sindicato, remitiendo un solo
punto al Tribunal de Arbitramento
para que este nuevamente se
pronuncie sobre el mismo. Al 31de
diciembre de 2023 tenia un total
de 609 afiliados, es decir el 30,55%
de los Servidoresy Servidoras

de la Empresa. Desde el 14 de
septiembre de 2022 rige el laudo
arbitral entre las partes.
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Con el propésito de continuar
fortaleciendo y manteniendo el
relacionamiento positivo con los
grupos de interés, en este caso

las organizaciones sindicales, la
Empresa realizoé reuniones mensuales
lideradas por la jefe de Gestion del
Talento Humano (con dos miembros
de su equipo), para tratar con los
directivos sindicales temas de
interés, buscando nuevas ideasy
puntos de acuerdo. Adicionalmente,
para apoyar el derecho a ejercer la
libertad de asociacion, la Empresa
facilito espacios, permisos y salas
de reuniones para desarrollar

sus actividades sindicales, como
asambleas generales y reuniones
periodicas.

En 2023 realizamos jornadas de
formacién en derecho colectivo,
empleando recursos internosy
externos. Estas sesiones estuvieron
dirigidas al personal directivoy a
profesionales con personal a cargo,
entre otros, con el propdsito de
brindarles conocimientos sobre la
naturaleza constitucional de los
derechos de asociacion y negociacion
colectiva, resaltando laimportancia
de asequrar y respetar dichos
derechos.

En el periodo de analisis, el drea de
Gestion de Talento Humano recibid
270 requerimientos sindicales, entre
derechos de peticiones y solicitudes
de permisos sindicales; todos fueron
debidamente atendidos dentro de
los términos legales. Entre ellos,

el otorgamiento de 1.153 dias de
permisos sindicales, paraambos
sindicatos, remunerados a los
directivos sindicales, para garantizar
el ejercicio de las actividades propias
de surol.
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Invertimos $344 millones
en la modernizacién de
ascensores en 4 estaciones
delalinea A

Mantenimiento de equipos e
infraestructura relacionada con
accesibilidad: invertimos $344
millones en la modernizacion de
ascensores en las estaciones Niquia,
Prado, San Antonio y Exposiciones,
con el fin de evitar su inactividad
debido a la obsolescencia tecnoldgica,
propendiendo por su mantenibilidad

y disponibilidad de estos. Asimismo,
destinamos $1.725 millones al
mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de accesibilidad, con

el fin de preservar la disponibilidad,
confiabilidad y sequridad de estos
equipos. Por ultimo, destacamos

que en el CCIF (Centro de Control

de Infraestructura), mediante el

cual se monitorean las variables de
funcionamiento de los equiposy
sistemas que apoyan la prestacion del
servicio, estanincluidos los equipos
de accesibilidad. Asi, logramos un
mejor nivel de respuesta ante una
potencial averia, mayor disponibilidad
de los equipos y sistemas
monitoreados, mejorar los tiempos de
respuesta a los usuarios, disminuir los
costos de mantenimiento correctivo,
recibiry brindar informacion que
permite la toma de decisiones. Con
todas estas acciones propendemos
por garantizar los derechos de las
personas con discapacidad.

Formacion de Gente Metro en
politicas o procedimientos sobre
derechos humanos [412-2]: durante

el 2023 ejecutamos diversas
estrategias para prevenir violencias
en contra de las mujeres, asi como
para promover la equidad de género

y el respeto por la diversidad, en el
marco de los Derechos Humanos. Para
tal fin contamos con el apoyo de la
Secretaria de las Mujeres de la Alcaldia
de Medelliny logramos abarcar publico
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de la Gerencia Social y de Servicio al
Cliente con formacion en diversidades
sexuales, equidad de géneroy
primeros auxilios sicologicos. Esto
permite que, en las interacciones con
los usuarios, nuestros Servidores y
Servidoras se muestren respetuosos
de los Derechos Humanos.

En esta misma linea capacitamos a
377 Servidores del area de Servicio

al Cliente en servicio incluyente,
enfocado en la atencién a personas
con discapacidad, y focalizado en el
fortalecimiento de habilidades blandas
y el desarrollo del ser. Asimismo,

los formamos en habilidades de
flexibilidad psicoldgica que les
faciliten afrontar el estrés propio del
dia a dia en situaciones de trabajo
emocional, generando una regulacién
efectiva de las emociones parala
salud y mitigando el riesgo de malos
tratos alos usuarios.

Asimismo, durante 2023 capacitamos
200 guias educativos en temas de
aproximacion al espectro autistay su
atencién oportuna en lared Metro. En
total realizamos cuatro jornadas de
formacién en alianza con la Asociacion
de Autistas de Colombia (Autiscol).

[410-1] Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de Derechos
Humanos: durante el 2023 realizamos
22 sesiones de formacion en temas
de equidad de género y diversidades
sexuales a 426 policias y 306 personas
del contratista de vigilancia privada.
Esto debido a que hemos identificado
que en el relacionamiento con estas
poblaciones existen riesgos de
vulneracion de Derechos Humanos.
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Diversidad, equidad e inclusion social: en el marco de nuestra Cultura Metro,
como modo de relacion positivo con nosotros mismos, los otrosy el entorno,

realizamos diferentes campafas y encuentros enfocados en los siguientes 4 o
o o
g Un ta"er de cocreaCién para el diseﬁo de u s u a rl o s c o m u n I a
\/ Mujeres Personas con estrategias pedagdgicas y de marcacion

discapacidad de espacios para facilitar el ingreso de las
personas usuarias en sillas de ruedas a los
coches en hora pico en linea A.

: Un encuentro entre el Gerente General del
: Metro de Medellin y delegados de personas 9q -
con discapacidad, neurodiversidades y G@D GTUDOS de interés ) \
: - enfermedades huérfanas denominado - G : 5
: . - . e rupos de interés
: Gerenciando la Accesibilidad. para los que el asunto es material coiiiiii P ifest
| | | | : Diez encuentros con el Comité de i) — quemanitestaron

necesidades y

expectativas

'~ Accesibilidad de Medellin (Came).
: Tres encuentros con el Comité de :
EPstra(\jtegia de prelvencién de acoso sexual \ Discapacidad de Itagui. . ﬂ] 7 q v relacionadas con
“Puedes expresarlo”, : Tres encuentros con el Comité de ‘ fal.
Diez activaciones de “Dialogos moviles” para : e \ Discapacidad de Bello. % el asunto material:
: g Il Q

la divulgacién de nuestro procedimiento ante Tres socializaciones de la primera fase del

situaciones de acoso sexual, asi como las plan de accesibilidad del Metro de Medellin Gente Metro Usuarios Proveedores
rutas de atencion del Distrito de Medellin. : con colectivos PcD del Area Metropolitana . .
Diez activaciones ludico-pedagdgicas de : y con representantes institucionales de los Ejecutor, como Receptor, pues se Ejecutor, como
“Masculinidades corresponsables y no : comités de accesibilidad y discapacidad. responsable del beneficia de los apoyo para la 1l
violentas”, para generar opiniones favorables : 435 activaciones de la tropa de la diversidad reIaC|F)nam|ento con o programas. realizacion qg Usuarios
hacia la equidad de género, como via : e inclusion para sensibilizar a los usuarios de Lisiei09s e o, g A daiee.
fundamental para la vivencia de los derechos lared Metro sobre laimportancia del cuidado O
de las mujeres. : de los dispositivos para la accesibilidad
Siete acciones ludico-pedagégicas con : (ascensores)y la importancia del correcto é
sketches teatrales con los colectivos KaKatua uso de las filas preferenciales para las
Violetay el personaje clown Guacamole. : personas que mas lo requieren. q_n_P_uﬂ
: Periodistas y lideres Comunidad
: Comunidad de opinion Aliados
\/ Poblacion LGTBI y etnias ) : 4 o \/ Poblacion migrante ) SEEEPIO, PUESISE ANl ] Ejecutor, como apoyo @ﬂ]
: Dos ferias interinstitucionales en beneficia de los hacer cubrimiento para la realizacion de
: articulacion con Usaid para acercar programas. noticioso del impacto algunas actividades. /9
los servicios del Distrito de Medellina de las acciones.
la poblacion migrante y acompanarlos Gente Metro
en su proceso de reqularizacion, conla O
participacion de Migracion Colombia, —
Secretaria de las Mujeres, comunidades c o) J
saludables de Usaid, Intégrate Medellin, . ()
Empleabilidad Comfenalco, CFA o—o0
Incluspn financiera, entr.e.o.tros..’ Enfoque de o U
Cuatro jornadas de sensibilizacion con . Transportadores
usuarios del Metro y publicos externos neceSIdaers y
con el objetivo de promover Cultura . expectativas =
Metro, comportamientos prosociales, relacionadas con e
I

16 actividades culturales, artisticas o : programas sociales y beneficios de la el asunto material: Cantidad de necesidades = —
acadlémicas con Ienfoque de género, dive(;sidad rDed Metro. . ‘ . | T p—_— y expectativas i L
e inclusion social para generar espacios de : os encuentros, en asocio con Camacol: . . .

inclusiony reconorz:imignto del otrpo. programa Obra Escuela, en donde usuarios y comunidad. relacionadas Fon el Estado
Un encuentro con mesas y colectivos LGBTI : participo personal que ejerce labores asunto material: 17.

para laidentificacion de necesidades y sesion de profesorado a personal de las obras, O

de ideacion, en articulacién con la Alcaldia de : y otro con representantes de empresas

Medellin. : relacionadas con el sector construccion.

Un encuentro con poblacion indigena en el cual Dos charlas dirigidas a personas %
participaron, entre otros, dos gobernadores : migrantes venezolanas que residen

de cabildos: el Chibarawak (Chibcha, Caribe y : en Medellin, en el Centro Intégrate en Periodistas y lideres
Arawak)y el Embera. Prado, con el aliado Usaid. de opinion
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Sobre la Memoria de Sostenibilidad

-

\
Objetivo de Desarrollo /| Objetivo de Desarrollo EDUCACION
. R DE CALIDAD
[ Sostenible relacionado Sostenible relacionado .
directamente indirectamente con el I!!l '
con el asunto asunto
/

Enfoque de gestion del asunto material

Nuestras acciones de diversidad, equidad e inclusion estan
enfocadas en mujeres, poblacion migrante, poblacion
LGTBI+, personas con discapacidad y de etnias indigenas

Valor corporativo
relacionado con el asunto:
Vivimos la cultura del
respetoy la solidaridad.

Procesos que lideran
la gestion del asunto:
Cultura Metroy
reputacion corporativa.

Objetivos estratégicos
relacionados con el asunto:
Extender la Cultura Metro a
todos los grupos de interés
para lograr una calificacion
de 9,5 sobre diezen
reputacion corporativa.

Procedimientos que abordan
el asunto: Procedimiento
para la gestion educativa;
procedimiento para la gestion
cultural; procedimiento para
la gestién de relaciones con
la comunidad; procedimiento
para la gestion social integral
en proyectos; procedimiento
para la atencion de
comportamientos contrarios
alaintegridad urbanistica.

[ Dimension Social ] Dimension Ambiental Dimension Econémica

Dimension Gobernanza

Gestion del asunto material en 2023

[413-1] La gestion social con usuarios
y comunidad es parte fundamental

de la Cultura Metro como modo

de relacion positivo con nosotros
mismos, los otrosy el entorno. En el
estudio anual de reputacion incluimos
una pregunta enla que les pedimos a
todos nuestros grupos de interés que
expresen, en una escalade 1a10, qué
tan de acuerdo estan con la siguiente
afirmacion: “El Metro fortalece

la cultura ciudadana mediante
programas o campanas de formacion”.
Al promediar las respuestas de

550 personas participantes enla
encuesta, el resultado es 8,8/10,
evidenciando el impacto positivo de
esta gestion.

Las acciones que realizamos estan
agrupadas en los componentes
entorno cuidado, relacionamiento con
comunidad, gestién educativa con
usuarios, formacién con la comunidad,
gestion cultural y gestion social en
proyectos (Metro de la 80), como
detallamos a continuacion:

Externalidades Anexos

Con diversas acciones y campanas
buscamos fortalecer las acciones de
cultura ciudadana

Entorno cuidado

Sensibilizacion a Gente Metro:
realizamos una jornada de
sensibilizacion interna a 36 lideres
de Ruta Cero, quienes a su vez
multiplican la informacion con los
equipos de trabajo de sus respectivas
areas, a fin de mejorar los resultados
de la auditoria interna en temas de
reciclaje. La actividad la realizamos
en articulacion con las empresas de
reciclaje y aseo Asemary Recuperar,
de la alianza Separa.

Jornadas de aseo y ornato:
realizamos 25 jornadas en
articulacion con las diferentes
empresas de aseo, secretarias de
medioambiente de Itagli, Sabaneta
y con el Comité de Aseo y Ornato del
Distrito de Medellin.

Jornadas de sensibilizacion:
realizamos diez jornadas de
sensibilizacién comunitaria sobre
problematicas que se presentan en
los entornos del Metro, en articulacién
con las diferentes empresas de aseo,
secretarias de medioambiente de
Itagii, Sabaneta, Bello y del Distrito de
Medellin.
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Relacionamiento con comunidad

Relacionamiento con organizaciones
sociales como JAC (Juntas de
accion comunal), JAL (Juntas
administradoras locales) y
organizaciones sociales de base:
realizamos 60 encuentros de
relacionamiento y articulacion con
JAC y cinco con JAL para abordar
temas como uso adecuado del espacio
publico en las estaciones de la linea
P, apoyo a programacion cultural,
artisticay recreativa, acciones
conjuntas de respaldo a campanas de
convivencia ciudadana, facilitacién de
espacios Metro para el uso por parte
de grupos comunitarios, articulacién
con las dinamicas comunitarias a
través del programa Amigos Metro,
asi como el manejo de residuos 'y

uso adecuado del espacio publico

en las estaciones, acercamiento

de la oferta institucional del Metro
dirigido alas comunidades, gestion
de temas criticos reportados por
Riesgo Publico, gestion de novedades
y reportes de las comunidades hacia
el Metro, gestion de apoyo y respaldo
social y comunitario con los ediles

de lacomuna 9, con respecto alos
actos de vandalismo perpetrados
contra el tranvia, donde personas

de la comunidad atentaron en tres
ocasiones, con piedras, los vehiculos.

Mesas zonales interinstitucionales:
participamos en 39 encuentros

de mesas interinstitucionales

con entidades del Distrito y

en 16 encuentros de mesas
interinstitucionales de las zonas norte
y sur.

Relacionamiento con entidades
publicas y privadas (alcaldias,

entes descentralizados, entidades
privadas, ONG): sostuvimos 39
encuentros con entidades publicas y
privadas, asi como ocho encuentros
y articulaciones con entidadesy
organizaciones que permitieron el
desarrollo de actividades culturales
y comunitarias en las zonas de

influencia de las estaciones Acevedo,
12 de Octubre y El Progreso.

Jornadas comunitarias para el
cuidado de lo publico: realizamos

82 jornadas comunitarias, en donde
participaron 19.741 personas de
distintas edades. En ellas trabajamos
temas como uso adecuado del
espacio publico, especialmente

de las instalaciones del Sistema
Metro, manejo adecuado de
residuosy tenencia responsable de
mascotas, convivencia ciudadana,
comportamientos prosocialesy
valores ciudadanos, promocion de
buena vecindad, didlogos y reflexiones
comunitarias, Cultura Metroy buen
uso del sistema de transporte Metroy
acompanamiento a intervenciones de
obray mantenimiento de cables.

Mesas zonales interinstitucionales:
participamos en cuatro encuentros
de laMesa de Trabajo de la Red
Técnica de Enfermedades Huérfanas
del departamento de Antioquia

y realizamos actividades de
sensibilizacion en estaciones, asi
como difusion de contenidos a través
de medios de comunicacion Metro.

Relacionamiento con entidades
publicas y privadas (alcaldias,

entes descentralizados, entidades
privadas, ONG): realizamos 11
encuentros con alcaldias y 12 con
otras instituciones. Estos encuentros
con los municipios del sury con el
distrito de Medellin facilitaron la
intervenciony sensibilizacion con
comunidades de incidencia Metro en
temas ambientales, de ornato y aseo,
uso del espacio publico y atencion de
temas de inclusion social.

[ Dimension Social}

Dimension Ambiental

Dimension Econémica Dimension Gobernanza

PROHIBIDO

BAJAR A LA VIA

Externalidades

Anexos

La campaiia Prohibido bajar a
la via contribuye a mitigar un
riesgo de sequridad operacional
para nuestros usuarios

Gestion educativa con usuarios

Formacién de usuarios: a través

de una estrategia con enfoque
diferencial y focalizado identificamos
tanto las necesidades particulares
de nuestros usuarios y las
singularidades de las estaciones para
atenderlas de manera mas oportuna.
A partir de esto, activamos una serie
de tropas pedagogicas permanentes
(grupos de guias educativos
encargados de la formacion de
usuarios con un propaésito definido:
movilidad, autocuidado, multicanal,
otredad, cultural), que generaron una
disminucién del 13,6 % en comparacién
con el ano 2022.

Por otra parte, ubicamos 126 piezas
de la senalética “Prohibido bajar a
lavia” en los nichos de ambas vias

de las 21 estaciones de lalinea A,

para persuadir a nuestros usuarios
sobre laimportancia del autocuidado
en lared Metro. Esta accion estuvo
acompanada de un proceso formativo
con 15 activaciones de la tropa que
lleva este mismo nombre.

Asimismo, realizamos diez
activaciones del Punto Movil

de Cultura Metro, un espacio de
formacion itinerante para usuarios
potenciales, nuevosy frecuentes
sobre comportamientos prosociales
para la sana convivencia, la agilidad y
seguridad en la red Metro.

Por ultimo, realizamos 27 recorridos
pedagogicos con entidades
estratégicas como instituciones
educativas, entidades publicas

y privadas que trabajan con
poblacion vulnerable y personas con
discapacidad.
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Los guias educativos
hacen un aporte
destacadoenla

formacién de usuarios

Socializacion y formacién por
cambios y contingencias con los
canales de recarga: realizamos 32
activaciones de la tropa multicanal
parainformary formar a nuestros
usuarios sobre los cambios en los
PAC (aperturas, horarios y tramites),
asimismo, para informacion sobre
funcionalidades de las Maquinas de
Recarga Automatica(MRA) en las
lineas A, PyT.

Promocién de comportamientos
prosociales: llevamos a cabo veinte
activaciones de la tropa de Otredad

y No Violencia para promover la

sana convivencia en la red Metro, asi
como 345 activaciones de la tropa

de movilidad enfocada en facilitar el
intercambio de usuarios en la zona de
puertas de los vehiculos y formar a los
usuarios sobre los comportamientos
prosociales (decdalogo del buen viajero
de la campana Cultura Metro Soy Yo).
Por ultimo, realizamos diez actividades
denominadas sketch teatrales
recorriendo la Red Metro para
sensibilizar sobre el comportamiento
adecuado en el interior del sistema, en
alianza con Elemental Teatro.

Formacion con comunidad

Salas de alfabetizacion digital: 30.552
usuarios se beneficiaron de estos
espacios, ubicados en las estaciones
Vallejuelos 'y Trece de Noviembre,
durante el ano 2023. Complementamos
su oferta de computadores con un punto
fijo de lecturay actividades orientadas
al fortalecimiento de habilidades
prosociales en el marco de la Cultura
Metro, como la hora del cuento, cine
club y actividades ludicas, asi como
microcursos orientados a promover el
uso responsable y creativo del internet. A
ellas asistieron 3.972 personas.

La formacion dual

es una metodologia para la cual aportamos
instructores y espacios de aprendizaje propios

Navidad comunitaria: realizamos
seis acciones en comunidades de
influencia de la Red Metro, con el
apoyo del Teatro Matacandelasy la
Corporacion Cantoalegre.

Amigos Metro: para el afio 2023 se
conformaron 25 grupos de semilleros
infantiles en las estaciones Acevedo,
Doce de Octubre, El Progreso,
Andalucia, Popular, Santo Domingo,
Juan XXIIl, Vallejuelos, La Aurora, El
Pinal, Trece de Noviembre, Las Torres,
Villa Sierra e Itagui. Realizamos

324 sesiones en total, enlas que
participaron un promedio de 591

ninos y ninas. Los ejes tematicos
desarrollados fueron competencias
psicosociales (normas de convivencia,
convivencia pacifica, resolucién no
violenta de conflictos, Cultura Metro,
uso del sistemay cuidado de lo
publico, reconocimiento de la otredad)
y fortalecimiento de habilidades para
la viday enfoque de capacidades
(escucha activa, comunicacion
asertivay reconocimiento de si).

Adicionalmente, conformamos 22
grupos de Escuela de Familia, con
una participacion de 227 personas
adultas inscritas, que procuramos
fueran acompanantes, padres, madres
o responsables de los ninos adscritos
alos semilleros de Amigos Metro.
Desarrollamos 90 sesiones en las
estaciones Acevedo, Santo Domingo,
El Progreso, Andalucia, Popular,

Juan XXIIl, Vallejuelos, La Aurora,

El Pinal, Trece de Noviembre, Las
Torres, Villa Sierra, Itagliy Envigado,
en las que abordamos temas como
comportamientos prosocialesy
habilidades para la vida, Cultura

Metro, buena vecindady el valor de

lo comunitario, cuidado del entorno,
convivencia ciudadanay uso adecuado
del sistema de transporte Metro.

Jornadas de Cultura Metro en
instituciones educativas: realizamos
62 jornadas pedagdgicas en

igual numero de instituciones
educativas, en las que participaron
27.747 ninos, ninas, adolescentes,
jévenesy adultos, estudiantes de las
diferentes instituciones. Los temas
desarrollados fueron Cultura Metro,
convivencia estudiantil, uso adecuado
del sistema Metro y comportamientos
prosocialesy convivencia ciudadana.

Como una accion complementaria,
realizamos el pilotaje de dos
encuentros de formacién con
docentes pertenecientes alas
instituciones que participaron en

el programa Amigos Metro. Cada
encuentro tuvo una duracion de ocho
horas y participaron 18 docentes, con
quienes desarrollamos los temas ser
humano y cultura, pedagogiay Cultura
Metro, cdémo ensenar modos de
relacion positiva en la ciudad, enfoque
de capacidades y dialogo de saberes.

~ (QUE EST,
'HACIEND

Escuela de lideres: certificamos
al170 jovenes entre los 14y 28

anos, quienes recibieron 48 horas
de formacién como embajadores

de la Cultura Metro, mediante los
modulos Entre contextos y enfoques,
Cultura Metroy Cultura Ciudadana,
Liderazgo desde el ser, Sostenibilidad
Social y Ambiental y Formulacion de
Proyectos, Lenguajes creativosy
asertivos en el Liderazgo.
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Formamos a bachilleres recién
egresados de las instituciones

educativas de las areas de
influencia para multiplicar los
elementos de la Cultura Metro en
sus comunidades

Programa de formacion Cultura
Metro: este programa esta dirigido a
los bachilleres recién egresados de
las instituciones educativas de las
areas de influencia del Sistema Metro,
a quienes les entregamos elementos
formativos desde la teoriay la
practica, que les permiten desarrollar
competencias y habilidades para

la empleabilidad y multiplicar los
elementos de la Cultura Metro en

sus comunidades, extendiendo asi

la gestién social y cultural de la
Empresa. Cuenta con autorizacién del
SENA'y certificacion por el Icontec
enlaNTC 5581:2011(Programas

de Formacion para el Trabajo.
Requisitos). Desde que el programa
inicid, en el ano 2004, hemos
beneficiado un total de 626 personas,
28 de ellas en 2023.

Programa de formacion dual: nuestra
Empresa, en suinterés por aportar

al desarrollo de la comunidad, ha
estructurado procesos de formacién
basados en su conocimiento y
experiencia. Como parte de este
proposito, en febrero de 2019
firmamos un acuerdo con el SENA para
impartir conjuntamente un programa
técnico de formacion dual, en el que
certificamos 16 aprendices en 2023,
para un total de 82 certificados. El
programa desarrollado durante el
afno 2023 fue Técnica en Electricista
Industrial del SENA, cuya duracion es
de 2.208 horas totales, de las cuales
1.320 son lectivas. La Empresa se
encarga de impartir 633 horas (48%),
aportando tutores y ambientes de
aprendizaje propios que permitan

el desarrollo en contexto de las
capacidades de los aprendices.

Programa de formacion en conduccion de vehiculos de pasajeros tipo

metro [403-5]: La Empresa realiza el programa de formacién en conduccion
de vehiculos de pasajeros tipo metro, autorizado por el SENAy certificado por
ellcontec enla NTC 5581. Esta dirigido a estudiantes universitarios, quienes
luego de aprobar el proceso formativo son contratados durante el tiempo de
formacidn en su carrera universitaria por la unién temporal conformada por la
Universidad de Antioquia, Universidad Nacional Sede Medellin y el Politécnico
Jaime Isaza Cadavid para prestar el servicio de conduccion de trenesy tranvias
en la Empresa. Este programa tiene un alto impacto social, pues garantiza a
los estudiantes universitarios (conductores de trenes), la obtencion de unos
ingresos que les permiten financiar sus estudios superiores. A la fecha se han
vinculado al programa aproximadamente 2.334 estudiantes universitarios

que han culminado la carreray acceden a mejores oportunidades. Dentro del
programa de formacién hay cuatro horas en temas de seqguridad y salud en el
trabajo y tres horas en gestion ambiental.

Gestion cultural

Exposicion en la sede administrativa
y en estacion Acevedo linea P: en

el marco del proyecto Museo Metro,
realizamos dos exposiciones que
visibilizan una parte significativa de
la historia de nuestra Empresay su
relaciéon con la ciudad. La primera
exposicion la ubicamos en el ingreso
de la sede administrativa, y la segunda
en la estacion Acevedo linea P. Ambas
exposiciones tienen un caracter
itinerante y el propdsito es mantener
una agenda permanente de activacion
de contenidos por medio de recorridos
programados, conversatorios y
actividades con fines pedagdgicos.

Galeria de arte publico: realizamos
el mantenimiento y restauracion
de las obras Virgen de la Leche(en
la estacion Tricentenario), Virgen
de la Anunciacion(en la estacion
Universidad), Esfera Publica(en

el cruce de Ayacucho con Junin,
corredor del Tranvia) y mural Juan
XXl (en la estacion Juan XXIII), dando
continuidad al plan de conservacion
del patrimonio artistico.

Galeria de arte urbano: realizamos
cinco intervenciones de arte urbano
en espacios de la infraestructura
Metroy en las areas de influencia del
sistema. Estas acciones concertadas
priorizaron larenovacion de
contenidos en superficies que por su
alto deterioro requerian una nueva
intervencion, y también llegamos
anuevas areas, gue por su alta
visibilidad se constituyeron en una
oportunidad para el desarrollo de
proyectos de gran impacto.

Exposiciones artisticas:

programamos veinte exposiciones en
espacios Metro y en las salas de arte
que tenemos a disposicion para los
artistasy colectivos de la ciudad.

Trenes de la cultura: durante el

afo 2023 establecimos alianzas

que permitieron la investigacioén,
diseno y produccion de seis

Trenes de la Cultura, con los que
conmemoramos el bicentenario de la
Armada, promovimos el Parque de la
Conservaciony el campamento Maker
(estrategia de innovacion abierta

de la Universidad de Antioquia), y
rendimos homenaje al escritor Manuel
Mejia Vallejo, a la pianista Teresita
Gdémezy al pintor y escultor Fernando
Botero, este ultimo con motivo de su
fallecimiento.

Agenda cultural: realizamos 75

actividades culturales y artisticas
en estaciones y plazoletas con
expresiones como danza, teatro,
canto, musica instrumental, pintura,
cine, asi como charlas o talleres

de diferentes tematicas. Para

estas contratamos 65 artistasy
agrupaciones culturales, entre los
que resaltamos aliados como la
Universidad de Antioquia, Filarmed,
Alianza Francesa, Elpauer, Camina
pal Centro, Festival de Poesia,
Bicicine, Teatro Metropolitano,
Estudio Polifonico, Jardin Botanico,
Parque Arviy las secretarias

y entidades de cultura de los
municipios del Valle de Aburra.
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Atender las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes,
denunciasy felicitaciones de
nuestros usuarios es clave para
cada dia ser mejores

Programa de lectura, escritura

y oralidad LEO: durante el 2023
registramos 84.956 préstamos en

las seis Bibliometro (bibliotecas
publicas ubicadas en las estaciones
Niquia, Acevedo, Santo Domingo, San
Antonio, El Pinal e Itagli)y alcanzamos
21.256 usuarios con las acciones de
promocion de lecturay escritura.
Adicionalmente, a través de un
contrato especializado en formacion
de publicos, logramos acercar a 8.210
personas en comunidad, instituciones
de educacion basicay universitaria

y ciudadania en general a Palabras
Rodantes y las Bibliometro.

Destacamos que tuvimos un stand

en la Fiestadel Libro, en el que
durante los diez dias de programacion
distribuimos casi 7.000 ejemplares

de la coleccién Palabras Rodantes
(libros de bolsillo que habitualmente
distribuimos en las Bibliometro),
realizamos 30 talleres de animacion
alalectura e impactamos 5.500
personas de forma directa.

Los lanzamientos de Palabras
Rodantes, coleccion que pone a
disposicion de los usuarios ejemplares
de libros de bolsillo con obras de
autores reconocidos, superaron los
1.800 asistentes, complementando

la agenda con una estrategia de
divulgacion que alcanzé de forma
directa a 35.743 usuarios del sistema
Metro. En total distribuimos alrededor
de 70.000 libros en la red Metro,
bibliotecas, eventos de ciudad y otras
articulaciones.

Por ultimo, en 2023 llegamos a la sexta
edicién del concurso de cuento corto
Medellin en 100 palabras, en la que
recibimos 12.090 relatos y alcanzamos
un total de 2.300 usuarios del sistema
y zonas de influencia con talleresy
activaciones.

Dimension Econdmica Dimension Gobernanza

Dimension Ambiental

Externalidades Anexos

Gestion social en el proyecto Metro
dela 80

Actividades de socializacion: en

2023 realizamos 226 espacios de
socializacion con los grupos de interés
identificados para el proyecto, lo que
nos permitio llegar a 7.615 personas,
distribuidos asi: 56 en instituciones
educativas, 57 con organizaciones de
la sociedad civil, 51 a comerciantes,

45 alos futuros vecinos del proyecto,
15 a poblacién con discapacidad y

dos a grupos de opinidn(colectivos).
Este alcance fue posible gracias a que
descentralizamos el punto de atencion
ubicado en el barrio La Floresta, lo
que nos permitio llevar la informacion
del proyecto a diferentes publicos

y sectores del corredor mediante

la estrategia de puntos moviles de
atencion, de los que instalamos 112
puntos.

Por otra parte, las reuniones

de articulacion con aliados no
comerciales nos permitieron
actualizar alos funcionarios que
hacen gestion en la zona de influencia
del proyecto, asi como articular
acciones, identificar ofertay llevarla
ala poblacion que asilo requirié.

En 2023 tuvimos 36 espacios de
articulacion que contaron conla
participacion de 646 personas.

Pedagogia social: a través de 13
actividades recreativas hemos logrado
llegar a 1.675 nifas y nifos de la zona
de influencia para darles a conocer

el proyecto e iniciar el proceso de
formacién de futuros usuariosy
sentar las bases de la Cultura Metro,

Avanzamos en el corredor
del Metro de la 80 con
actividades pedagogicas
y de socializacion para
construir confianza con la
comunidad
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al tiempo que estrechamos las
relaciones de confianza con los lideres
y las comunidades.

Nuestra propuesta cultural se vive
desde ahora en lazona occidental de
Medellin, en donde realizamos diez
actividades como Cine con el Metro

y Ferias Pedagogicas, a través de las
cuales hemos formado y motivado a
1.476 personas mediante expresiones
artisticas que generan identidad,
filiacion con el futuro sistemay
fomentamos relaciones positivas.

En este mismo sentido, iniciamos

los talleres para la vida, espacio de
encuentroy formacion en valores

y comportamientos para la sana
convivenciay apropiacion de los
espacios publicosy el correcto uso
del futuro sistema. A la fecha hemos
realizado dos talleres que han servido
de prueba piloto, en los cuales
participaron 42 personas.

Mitigacion de impactos: realizamos
17 acciones para la mitigacion de
impactos, entre las que destacamos 16
actividades de memoria, patrimonioy
cultura, en las cuales participaron 355
personas. Este ha sido un ejercicio
dialégico que nos ha permitido
recoger las historias, identificar los
personajesy los lugares que son
significativos y relevantes parala
comunidad, insumo necesario para el
desarrollo de acciones de mitigacién.

Atencion ala comunidad: parala

atencién ala comunidad dispusimos
de un punto de atencién a través

del operador social, logistico y
comunicacional, en el cual atendimos
204 personas en 2023. Alli atendimos
87 PORSDF (peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, denunciasy
felicitaciones) de las cuales 59 son
peticionesy 28 son solicitudes. El
componente socio-predial, con 61
solicitudes, sigue siendo el de mayor
interés, sequido de la informacion
ambiental con nueve solicitudes'y,
por ultimo, el componente técnico del
proyecto con ocho solicitudes.
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Estructura verde F

Manejo integral de residuos t
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Dimension Gobernanza

Contribucion

a la descarbonizacion

Externalidades Anexos

d I 1

Grupos de interés que
manifestaron necesidades
y expectativas relacionadas
con el asunto material:

Usuarios Gente Metro

=]

-
] e
1 1
111 111

Comunidad Estado

Enfoques de necesidades y
expectativas relacionadas
con el asunto material:
Protecciény cuidado del
medio ambiente

Cantidad de necesidades y
expectativas relacionadas
con el asunto material: 9

[3-3]
Grupos de interés
para los que el
asunto es material

4y

Gente Metro

Ejecutor, en la medida
en que al realizar
actividades deben
propender por disminuir
el cambio climatico

AR

Proveedores

Ejecutor, en la medida
en que al realizar
actividades deben
propender por disminuir
el cambio climatico

Comunidad

Receptor, dado que
se beneficia de las
medidas para disminuir
la emision de gases de
efecto invernadero

=]

-
—} e
i 1
1 11

Estado
Habilitador, por cuanto
promulga politicas
publicas al respecto
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Objetivo de

Desarrollo

Sostenible
relacionado
directamente
con el asunto

1 ACCION
POR EL CLIMA

3

©

Objetivo de
Desarrollo
Sostenible
relacionado
indirectamente
con el asunto

Enfoque de gestion del asunto material

Con laintervencion de puntos criticos en el rio Medellin, a un costado de la infraestructura
de la via férrea, ratificamos nuestro compromiso con el cuidado del afluente.

Valores corporativos
relacionados con el asunto:
Estamos comprometidos
con la sequridad y el cuidado.

Objetivos estratégicos relacionados
con el asunto: Contribuir con la
agenda 2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

N\

Documento de
referencia que
aborda el asunto:
Plan de adaptaciény
mitigacion del cambio
climatico.

Procesos que Procedimiento
lideran la gestion que aborda el

del asunto: Gestion  asunto: Gestidn de
de la estrateqia, externalidadesy

el crecimientoy la huella de carbono.
innovacion.

Dimension Social [ Dimension Ambiental] Dimension Econdmica Dimension Gobernanza

Gestion del asunto material en 2023

Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico [201-2]: dentro
de nuestra planificacion estratégica,
la adaptacion y mitigacion del
cambio climatico esta contemplada
como un factor predominante ala
hora de desarrollar el Plan Rector

de Expansiony la operacion de los
medios de transporte existentes
(metro, tranvia, buses y cables).

Con la ejecucion de las diferentes
lineas generamos la oportunidad

de implementar nuevos medios de
transporte que suman a la mitigacion
del cambio climatico, reduciendo
emisiones de CO, y contribuyendo a la
reduccién de metas nacionales frente
alos compromisos adquiridos por

los paises en la COP21de Paris sobre
cambio climatico.

Externalidades  Anexos

Ahora bien, dentro de los factores
que hacen parte de la operacién del
sistema, detectamos situaciones

generadoras de oportunidades frente
al mejoramiento de la infraestructura

y ala operacion, de tal forma

gue beneficien directamente las
condiciones de permanencia en el
sistema.

Por otra parte, nuestro mapa de
riesgos incluye el riesgo estratégico
de “variabilidad climatica” como
parte de la planificacion frente ala
variabilidad y el cambio climatico. A
través de este riesgo consideramos
diferentes tratamientos asociados
ala politica de implementacion de
zonas verdes para la planificacién
de proyectos, manual de
construccién sostenible y nuestro
modelo de sostenibilidad, que
tieneninjerencia en la operaciény

Dentro de nuestra
planificacion estratégica,

la adaptacion y mitigacion
del cambio climatico esta
contemplada como un factor
predominante para nuestro
Plan Rector de Expansion

permite contrarrestar las posibles
consecuencias del riesgo en la
operacién.

Respecto alos riesgos por procesos
de la Empresa, durante el ano 2023
realizamos la alineacion de estos con
la adaptacion al cambio climatico,
teniendo presente los respectivos
tratamientos para estos.

Debido a la variabilidad climatica
pueden ocurririncrementos en los
gastos de operacion, dejando de
percibir ingresos parala Empresa

y afectando la sostenibilidad de la
operacion. Por ejemplo, las épocas

de verano intenso, que ocasionan
sequias, generan una disminucion del
nivel de los embalses, que se refleja
en unincremento en el cobro del
consumo energético, insumo principal
de nuestra operacion. Asimismo, en
temporadas de lluvia, se producen
suspensiones de servicio por las
tormentas eléctricas y lluvias fuertes,
lo que ocasiona inundaciones en
estaciones, patios, oficinas, entre
otras. Estas inundaciones pueden
producir socavacion del margen del rio
Medellin y afectar el viaducto de linea
A, pues buena parte de su trayecto
discurre paralela al cauce del rio. De
igual manera, las lluvias y vientos
fuertes obligan a suspender el servicio
de los Metrocable. Por ultimo, tanto
las condiciones extremas de calor
como de lluvia afectan a los usuarios
que utilizan el sistema por las zonas
de acceso a las estaciones, generando
inconformidad y no uso del sistema.

Como una muestra de que
efectivamente las fuertes lluvias
impactan negativamente en
nuestra infraestructura, en 2023

m
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intervinimos tres puntos criticos en
la colindancia entre el rio Medelliny
el Metro de Medellin, por un valor de
$13.291 millones. La intervencion la
realizamos en puntos ubicados en las
interestaciones Poblado-Aguacatala,
Aguacatala-Ayuray Envigado-Ayura.

Estabilizar estas pantallas es
unaaccion importante parala
sostenibilidad del sistema de
transporte masivo, ya que mejora
las condiciones del flujo del canal

y previene el deterioro de las
fundaciones de los muros que
soportan la via férrea. De esta
forma, garantizamos una operacion
ferroviaria seqguray evitamos
eventuales inconvenientes que
afecten la movilidad de la ciudad-
region. Ademas, contribuimos al
cuidado del rio Medellin, que es un
recurso vital para el desarrollo social y
ambiental del Valle de Aburra.

Emisiones de GEl (alcances 1y 2)

e intensidad de emisiones [305-1;
805-2; 305-4]: durante 2023, nuestras
emisiones de alcance 1, es decir el CO,
gue generamos como consecuencia

de nuestra operacion, fueron de
4.652 t de CO, equivalente,
provenientes del consumo de gas
natural en los buses de lalinea

1, consumo de ACPM del parque
automotor, grupos electréogenos

o motores de socorro y vehiculos
auxiliares, consumo de gasolinay
emisiones en extintores por fugas,
que en todos los casos son de CO,,
sin considerar otros Gases de Efecto
Invernadero (GEI). En cuanto al
alcance 2, es decir el CO, generado
por la produccién de energia que
adquirimos, este fue de 0 t, debido a
un contrato de energias limpias que
detallaremos mas adelante. Por lo
tanto, la suma de nuestros alcances
Ty 2 es 4.652 t de CO, equivalente.
En conclusién, y considerando que
durante 2023 transportamos 312
millones de usuarios, la intensidad de
nuestras emisiones en dicho periodo
fue de 14,81t de CO, equivalente por
cada millén de usuarios transportado.

Reduccion de las emisiones de GEI

[305-5]: nuestra huella de carbono
para el 2023 disminuyo respecto
al resultado del 2022 porque cada

Con la generacion de energia
eléctrica con fuentes no

convencionales, contribuimos con
el cuidado del medio ambiente

vez estamos realizando acciones
encaminadas a un menor consumo de
combustibles fosiles y la utilizacion de
extintores amigables con el ambiente,
que implican recargas menos
contaminantes. Esto se evidencia en
que para 2022 nuestras emisiones
totales de CO, equivalente fueron de
4.909 t correspondientes al alcance

1, es decir 16,24 t por cada millon de
usuarios transportados.

Para el ano 2021, suscribimos

el contrato No. 003101C, donde
adquirimos el 100% de la energia

de la operacion del sistema por

15 anos certificada como verde,

es decir, generada con fuentes

100% renovables. Esta energia es
catalogada como energia que respeta
el medioambiente, dado que su
produccion no emite gases de efecto
invernadero. Una gran ventaja en la
adquisicién de energia renovable o
energia verde es que permite mitigar
los riesgos asociados al consumo de
energia de origen fosil y, por supuesto,
reduce la huella de carbono. Segun

lo anterior, con la utilizacion de la
energia renovable para la operacién
del sistema no generamos para el ano
2023 emisiones de gases de efecto
invernadero. Por tanto, reportamos en
alcance 2 como energia con factor de
emision cero.

Nuevo bus eléctrico: en junio

logramos incluir en el convenio de
operaciones de lineas 1y 2 un nuevo
bus articulado eléctrico que estaba
operando como prueba piloto de esta
tecnologia. Asi, ademas de generar
mayor disponibilidad y capacidad
transportadora para nuestros
usuarios, ahorramos mensualmente
un promedio de $16 millones frente a
los costos de la flota de gas natural
vehicular.
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Consumo de energia,
agua y otros recursos

iy

Grupos de interés

para los que el asunto es material

S

Gente Metro

Ejecutor, desde
su deber de usar
racionalmente
los recursos.

Comunidad

Receptor, se
beneficia de un
uso racional de

i

Usuarios

Ejecutor, por
el compromiso
que tiene con el
uso racional de
los recursos.

I
I

Habilitadory
verificador, dado
que establece
politicas publicas

Proveedores

Ejecutor, porel
compromiso que tiene
con el uso racional de
los recursos.

Clientes
comerciales
Ejecutor, porel
compromiso que tiene
con el uso racional de

Grupos de interés
— que manifestaron
necesidadesy
expectativas
relacionadas con
el asunto material:

il

Usuarios

pe

Comunidad

8

los recursos. al respecto. los recursos.
Gente Metro
\ =]
— —
— J—
== pr
Enfoques de = AL i | i
necesidadesy e - -
Estado

expectativas
relacionadas con

el asunto material:
Proteccion y cuidado
del medioambiente.

Cantidad de necesidades
y expectativas
relacionadas con el
asunto material: 9.

b U e U
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Objetivo de

Desarrollo

Sostenible
relacionado
directamente
con el asunto
12 Moo

RESPONSABLES

13 Fretcum

3
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Objetivo de
Desarrollo
Sostenible
relacionado
indirectamente
con el asunto

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Enfoque de gestion del asunto material

Valores corporativos
relacionados con el asunto:
Estamos comprometidos
con la sequridad y el cuidado.

La ecoeficiencia
es la pracica que
orienta nuestra
relacion positiva
con los recursos
naturales

O

Procesos que

lideran la gestion

Objetivos estratégicos
relacionados con el

del asunto: Gestion asunto: Contribuir con

de la estrateqgia,
el crecimientoy la

innovacion.

laagenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Procedimiento
que aborda el
asunto: Gestion
integral del agua.

Gestion del asunto material en 2023

Energia

[302-1, 302-3] Consumo de energia dentro de la Empresa: la energia es el insumo principal

para nuestra operacién comercial, por lo que contamos con estaciones y subestaciones para
el suministro permanente de este recurso, el cual es abastecido por Empresas Publicas de

Medelliny de otras fuentes para combustible fésil. Nuestro consumo total de energia para el
2023 es de 442,57 TJ (terajoules), discriminados de la siguiente manera:

Fuente de energia Para qué se usa Cantidad Unidad de Factor de Total Porcentaje
consumida medida conversion enTJ del total
aJoules

Vehiculos de transporte

Eléctrica de pasajeros, actividades 98.214.076 kWh 3600000 353,57 79,89%
administrativas
Vehiculos auxiliares,

Diésel motores auxiliares de 39.359 Galones 4186,8 57 1.29%
Metrocable

Gasolina Vehiculos de servicios 760 Galones 4186,8 0.1 0,02%
generales, almacén

GNV Buses delineal 2.113.634 m’ 4186,8 83,18 18,80%

Total 442,56 100%

En consecuencia, y teniendo en cuenta que durante 2023 movilizamos 312 millones de usuarios, nuestro consumo de energia por cada millon
de usuarios transportados en 2023 fue de 1,41 TJ, inferior alos 1,51 TJ por cada millén de usuarios transportados que reportamos en 2022.

Consumo de energia por usuario
transportado en dia tipico laboral:
este indicador mide el nimero de

kWh (kilovatios/hora) consumidos por
usuario en el dia tipico laboral para

el modo Metro, Cable, Tranviay bus.

El comportamiento es satisfactorio
porque durante todo el afo lo
mantuvimos por debajo de las metas
planteadas, que estan establecidas en
0.5 kWh/usuario para Metrocable, 0,55
kWh/usuario para buses eléctricos,
0,39 kWh/usuario para trenesy 0,24
kWh/usuario para tranvia.

[802-5] Reduccioén de los
requerimientos energéticos de
productos y servicios: respecto al
control de los consumos energéticos,
realizamos acciones a nivel de
desempeno y operacion del sistema,

buscando la optimizaciony reduccion
como parte de nuestro compromiso
con la sostenibilidad. Durante el afio
2023, desarrollamos los siguientes
proyectos:

= Analisis técnico de los
transformadores de las
subestaciones Metrocable y tranvia
para analizar la vida util remanente
de los transformadores y conocer
el estado actual en el que
operan. Este permite programar
mantenimientos efectivosy
alarmas en los transformadores
gue presentan bajo rendimiento.

= Asesoria en estructuracion parala
certificacion ISO 50001 “Sistema
de Gestion de la Energia”, que
consistio en identificar las brechas
gue es necesario cerrar para su
cumplimiento, para lo cual en 2024

definiremos un plan de trabajo
que permita establecer la fecha
pertinente paraimplementar el
proceso de certificacién.

[305-2] Con la modernizacion

de los trenes, que explicamos

en detalle en el asunto material
IDI, también contribuimos con

la sostenibilidad. En cuanto

a la eficiencia energética, el
ahorro anual de energia en

toda la flota modernizada es de
aproximadamente 9,9 GWh, valor
obtenido con base en pruebas
tipo de consumo de energia en

las que estimamos eficiencias

de hasta un 15% respecto al
consumo de energia de la flota
MAN sin modernizar. Teniendo en
cuenta que un tren sin modernizar
consume 12,4 kWh/km, y que entre
2013y 2020 la flota de trenes MAN
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recorrié 5,34 millones de km, el
consumo de toda la flota en ese
periodo fue de 66,24 GWh. Segun
la eficiencia de 15% estimada en
las pruebas tipo, el consumo de la
flota modernizada en igual periodo
habria sido de 56,3 GWh, es decir
9,9 GWh menos.

Sistema de luminarias: realizamos el
cambio de postes de iluminacion de

la via por postes construidos en fibra,
asi como el cambio de 939 luminarias
atecnologia LED, con un ahorro del
66,97% en el consumo de energia,
equivalente a 754,91 toneladas de CO, y
un ahorro anual de $542 millones.

Agua

[303-1, 303-5] Interaccién con el agua
como recurso compartido: al estar
certificados bajo la norma IS0 14007,
y bajo el enfoque de ciclo de vida,
identificamos los aspectos e impactos
asociados a nuestras actividades con
relacion al recurso hidrico, el cual

es vital parala operacion, pero no
representa el consumo principal de
recursos naturales para la prestacion
del servicio.

El agua para las actividades de
mantenimiento, limpieza y lavado de
vehiculos la tomamos del acueducto
de Empresas Publicas de Medellin,
que capta sus aguas de los embalses
Piedras Blancas, La Fe y Rio Grande,
pertenecientes a cuencas diferentes
ala cuenca del rio Aburra Medellin.
En 2023 nuestro consumo de estas
aguas superficiales y dulces fue de
69,2 megqalitros, inferior a los 78,77
reportados en 2022.

Nuestra operacion la desarrollamos
en el Valle de Aburrj, el cual no

se considera unazona de estrés
hidrico. Sin embargo, mensualmente
hacemos control del consumo

del recurso y establecemos unos
niveles de actuacién anuales para
monitorearlo y definir acciones
correctivas, preventivas o de mejora
necesarias en cuyo alcance incluimos

Contamos con una planta
de tratamiento para manejar
adecuadamente las aguas
residuales no domésticas

Anexos

alos contratistas. Una de estas
acciones, implementada en 2023, fue
el rediseno de los planes de lavado y
sus frecuencias para toda la flota de
buses, pasando de una frecuencia de
lavado diario a cada dos dias.

Gestion de los impactos relacionados

1n7

con el vertido de agua [303-2]:

los vertimientos generados en
nuestras instalaciones provienen

de actividades domeésticas y no
domeésticas. Las aguas residuales
domeésticas proceden de las
actividades rutinarias de cada una de
las instalacionesy las descargamos al
alcantarillado publico, cuyo operador
las tratay, posteriormente, las vierte
adecuadamente al rio Medellin.

Para las aguas residuales no
domesticas, contamos con sistemas
de tratamiento, cuyos componentes
se ajustan a la normatividad ambiental
vigente en vertimientos.

Los parametros que son monitoreados
para aseqgurar el cumplimiento
normativo corresponden a los

niveles permisibles establecidos en

la Resolucion 0631 de 2015. Una vez
las aguas residuales no domeésticas
son tratadas con sus sistemas
respectivos, procedemos a verterlas
al alcantarillado publico.

Planta de tratamiento de aguas
residuales en patio de buses: durante
el 2023, el area de buses consumia

en promedio mensual 126.000

litros de agua para las actividades

de lavado de los buses en el patio
Aeropuerto. Durante la actividad

de lavado realizdbamos descarga
directa del agua residual al sistema de
alcantarillado.

A partir del mes de septiembre
pusimos en operacion la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR), logrando una reduccién

en el consumo promedio de 187
m®a127,3 m®y unarecirculacion

o aprovechamiento del recurso
equivalente al 79,5% mensual.
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Hoy nuestra Empresa es un
ejemplo en laimplementacion
del mantenimiento predictivo
de los equipos

structura verde

Otros recursos

Beneficios por proceso de
reencauche de llantas en el area

de buses: el reencauche es un
proceso técnico industrial, donde se
reemplaza la banda de rodamiento por
un material nuevo con el proposito

de prolongar su vida util. Unallanta
reencauchada disminuye un 83% el
consumo de aguay ahorra cerca de 15
galones de petrdéleo, requiere el 30%
de energia en comparacion con la
fabricacion de una llanta nuevay tiene
un costo de entre el 25% y el 30% del
valor, con una durabilidad similar. En
2023 reencauchamos 355 llantas, lo
que representd un ahorro de S667
millones.

Mantenimiento predictivo en

un equipo de cables aéreos:

las propuestas para verificar el
desempeno, predecir las fallas

y preparar las atenciones en los
sistemas de cable se encaminan a
utilizar técnicas como analisis de
aceite, inspecciones termograficas
y medicion de vibraciones. Para este
ultimo punto propusimos un desarrollo
de medicién inaldmbrica para estos
equipos con unas caracteristicas
especiales, como su tamafo y muy
bajas revoluciones por minuto. Con
estos desarrollos comenzamos
amonitorear estos equiposy a
demostrarle al fabricante que se
podian controlar de manera segura
y anteponiéndonos a posibles fallas.
Como resultado, iniciamos con el
cambio de los rodamientos de las
volantes; de acuerdo con su condicion
ha traido beneficios alaempresa
desde varios aspectos.

En 2023, esta metodologia nos
permitié posponer el cambio de

28 volantes, lo que gener6 ahorros
economicos por $6.081 millones,
evitar el consumo de 661,89 galones
de aceite y la disposicion de 15,87
toneladas de residuos.

Hoy nuestra empresa es un ejemplo de
laimplementacién del mantenimiento

predictivo en los equipos, que incluso

ya fue adoptado por el fabricante para
otros clientes.

o)
[3-3]

Grupos de interés

para los que el
asunto es material

il

Usuarios

Receptor, se
beneficia del manejo
respetuoso del
entorno.

pe

Comunidad

Receptor, se beneficia
del manejo respetuoso
del entorno.

=]
-

| Se—

Estado

Habilitador, por
cuanto promulga
politicas publicas al
respecto.

W

Cuidamos la fauna y flora como parte de la Cultura Metro
que promueve el relacionamiento positivo con el entorno

&

Grupos de interés que manifestaron necesidades y
expectativas relacionadas con el asunto material:

Usuarios Comunidad

b

Y
V.

I
r 1,!

Gente Metro Estado

[

-

\i N VL,

Enfoques de necesidades
y expectativas
relacionadas con

el asunto material:
Protecciony cuidado del
medioambiente.

Cantidad de necesidades y
expectativas relacionadas
con el asunto material: 9.
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in

1

Objetivo de
Desarrollo
Sostenible
relacionado

directamente
con el asunto

©

Objetivo de
Desarrollo
Sostenible
relacionado
directamente

con el asunto

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

N
—~
—~—

Enfoque de gestion del asunto material

Valores corporativos
relacionados con el asunto:
Estamos comprometidos
con la sequridad y el cuidado.

Objetivos estratégicos relacionados
con el asunto: Contribuir con la
agenda 2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

O °
: /\

Procesos que
lideran la gestion
del asunto: Gestion
de la estrategia,

el crecimientoyla
innovacion.

integral de flora;

integral de fauna.

Procedimientos que
abordan el asunto:
Procedimiento gestion

procedimiento gestion

Documentos de
referencia que
abordan el asunto:
gestion integral de
fauna.

Gestion del asunto material en 2023

Metrocable linea L [304-1]: el cable
aéreo linea L se encuentra ubicado
en unazona de gran biodiversidad
ecoldgica como es Parque
Ecoturistico Arvi, que se compone
cercade 1.761 hectareas de bosque
para el disfrute de la comunidad. Se
encuentrainmersa dentro del area
protegida de la Reserva Forestal
Protectora Nare, declarada por el
Acuerdo 031de noviembre 20 de
1970 del Inderenay aprobada por el
Ministerio de Agricultura mediante
Resolucion Ejecutiva 024 de 1971.

La estacion terminal del cable, con
un area de 1.600 m2, se encuentra
ubicada en el corregimiento de
Santa Elena, donde desarrollamos
una proteccién frente alos recursos
naturales incidentes en la zona(flora,
fauna, recurso hidrico) que incluye
el mantenimiento de los arboles, los
cuales han recibido mantenimientos
silviculturales tales como podas,
aplicacién de material vegetal picado,
fertilizacion, plateo y limpieza.

En cuanto a zonas verdes, realizamos
de manera ciclica el mantenimiento
alrededor de las 23 pilonas de la

linea Ly laroceriay jardineria de
aproximadamente 14.000 m? enla
servidumbre entre las pilonasy en la
estacion Arvi.

[304-2] Manejo de faunay flora:

la construccion o el uso de
infraestructura de transporte tiene
impactos en la biodiversidad. Por eso,
através del Plan de Mantenimiento
para el Manejo del Componente
Arbéreo (PMMCA) intervinimos 11.707
individuos arboreos que hacen parte
del Sistema Metro. Asi garantizamos
la atencion de los individuos con el
soporte técnico de talento humano de
calidad.

En cuanto a fauna, contamos con un
plan de manejo integral desde el ano
2018, buscando prevenir y mitigar los
riesgos que se puedan presentar por la
operacion del Sistema. Durante 2023
realizamos 304 atenciones a casos de
fauna domésticay silvestre por parte
del personal especializado, entre ellas
21ahuyentamientos de diferentes
especies domésticasy silvestres, 134

Contratamos personal
especializado para el manejo

de nuestras zonas verdes

rescatesy reubicaciones de fauna,
30 atenciones de arrollamientos (16
gallinazos, 11 palomasy 3 iguanas)

en los que aplicamos eutanasia

por la gravedad de las lesiones y
diferentes tipos de inspecciones para
garantizar la seguridad de la faunay
el sistema. Del total de atenciones,
68% corresponden a aves, 20% a
mamiferosy 6 % alos reptiles.

De igual forma, comprometidos con
los polinizadores, como las abejas, y
los controladores bioldgicos, como
las avispas de nuestros ecosistemas
del Valle de Aburra, realizamos 24
rescatesy reubicaciones de nidos

de estos insectos, buscando la
proteccion de sus poblaciones,
ademas del personal y los usuarios del
sistema.

Zonas verdes: dentro del manejo
integral de zonas verdes realizamos
1.236 podas durante el afio (podas

de mantenimiento y de formacién),
plantamos 60 arboles y realizamos
mantenimiento a 5.816 individuos
arboreos (limpieza, plateo,
fertilizacion, control fitosanitario y
aplicacion de material vegetal picado).

Por otra parte, realizamos labores de
roceria en alrededor de 6.800.000
m?, en zonas como las partes interna
y externa de la via, plazoletas (metro
y cables), Patio de Bello (sede
administrativa, talleres, torre de
control, vias internas y plataformas
de estacionamiento), subestaciones
de energia, entorno de las 23 pilonas
del Metrocable Arvi, tranvia, linea 1de
busesy los predios propiedad de la
Empresa. Asimismo, intervinimos 68
jardines en pisoy 19 en altura.
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(‘o")
— B

[3-3]

[ ] o
Grupos de interés "anejo Integral

Objetivos de
aralos que el
asFlJJnto es r?1ateria| 4 Desarrgllo
e residuos
relacionado

directamente
con el asunto

gy

Gente Metro
Ejecutor, dado que
tiene competencia en
la disposicién adecuada
de residuos.

Grupos de interés que manifestaron necesidades y
—  expectativas relacionadas con el asunto material:

G 5 M o

I I Usuarios Comunidad Gente Metro Estado

SALUD
Y BIENESTAR

Usuarios

Ejecutor, receptory
verificador, en el marco de

la corresponsabilidad que
le atafe para mantener —
limpio el Sistema.

\ 4

—
[ e J
[—Y g
> c )
12 PRODUCCION
Y CONSUMO
. . RESPONSABLES
Comunidad Enfoques de necesidades Cantidad de Documentos de
y expectativas necesidades y referencia que
Receptor y verificador, relacionadas con expectativas abordan el asunto: )
como beneficiario de el asunto material: relacionadas con el gestion integral de ol DA e
las buenas practicas en Y . q . integral de residuos generados
Protecciony cuidado del asunto material: 9. residuos.

la materiay reclamante
cuando no se aplican.

7,%

Proveedores

Ejecutor, dado que
tiene competenciaenla

. . por nuestras actividades
medioambiente.

/

Enfoque de gestion del asunto material

° Procedimientos que abordan el
disposicion adecuada de Valores corporativos Objetivos estratégicos Procesos que lideran / \/ asunto: Gestion integral de residuos;
residuos. relacionados con relacionados con el asunto: O la gestién del asunto: @ administracion del centro de acopio;
(; el asunto: Estamos Contribuir con la agenda 7 Gestion de la estrateqgia, procedimiento para la gestion ambiental;

— - N comprometidos 2030 de los Objetivos de el crecimientoy la procedimiento para el rescate, manejo
i | i con la sequridad y el Desarrollo Sostenible. innovacion. y/o recoleccion de fauna en la red Metro.
— cuidado.

Estado

Habilitador y verificador,
desde la formulacion del
marco normativo.
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Gestion del asunto material en 2023

Generacién de residuos e impactos
significativos relacionados con

los residuos [306-1]: la operacion

del Sistema requiere la ejecucion
de actividades de mantenimiento
preventivoy correctivo, tanto en las
instalaciones como en los vehiculos
de pasajeros. Esto requiere un
consumo de diferentes tipos de
insumos que generan residuos no
aprovechables, aprovechablesy
peligrosos que son gestionados con
empresas autorizadas por la autoridad
ambiental para su tratamiento

o disposicion final. Esta gestién

se extiende a los contratistasy

Tipo de residuo

Aprovechable
Peligroso no aprovechable

Especial no aprovechable

Total

Cantidad generada

proveedores de la Empresa a través
de los requerimientos definidos en los
anexos contractuales.

Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos

[806-2]: contamos con un plan de
manejo integral de residuos que
busca establecer directrices frente
al manejo y la disposicion final
6ptima de cada uno de los residuos
generados por nuestras actividades,
trasmitiendo este lineamiento a

los Servidores Metro y sus familias,
los proveedoresy la comunidad en
general. Para esta gestion, contamos
con un contratista que se encarga de
todas las etapas del plan, entregando

Porcentaje

* A cargo de Tecniamsa, entidad con certificacion para este tipo de manejo.
**Residuos como pilas, luminarias y aceite son entregados a gestores especializados en programas de posconsumo de estos materiales.

Dimension Econémica

Continuamente
estamos
buscando la
mejora de la
gestion integral
de los residuos
propios de
nuestras
actividades

para tratamiento y disposicion final de
los residuos a gestores autorizados
por la autoridad ambiental. Llevamos
un control mensual de la generacion,
buscando la mejora continua de la
gestién integral de los residuos,
actualizando los indicadores de
proceso de la Empresa.

Residuos generados [306-3, 306-4,
806-5]: durante el 2023 se incremento

la cantidad de residuos especiales,
principalmente madera, debido a

la modernizacién de los trenes. En
total generamos 537,49 t de residuos,
frente a 310,47 t en 2022, distribuidos
segln tipoy destinacion final de la
siguiente manera:

Destinado a
eliminacién

Dimension Gobernanza

Externalidades

Anexos

Sostenibilidad financiera

Ll

\ 2

1 Proyectos de expansion

1 Compras sostenibles

1 Investigacion, desarrollo e innovacion

125
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Y omo® 95 e a LL s Emme _ ‘ ] 7532'! i Grupos de interés que
60 P Nt W P manifestaron necesidades y
. expectativas relacionadas con
[3-3] - e 2 . ’ : el asunto material:
f. 4 Grupos de interés
Ina nclera para los que el asunto es material W
Aliados Clientes
| | comerciales
Gente Metro Usuarios
q Ejecutor, desde Receptor, se A':I
su deber de hacer beneficia de las f— e
uso eficiente de los tarifas. : : : I | : : :
e g recursos. — —
Objetivo de Comunidad Estado
Desarrollo 0
Cantidad de necesidades y SOSt?mble O O O0O0
expectativas relacionadas relacionado A ﬂ"
con el asunto material: 38 directamente : . ho b
Junta de Socios Clientes Gremios y
con el asunto y Junta Directiva comerciales Gente Metro asociaciones
Habilitadory Ejecutor, como
;RGA:E‘::JSM?EENCTE(;"E verificador, crea las generador de 0
5 condiciones para ingresos no tarifarios.
ECONOMICO la sostenibilidad 0 0 P "\q
M financieray vela por %9
‘l' sulogro. 'I
N Junta de Socios Proveedores
K B y Junta Directiva
"JLn_P i | i ——
Enfoques de necesidades y Ly ! 1 opP
expectativas relacionadas Aliados Estado Realizamos una administracion [an)
con el asunto material: responsable y eficiente de los oO—0 | |
s . . . i Ublicos para garantizar la 1= 1= .
Sostenibilidad financiera. Ejecutor, como Habilitadory S u
generador de ingresos verificador, como sostenibilidad financiera de la Empresa Transportadores suarios
no tarifarios. formulador del marco
normativo.
4 N\
Enfoque de gestion del asunto material o Procesos que lideranla Valores corporativos Documentos de Objetivos estratégicos
O o gestion del asunto: Gestion relacionados con referencia que abordan relacionados con el asunto:
° Procedimientos que de servicios financieros, el asunto: Estamos el asunto: Manual de Alcanzar un margen ebitda
/ \/ abordan el asunto: ) gestion de Civica servicios comprometidos operaciones de crédito superior al 23%, Maximizar
Procedimiento para de ciudad, gestion de N con la sequridad y el publico; Manual de ingresos tarifarios, alcanzar un
reconocimiento de servicios urbanosy cuidado. politicas contables. 15% de ingresos no tarifarios,
subvenciones; desarrollo inmobiliario, obtener recursos de fuentes
Procedimiento Gestion gestion de servicios por externasy alternativas, maximizar

de inversiones. negocios de conocimiento. la rentabilidad de los activos.
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Gestion del asunto material en 2023

Estados financieros: presentamos
lainformacion financiera relacionada
en el presente documento con base
en el marco normativo para empresas
que cotizan en el mercado de valores,
0 que captany administran ahorro del
publico, contenido en la Resolucion
037 de 2017. Es relevante destacar que
las cifras financieras se relacionan

en cumplimiento de laNIIF 1, parala
cual desarrollamos nuestros primeros
estados financieros bajo este marco
normativo al 31de diciembre de 2023.

Lainformacién detallada de los
estados financieros se encuentra
publicada en la pagina web del
MetrodeMedellin/Quienes somos/
Informes corporativos.

Balance general

Los equipos que poseemos para prestar
el servicio de transporte son el rubro mas
representativo de nuestros activos financieros

Activo (Cifras en millones de $) 2023 2022 %
Efectivo y equivalentes $237.012 S187.771 26%
_Inversiones | $647.779 $426.989 52%
Cuentasporcobrar | $171.917 $194.462 -12%
_Préstamosporcobrar | $13.146 $17.243 -24%
_Inventarios | $108.199 $97.740 N%
_Propiedad, plantay equipo | $4.427.361 $4.281.392 3%
_Activos intangibles | $4.502 $1.877 140%
_Activo porimpuesto diferido | S113.677 $116.817 -3%
Otros activos $293.289 $356.508 -18%
Total activos $6.016.883 $5.680.799 5.9%

<7 Elaumento de
[\ $336,185
millones

en el activo

estuvo generado
principalmente
por:

<7 Elpasivo total
ascendid a

$7.955.415
millones

registrando un
aumento del

)_08%

frente a $7.908.367
millones al cierre
de 2022.

Las inversiones de administracién de liquidez
con respecto al ano anterior crecieron en
$210.250 millones, principalmente por los
recursos proporcionados por el Gobierno
Nacional destinados a la financiacion del
déficit, el mejor desempeno de los ingresos
tarifarios derivado de la reactivacién de la
afluenciay la eficiente gestion de recursos.
Con esta ultima buscamos capturar
rentabilidad mediante el aprovechamiento
de mejores tasas de interés, como resultado
de las decisiones de politica monetaria
implementadas por el Banco de la Republica.

129

= Enpropiedad, plantay equipo el
aumento fue de $145.969 millones,
impulsado principalmente por la
modernizacion de los trenes de
primera generacion que corresponden
alas unidades que prestan servicio
comercial desde que fue inaugurada la
linea A hace 28 afos.

Pasivo (cifras en millones de $§) 2023 2022 %
Préstamos por pagar $6.406.138 $6.403.268 0,0%
Cuentas por pagar $188.414 $226.084 -16.7%
Beneficios a empleados $50.251 $42.760 175%
Provisiones $9.795 $23.040 -575%
Otros pasivos $1.003.216 $952.061 5.4%
Pasivo por impuesto diferido $297.601 $261.154 14,0%
Total, pasivo $7.955.415 $7.908.367 0,6%

Elaumento mas representativo estuvo en
el rubro de otros pasivos enun 5,4%, por
valor de $51.155 en lo relacionado con los
recursos recibidos del Distrito de Ciencia

y Tecnologia e Innovacién de Medellin por
$118.324 en cumplimiento del convenio de
cofinanciacion del Metro de la 80. De igual
manera, en el periodo ejecutamos gastos no
capitalizables por valor de $24.698 millones
y amortizacion de activos por aplicacion de
la NIC 20 de subvenciones por un valor de
$29.117 millones.

El nivel patrimonial cerré con un saldo
$(1.938.533) millones con una variacion
del 13% frente a $(2.227.568) millones

del ano anterior, variacion generada
principalmente por la utilidad del ejercicio
en lavigencia 2023 de $298.626.
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Estado de resultados (en millones de S) Los ingresos por negocios asociados Gestion Urbana: los ingresos
para el 2023 crecieron frente a los inmobiliarios aumentaron en I_ O S
Estado de resultados 2023 2022 Variacion % ;Ir\ilr?(lfi!;ac:l?r:ezr‘notzezpeo:'un 35% generados ilzgftriz:'lpl)zgie;npgg E)Isporcentaje
Ingresos operacionales $812.163 $694.761 17% aprovechamientos economicos que re C u rS O S
~~~~~~~~~ - UEN Civica: tuvimos unincrementode  se tienen en el Sistema Metroy la
_Servicios de transporte $735.611 $637.865 | 15% $5.058 millones con respecto al 2022, habilitacion de nuevos espacios para dejados de percibir a
“Negocios Asociados $76.552 $56.898 | 35% debidq aque durante la vigenpia 2023 el aprovechamiept.o econémi.co.. , causa de la pandemia
. actualizamos el soporte del sistema En cuanto a publicidad, la variacidon i
_Costo de ventas $659.765 890544 | 2k Tetra para garantizar su funcionalidad,  por $933 millones(11%) obedece nos impulsaron
Utilidad bruta en ventas $152.398 $104.217 46% de manera que pueda continuar la principalmente al aprovechamiento a buscar fuentes
""""" . . sincronia entre las personas que de nuevos formatos digitales. A la .
Gastos administrativos S94.465 $47.559 99% ) 3 9 e )
~~~~~~~~~~~~~~~~~ intervienen en la operaciony los fecha el comercializador ha instalado alternativas de
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones $4.925 $15.412 | -68% sistemas de control de la empresa 21 pantallas LED de gran formato, financiacion, entre
. 7 . 2 . . .
Utilidad (pérdida) operacional $53.008 $41.245 | 299, para Ia.ate.nmon raplda. d.e novedaqes y  Querepresentan 188 m?, fhstrlbmdas ellas las subvenciones
la continuidad del servicio comercial. en las estaciones de las lineas Ay B. . R
| WL CERRDCREEE $573.631 $240.578 | 138% Esta actualizacion la liquidamos del gobierno nacional
Transferenciay subvenciones $395.654 $144.626 174% y cobramos en la operacién en Negocios de Conocimiento: los
""""" . N concesion. ingresos incrementaron por el
“‘Q‘Fros ingresos $176.389 $95.231 | 85% Contrato Marco de Asistencias
_Negocios Asociados $1.588 §722 | 120% También tuvimos un incremento Técnicas No 000643CT-23 "Provision
Gastos no operacionales $328.013 $276.111 19% de 83.53?5 millones por el aum.e.nt.o de serwcps especializados para
~~~~~~~~~ . . de pasajeros en las rutasy al inicio la operacién del Metro de Quitoy
_Transferenciay subvenciones $1.387 $420 | 230% de la operacion de los contratos de la coordinacion e integracion de
Otros gastos no operacionales $326.626 $275.690 18% recaudo con rutas intermunicipales: los contratos relacionados con la
""""" . o . . Combuses Aeropuerto y TrasUnidos operacién de la primera linea Metro
..“L“J‘fc‘llldad (pérdida) antes de impuestos $338.213 -S13.001 | -2702% La Ceja. Por dltimo, en medios de de Ouito".
Gasto (Ingreso) impuesto diferido -$39.587 $18.713 -312% pago aumentamos los ingresos en
Utilidad (pérdida) neta del periodo $298.626 $5.712 5128% 33.768 millones por la estructuracion
de nuevos negocios relacionados con
Ebitda $223.892 $209.427 el medio de pago y la normalizacién Los negocios asociados
Margen ebitda 27.57% 30,14% de abastecimiento de .tarjetas con presenzaron un crecimiento
respecto al 2022, explicado por la de 35% entre 2022 y 2023,
crisis de microchips. spertando sonicativemene -
Servicios de transporte: los ingresos Negocios asociados (en millones de $)

de transporte provienen de la tarifa
generada por los diferentes medios

de nuestrared, otros servicios de Negocios Diciembre Diciembre Variacion %
transporte, operacion en las cuencas 3 asociados 2023 2022 | 2022-2023

y 6 del SITVA en la troncal y pretroncal, UEN Civica $ 48.633 $36.076 $12.558 35%
explotacion de la Pretroncal Avenida S —

80, sus diferentes fasesy la operacion Gestion Urbana $21.061 $19.078 $1.983 10%

de los buses eléctricos. La variacion
de un ano a otro corresponde aun
15%, impulsada por el crecimiento de
4,1% en la afluencia, representado Total $76.552 $56.898 $19.654 35%
en 12,4 millones de viajes mas. En
efecto, entre 2022 y 2023 pasamos de
300,1a 312,5 millones de viajes, y un
cumplimiento frente a lo proyectado
del 100,5%.

Negocios de $6.858 S1.744 $5.114 293%
Conocimiento
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Ingresos no operacionales

[201-4] con relacion al rubro de ingresos no operacionales se presentaron
variaciones asociadas al rubro de transferencias y subvenciones, asi:

Subvencion Valor (en millones de $)
Aporte de la Nacion a sistemas de transporte $167.335
Rentas pignoradas $166.889
Suspensién del Acuerdo de Pago $1.551
Préstamo condonable AP $5.655
Metro de la 80 $24.901
Tranvia $16.183
Cables S1.344
Buses a gas $1.786
Total subvenciones $395.654

Aporte nacion a sistemas de
transporte: recursos recibidos de
la nacion establecidos a través

de la Resolucion 2246 del 4 de
septiembre de 2023 del Ministerio
de Hacienday Credito Publico, en
la que se ordena el giro de recursos
para la financiacion de los déficits
operacionales de los Sistemas
Integrados de Transporte Masivo
(SITM), en partes proporcionales
con base en el numero de primeras
validaciones realizadas en 2019,
certificadas por los entes gestores
y verificadas por el Ministerio de
Transporte.

Operar con energias limpias es
una de las razones por las que
nuestros medios de transporte
pueden recibir apoyos del
gobierno nacional
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Rentas pignoradas: corresponden a los aportes del Distrito de Medelliny

el Departamento de Antioquia para cancelar la deuda con la nacién por la
construccion de las lineas Ay B. En el ano 2023 presentaron un crecimiento
del 67% representado en S104.408 millones. En los graficos a continuacion
presentamos el comportamiento de las rentas de tabaco y gasolina:

Laimplementacion
de la politica de
descuentos por

pronto pago nos ha

permitido mejorar

la competitividad y

optimizar el manejo de
los recursos de caja

Renta de tabaco

$5.135

$4.758

$4.383 3 $4.427
: $3.714 1

1 $3.652 $3.601 $3.655

$2.286

ey
(o)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

—8— 2023 —#— 2022

Nov Dic
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La renta de tabaco crecié en $36.387 millones en el afio 2023 porque en el afio 2022, entre los
periodos de junio y diciembre, no se recibio dicha renta por la despignoracion (los recursos
se destinaron al pago del déficit generado por la pandemia)y el cambio de destinacion por
parte del Departamento de Antioquia. La misma explicacién aplica para la renta de gasolina,
que tuvo un comportamiento similar, como se puede observar en la siguiente grafica:

Dimension Ambiental { Dimension Econémica] Dimension Gobernanza

Valor econémico directo generado y

distribuido [201-1]

— [snams) (2057
(som2)

S10.?13 $9,§53

Renta de gasolina

$10.148 [ 3103792}

Mﬂ $10‘.313] [$10‘.3501 [$1q.158]

(s655) [gses) [(ss70) [sses) [ s7s)
‘ = ‘ o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
—— 2023 —i— 2022
Metro dela 80: esterubro Depreciacion de los activos subvencionados
corresponde a los valores originados
por los pagos efectuados en el ano ) )
2023 de la comision de disponibilidad Proyecto Dic 2023 Dic 2022 Var. %
de los creditos del proyecto, los Corredor tranviay $16.182 $16.328 -$146 -0,90%
cuales iniciaron desde el mes de cables
marzo del afo 2022, el gravamen a los S )
movimientos financieros ocasionados ~ LineaP $9.401 $10.100 -$ 699 -6,90%
5206 millones y los honorarios de la Linea J $767 §1.335 -$ 568 -42,60%
auditoria externa SB7 MiIllONES. et
LineaK S 314 S 315 -S1 -0,20%
Tranvia, cables y buses a gas: |
los valores corresponden a la Lineal $862 $862 SO 0.00%
depreciacion de los activos Buses a gas $1.786 $1.786 $0 0,00%
subvencionados adquiridos en los
diferentes proyeCtOS en |OS Cua|eS se Total S 29.3-" S 30.726 _s 1.415 _‘. 60%

obtuvo recursos de otras entidades,
gue se reconocen de acuerdo

con la vida util de cada activo. A
continuacién, presentamos el detalle
de los anos 2022 y 2023:

Externalidades

Anexos

devengo, una norma contable que
establece que las transacciones o

hechos econdmicos se registren

Lainformacion sobre la creaciény
la distribucion del valor econémico
indica de forma basica como una
organizacion ha generado riqueza
paralos grupos de interés, el cual
se relaciona segun el principio de

en el momento en que ocurren, con
independencia de la fecha de su
pago o de su cobro. A continuacion,
detallamos el valor econdémico
generado y el valor econémico
distribuido para finalmente mostrar

el valor economico retenido para las
vigencias 2023, 2022, 2021, en cifras
comparativas, teniendo presente que
durante el afio 2021 se presento la
afectacién economica derivada de la
pandemia covid-19(cifras expresadas
en millones de pesos):

135

Valor econémico generado (en millones de $) 2023 2022 2021
Servicio de transporte $735.611 $637.863 $464.978
Nuevos negocios $76.552 $56.898 $51.331
Otros ingresos (incluye subvenciones)* $573.631 $240.578 $638.632
Total, ingresos $1.385.794 $935.339 $1.154.940
Valor econémico distribuido (en millones de $) 2023 2022 2021
Personal $206.174 $167.553 $153.078
Proveedores $355.666 $296.069 $288.401
Comunidad $8.691 $7.827 $6.759
Impuestos $10.336 $9.142 $6.228
Sindicatos S124 S46 S15
Servicio deuda Nacion $212.985 S21.442 $212.244
Servicio deuda banca comercial $27.841 $21.708 $11.092
Servicio deuda banca externa S713 $1.130 $1.452
Otros costos y gastos (incluye depreciacion) ** $264.638 $214.710 $146.805
Total $1.087.168 $929.627 $826.075
Valor econdmico retenido $298.626 $5.712 $328.866

*El concepto de ingresos por subvenciones se encuentra explicado en Otros ingresos operacionales.

**Saldo correspondiente a costos operaciones (incluye depreciaciones).

Para la vigencia 2023 generamos $1.385.794 millones de ingresos, de los cuales $362.888 millones fueron distribuidos a
proveedores asociados a los costos de servicios, mantenimiento y materiales necesarios de la prestacion del servicio
de transporte y ejecucion de proyectos, $212.985 millones en servicio de deuda nacidén en cumplimiento del Acuerdo de

Pago, $206.174 millones a personal (Gente Metro) asociado a la ndmina administrativa y operativa de la empresa, y $257.357

millones a otros costos y gastos, donde el principal rubro es la depreciacion de la propiedad plantay equipo.
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Como estrategia fiscal realizamos

la gestion de exclusion de IVA para el
proyecto de Modernizacién de trenes,
logrando beneficios por $22.873 millones

Estrategias de optimizacién de
recursos de caja

Ingresos financieros descuentos
pronto pago: a partir del sequndo
semestre del afo 2021 reactivamos
la politica de descuentos por pronto
pago, que se ha mantenido vigente
y es una politica competitiva,
obteniendo beneficios mutuos

de liquidez para proveedoresy
optimizacion de la caja para la
Empresa. Durante 2023 obtuvimos
$651 millones por este concepto.

Optimizacion del GMF (gravamen

a los movimientos financieros)

por transaccionales: gestionamos
pagos a través de la planificacién de
flujos de caja futuros constituidos
en CDT transaccionales, mediante
los cuales realizamos pagos directos
a proveedores, generando asi
optimizacion de recursos destinados
al gravamen financiero representados
en $187 millones durante 2023.

Rendimientos financieros

del portafolio de inversiones:
gestionamos nuestros excedentes

de liquidez bajo los lineamientos
establecidos en la Politica para
manejo del portafolio de inversiones y
cobertura del flujo de caja invertido y
en virtud de la normatividad aplicable,
Decreto 1068 de 2015, guiados por

los principios de transparencia,
rentabilidad, solidez y seqguridad.

El objetivo principal del portafolio

es respaldar la sostenibilidad y el
crecimiento a mediano y largo plazo
de nuestra empresa. Los rendimientos
durante 2023 fueron de $69.210
millones.

Gestion de pérdidas fiscales por
impuesto de renta: en el transcurso
del tiempo hemos generado en el
impuesto de rentay complementarios
pérdidas fiscales originadas en el
costo financiero de la financiacién
alargo plazo de la construccion de
lalinea férreay enlosingresos no

constitutivos de renta por concepto
de subvenciones.

Estas pérdidas se pueden compensar
en los siguientes anos cumpliendo
algunas reglas establecidas en el
Estatuto Tributario y generando
algunos efectos importantes,

entre ellas compensarlas con las
rentas liquidas ordinarias obtenidas
en los doce anos o periodos
gravables siguientes. Al cierre del
ano 2023 teniamos unas pérdidas
compensables acumuladas por valor
de $483.708 millones.

Exclusion del IVA para el proyecto

de modernizacion de trenes: como
estrategia fiscal, en el afo 2023
continuamos con la gestion de
exclusién de IVA para el proyecto de
Modernizacion de trenes, obteniendo
resultados satisfactorios en la captura
de beneficios por un valor de $22.873
millones para todo el proyecto.
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Proyectos
de expansion

O.

[3-3]
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. ) Proveedores Usuarios
Grupos de interés Ejecutor, Recestor, sc
para los que el como apoyo beneficia de

en la ejecucion
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asunto es material  ge proyectos.
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verificador, desde Habilitador y Verificador, pues
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correcta ejecucion.
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Grupos de interés que
manifestaron necesidades
y expectativas relacionadas
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asociaciones Estado

Enfoques de necesidades y
expectativas relacionadas
con el asunto material:
Capacidad del sistema.

Cantidad de necesidades

y expectativas
relacionadas con el
asunto material: 14




138 139

E Introduccion  Sobre la Empresa Sobre la Memoria de Sostenibilidad Dimension Social Dimension Ambiental [DimensiénEconémicaJ Dimension Gobernanza Externalidades Anexos

Gestion del asunto material en 2023

Metro de la 80 [203-1]: en el afio
2023, logramos los siguientes hitos
relevantes que nos permitiran
estar cada vez mas cercadela
materializacion del proyecto Metro
de la 80, proyecto estratégico de
! | 1 movilidad sostenible, transformacién
urbanay espacio publico, que
conectara lazona occidental de
.’ Medellin aportando al mejoramiento de
la calidad de vida de cerca de un millén
de habitantes, equivalentes al 38% de
la ciudad:

oSty o f > 120 faieed 8 w0 .- I PR 1. Firmamos acta de inicio del
: contrato principal con la UT Metro
_— ...R R 00Y n R | L 80 - Medellin, quienes realizaran
. r‘c 1 " los estudios y disefnos de detalle,
i ' . construccion de obras civiles

y suministro e instalacién de
material rodante y sistemas.

L

Firmamos acta de inicio del
contrato de interventoria integral
con el Consorcio LRT80, quien
hara el sequimiento al contrato
principal.

N0 ﬁ Objetivo de Desarrollo Objetivo de Desarrollo
logramos hitos Sostenible relacionado J Sostenible relacionados

clave que nos

ponen més directamente con el asunto indirectamente con el asunto
cerca delinicio ) 3. Firmamos la orden de inicio del
fﬁifgifgi‘fg o 10 g:gﬂi‘:ﬂf&ﬁé“s contrato de conexién con EPM por
a 80 P medio del cual se suministrarala

— energia eléctrica al proyecto desde

< - } la subestacion Colombia.
v
4, Enseptiembre, lainterventoria

Ve ™~ dio la aprobacion al cronograma

del contratista principal, por
medio del cual se esta realizando
el sequimiento del avance del
contrato.

Enfoque de gestion del asunto material

O

5. Firmamos el Convenio de No
Cofinanciables y Mayor Valor de
los Cofinanciables con el Distrito
de Medellin, por medio del cual el
distrito se compromete a aportar
los recursos de los componentes
que no estén incluidos en el

Procedimientos Documentos de
Objetivos estratégicos Procesos que lideran que abordan el referencia que abordan
relacionados con el la gestion del asunto: asunto: Elaboracion el asunto: Metodologia convenio de cofinanciacién con
asunto: Alcanzar 1,3 Gestién del crecimiento,  y actualizacion de estudios corredores lanaciony los mayores valores
millones de usuarios la estrategiayla planes rectores. urbanos de movilidad. ) ) de los componentes elegibles.
S . ., El Tren del Rio es una necesidad para el Valle de .
enun dia tipico laboral. innovacion. Como parte de este convenio,

Aburra, por ello trabajamos intensamente para ) .
que este proyecto sea una realidad en noviembre, recibimos por
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parte del Distrito el pago del
GMF (componente No Elegible)
por un valor aproximado de S447
millones.

El Ministerio de Transporte
validé los aportes en especie
(Intercambio de Colombia

e Intercambio de San Juan
construidos por el Distrito de
Medellin) como parte del aporte
que debe hacer el Distrito

de Medellin al convenio de
cofinanciacién. La validacién se
dio por un valor total de $176.018
millones

Durante el ano 2023, recibimos
el aporte del Distrito de Medellin
de acuerdo con el convenio de
cofinanciacién por un valor de
$67.448 millones.

En agosto se dio auto de inicio

al tramite de aprovechamiento
forestal del tramo 1(Caribe-
Floresta), lo que permite que

la autoridad ambiental revise
lainformacién radicada, la

cual contiene el estudio de
conectividad ecoldgica para todo
el proyecto.

En 2023 se generaron 478
empleos, de los cuales 19 son
empleos directos y 459 son
indirectos. Como estrategia
paralareduccién de las
desiqgualdades entre hombresy
mujeres en el desarrollo de obras
de infraestructura publicay en
concordancia con el Acuerdo 032
de 2021, 195 de estos empleos
fueron para mujeres, lo cual
representa un 40,79%.

Segun el estudio de impacto
ambiental realizado en 2022,

el proyecto generara impactos
positivos durante la etapa de
construcciony operacion, tales
como disminucion de material
particulado, de la concentracion
de Gases Efecto Invernadero, de
contaminantes atmosféricos,
de tiempos de desplazamiento y

Revision integral del 2
Plan Rector de

Expansion del Sistema
(PRES)

Taller Priorizacion de variables

Area de Planeacion Estratégica
Gearencia de Planeacion

Araa de Gestion Urbana
Gerencia de Desarrolio de
Negocios

15 de marzo de 2023

Mas de 40 personasy cerca de 60
talleres, permitieron avanzar enla
revision de nuestro Plan Rector de
Expansion

de accidentalidad vial, asi como
ahorro de combustibles fosiles 'y
mejoramiento de las actividades
econdmicas de la zona. Por otra
parte, traerd impactos negativos,
entre los que se cuentan el
incremento de niveles de emision
de ruido (lo mitigaremos realizando
la mayoria de trabajos en horario
diurno), la afectacion a la movilidad
vehicular (mitigado con planes de
manejo de transito y su respectiva
divulgacion)y la disminucion de la
cobertura vegetal (lo mitigaremos
con el plan de reposicion integral
arbéreo).

Tren del Rio: el proyecto Tren del

Rio, que en toda su extension de 63
kilémetros conectara los municipios
de Barbosay Caldas, tiene una
primera etapa de 46,5 kilémetros
entre los municipios de Barbosay
Medellin, que esperamos implementar
através de recursos de cofinanciacion
que la Promotora Ferrocarril de
Antioquia viene gestionando con la
Nacién en virtud del articulo 2° de

la Ley 310 de 1996. Esta sociedad,

de la que la Empresa hace parte,

esta conformada, ademas, por la
Gobernacion de Antioquia, el IDEA Yy el
Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Los esfuerzos para la cofinanciacién
han sido liderados por la Gobernacion
con nuestro acompafnamiento
técnico desde el afno 2020. Dada
suimportancia estratégica para el
desarrollo econdmico y social de

la region, las administraciones del
gobernador Andrés Julian Rendén

y el alcalde Federico Gutiérrez han
decidido continuar este proyecto. Es
importante mencionar que, durante la
campana para Alcaldia y Gobernacién,
invitamos a todos los candidatos a
gue conocieran nuestro Plan Maestro

2006-2050 “Confianza en el Futuro”,
que incluye el proyecto Tren del Rio.
Este espacio de relacionamiento sin
dudaincidié favorablemente en la
voluntad politica de continuar con el
proyecto, expresada por los nuevos
mandatarios.

Durante 2024 continuaremos
apoyando los esfuerzos de la
Promotora para obtener el aval técnico
que el Ministerio de Transporte debe
darle al proyecto para avanzar con el
proceso de cofinanciacién.

Caracterizacion y demanda de un
corredor de transporte masivo de
pasajeros (Linea S): para el proyecto
Linea S unieron voluntades el Distrito
de Medellin, Area Metropolitana del
Valle de Aburra (AMVA)y Metro de
Medellin, que el 21 de junio de 2021
suscribieron un convenio parala
elaboracién de los andlisis técnicos
de viabilidad de un corredor de
transporte masivo de pasajeros en

el Valle de Aburra que agrupa tres
corredores incluidos en el Plan Rector
de Expansion: desde el municipio de
Sabaneta, pasando por Envigado, El
Poblado, el centro de la ciudad hasta
llegar a Robledo, lacomuna 6y Bello.

El 28 de septiembre de 2021 las
partes suscribieron un convenio
derivado de este convenio marco con
el objeto de aunar esfuerzos para la
elaboracién de estudio de viabilidad,
fases caracterizacion y demanda, de
un corredor de transporte masivo

de pasajeros. Para esto, el Distrito

de Medellin aporto $1.729 millones,
AMVA aport6 $1.080 millones y nuestra
Empresa aporto $516 millones, para
un total de $3.326 millones. Este
convenio derivado tuvo una duracion
inicial de 18 meses, que luego se
prorrog6 188 dias, por lo que finalizo el
8 diciembre de 2023.

14
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Con la actualizacion de nuestro

Plan Rector de Expansion

empezamos a vislumbrar zonas de influencia mas alla del Valle de Aburra

Para cumplir con el alcance del
convenio derivado se establecieron
dos fases:

Fase |: caracterizacion del corredor

y Fase ll: modelacién de demanday
seleccion tecnologica preliminar para
el corredor.

La Empresaejecuté laFasela

través de dos contratos, uno parala
consultoriay otro para la interventoria.
Para la consultoria realizd un proceso
de licitacion publica, en la cual resulté
adjudicatario del contrato el Consorcio
Integral Corredor Masivo (compuesto
por las firmas Integral S. A. e Integral
Ingenieros integros S. A. S.) cuya
propuesta econdmica se establecié en
$2.106 millones. Para el proceso de la
interventoria realizé una convocatoria
cerrada de ofertas, en la cual resultd
adjudicataria la firma espanola,

con sucursal en Colombia, CPS
Infraestructuras Movilidad y Medio
Ambiente SL Sucursal Colombia, cuya
propuesta econdmica se establecié en
502 millones.

El contratista caracterizo tres
alternativas de trazado, a través

de un contrato de consultoria

y su respectiva interventoria.

La consultoria inici6 el 29 de
diciembre de 2022 y el tiempo
contractual termind el 29 de agosto
de 2023. Este contrato entregd la
caracterizacién del corredor Linea

S, que incluyo Lectura territorial,
Anadlisis de oportunidades urbanas,
Trazados preliminares, Analisis
socioeconomico, Delimitacién

del area de influencia, Costos
preliminares y Documentaciony
administracion. La interventoria inicio
el 20 de diciembre de 2022 y termino
el 20 de septiembre de 2023.

La Fase ll: seleccion de alternativas y
andlisis de demanda, es competencia
de la Empresa. En ella ejecutamos

el analisis de demanda paralas tres
alternativas de trazado caracterizadas
enla Fase | con los resultados de
modelaciones del software de
planificacion de transporte del Area
Metropolitana. Asimismo, realizamos
la seleccion de alternativas, en la que,
por medio de una matriz multicriterio,
identificamos la alternativa que se
podra llevar a prefactibilidad, asi como
la seleccion de la familia tecnoldgica a
implementar.

Corredor San Antonio de Prado:

el Area Metropolitana del Valle de
Aburra, el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin

y el Metro de Medellin suscribieron

un convenio interadministrativo para
cofinanciar los estudios a nivel de
prefactibilidad del corredor urbano de
movilidad de San Antonio de Prado,
por un valor de $4.508 millones, de los

cuales $4.049(89,81%) corresponden
aaportes en dinero del AMVA, 8§57
millones(1,27%) a aportes en especie
de la Secretaria de Movilidad del
Distrito y $402 millones (8,92%)

a aportes en especie de nuestra
Empresa.

El29 de diciembre de 2023 inici¢ la
gjecucion el contrato de la consultoria
para el desarrollo de los estudios

por valor de $2.868 millones y con
plazo de ejecucion de ocho meses,
mientras que el 26 de diciembre inicid
el contrato de interventoria por valor
de S689 millones y plazo de ejecucion
de nueve meses.

Modernizacion y actualizacion

del Plan Rector de Expansion

del Sistema: durante 2023, la
Gerencia de Desarrollo de Negocios,
en conjunto con la Gerencia de
Planeacion, lideraron técnicamente
la revision integral del Plan Rector
de Expansién del Sistema (PRES) del
Metro de Medellin, con el objetivo de
integrar el territorio departamental,
a través de un sistema multimodal de
movilidad sostenible, que promueva
la accesibilidad territorial, la
densificacién ordenaday equilibrada
de centros urbanos bajo un modelo
de negocio rentable. En 2024
presentaremos los resultados de esta
revision.

143

Los proveedores contribuyen con la calidad del
servicio que prestamos a nuestros usuarios a
traves del trabajo de sus empleados

Compras sostenibles

(‘o’) . , .
4 P» ¢/ 8] Grupos de interés para los que el asunto es material
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abastecimiento de
bienesy servicios.
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formulacion Servidores quienes
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y Junta Directiva
de las normas.
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Clientes
comerciales

Receptor, se ve
impactado por la
manera en que
estd estructurado
el proceso de
abastecimiento de
bienesy servicios.

Receptor, se ve
impactado por la
manera en que
esta estructurado
el proceso de
abastecimiento de
bienesy servicios.
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Sobre la Memoria de Sostenibilidad

Enfoque de gestion del asunto material

Proceso que lidera la gestion
del asunto: Gestion de
abastecimiento de bienes

y servicios.

Documentos de referencia
que abordan el asunto:

Lineamientos Basicos sobre
Estudios Mercado; Requisitos
de orden técnico para

contratistas; Lineamientos
basicos para evaluar ofertas.

Valores corporativos
relacionados con el asunto:
Vivimos la cultura del
respetoy la solidaridad,
Estamos comprometidos
con la sequridad y el cuidado.

o
/ \/ Procedimientos que abordan
el asunto: Procedimiento
’\ g para realizar supervision o
interventoria; Procedimiento
paralas compras publicas
sostenibles; Procedimiento

Estructuracion Contratos.

A
I."ﬁ?;' Eltt
<% iiy

&‘i T Lt By

con el asunto: Fortalecer la
excelencia organizacional en la era
de la transformacion digital.

Objetivo de Desarrollo Sostenible
relacionado directamente con el asunto

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

& O

Dimension Social

Dimension Ambiental { Dimension Econémica] Dimension Gobernanza

Objetivos estratégicos relacionados

&
Objetivos de Desarrollo Sostenible

relacionados indirectamente con el asunto

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Nuestros proveedores nos
aportan sus conocimientos
especializados en diferentes
temas, como por ejemplo

el manejo de la planta de
tratamiento de aguas no
domesticas

Externalidades Anexos

Gestion del asunto material en 2023

Proporcion de gasto en proveedores

locales [204-1]: durante 2023, tuvimos

un gasto materializado en facturacién
de $604.326 millones, de los cuales el
27% corresponde a 45 proveedores
internacionalesy el 73% a 440
proveedores nacionales. Como parte del
desarrollo de la cadena de suministro e
impulso a la economia local, $305.504
millones de ese gasto (el 51% del total
anual) corresponden a proveedores
locales, que entendemos como aquellos
cuyo domicilio se encuentra registrado en
los municipios del &rea metropolitana de
Medellin.

De los 485 proveedores con los que
contamos en 2023, el 91% fueron
nacionalesy el 9% internacionales. De
estos, el 62% fueron europeos (Europa es
el continente de origen de la tecnologia
que usan nuestros trenes, cablesy
tranvia), 11% norteamericanos, 24%
latinoamericanos y un 2% chinos.

Relacionamiento con proveedores
[2-6]: nuestro relacionamiento con
los proveedores se ajusta segun

la categoria de comprasy las
necesidades internas, por lo cual se
evalla la conveniencia y necesidad
de establecer relaciones de corto,
mediano y largo plazo con nuestros
proveedores, en distintos tipos

de contrato como de suministro

de bienes, contratos marco (cuya
naturaleza es de medianoy largo
plazo) o de compraventas (cuya
naturaleza es spot y de corto plazo).
Todo en el marco de las relaciones
contractuales, de acuerdo con
nuestro régimen de contrataciony las
condiciones que devienen de ser una
Empresa Industrial y Comercial del
Estado.

Debido a la multiplicidad de
elementos contratados, nuestro
portafolio de proveedores abarca
mayoristas, minoristas, fabricantes
y distribuidores, en las categorias

de compra de bienes. En cuanto a
servicios, contamos con prestadores
de servicios directos, intermediarios
y distribuidores. La facturacion total
de 2023 se distribuyd de la siguiente
forma:

Porcentaje de facturacion

15%

7%

1%

Nn%

16%

‘ Proveedores
de servicio

Contratos marco
(distribuidores o
fabricantes)

Proveedores de

40% compraventa

Servicios
académicos

Suministro de
bienes

Otros
(arrendamientos,
suscriptores,
licenciamiento,
servicios publicos)

v
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Realizamos una compra publica
innovadora, sostenible y socialmente
responsable para bienesy servicios

Dia del proveedor: en el marco

de nuestra Cultura Metro, como
mecanismo para el fortalecimiento
del relacionamiento positivo con los
actualesy potenciales proveedores,

el 28 de noviembre realizamos el dia
del Proveedor Metro, encuentro mixto,
presencial en el auditorio de la sede
administrativay via streaming.

En este espacio desarrollamos la
tematica Proveedor ideal, enfocado
en los requisitos y condiciones de
relacionamiento con la empresa,
con un énfasis en seqguridad y

salud en el trabajo, a través de dos
charlas tipo TED (el Proveedor ideal
y la Conciencia de la sequridad).
Ademas, presentamos algunas cifras
relevantes de 2022 y experiencias
de proveedores impactados
positivamente gracias a su relacién
comercial con nuestra Empresa.

En el dia del proveedor Metro 2023
innovamos incluyendo una feria
de relacionamiento con el equipo
de compradores de la Empresa,
una expectativa que habiamos
identificado en ejercicios de
didlogo con los proveedores, y
homologacion de piezas, donde se

resolvieron inquietudes frecuentes a
la hora de relacionarse con nosotros,
especificamente con el proceso de
Abastecimiento de Bienesy Servicios.

Contamos con una asistencia
presencial de 156 personasy

via streaming de 225 personas,

que representaron mas de 200
empresas. Asimismo, en la encuesta
de satisfaccion que realizamos, el
98,7% indicd que su experiencia en el
evento fue satisfactoriay recibimos
comentarios muy positivos sobre el
mismo.

Andlisis ambiental de proveedores

[308-1,308 -2]: de acuerdo con

el proceso de contratacion
correspondiente al afo 2023,
realizamos 309 procesos de bienes

y servicios segun las necesidades
empresariales, que definimos en
alineacién con las exigencias que en
materia ambiental apliquen legalmente.
Para ello, tenemos establecido el
documento “Anexo de Medio Ambiente”,
através del cual definimos los
diferentes requerimientos que debera
cumplir cada uno de los contratistas
segun la legislacién ambiental vigente

y las consideraciones o requisitos
ambientales empresariales.

Adicionalmente, segun directrices del
Distrito de Medellin y del Ministerio

de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
hemos desarrollado la compra publica
innovadora, sostenible y socialmente
responsable para bienesy servicios,
alos cuales se les definieron

los respectivos criterios parala
contratacion.

En virtud de lo anterior, los
proveedores que participan en los
diferentes procesos precontractuales
son evaluados segun los impactos
ambientales que inciden en las
compras o servicios a contratar. A
partir de alli establecemos diferentes
controles a través de los anexos

de medioambiente para el control,
correccion o mitigacion de los
impactos ambientales que se vayan
aocasionar con la ejecucion de los
contratos.

Contamos con un contratista
encargado de realizar el control y
seguimiento ambiental a todos los
contratistas de la Empresa, segun los
requisitos establecidos en los anexos
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Verificamos el sistema de
gestion de sequridad y salud
en el trabajo de todas las
empresas contratistas

En cumplimiento de la
Ley de pago a plazos
justos, la gran mayoria
de nuestros contratos
estipulan que los pagos
a los proveedores los
realizamos

45 dias

después de la
recepcion de la factura

de medioambiente. La informacién
del control operacional se registra
en una plataforma digital donde se
puede realizar la trazabilidad de la

informacién.

Respecto al control operacional
ambiental realizado por este
contratista para el periodo de 2023,
frente alos contratos celebrados
durante esta vigencia, a 212 contratos
les realizamos anexos de medio
ambiente. 53 de ellos no tuvieron
seguimiento porque se defini6 acta
de no aplicabilidad de los requisitos
(Cuando a un contrato no le aplican
los requisitos ambientales, lo cual

es definido en reunion con equipo
ambiental Metro). De los 158 que
tuvieron verificacion de sequimiento
y control operacional, 93 contratos
fueron calificados en cumplimiento,
45 en cumplimiento medio, 19 en
cumplimiento bajo y 1esta pendiente
para verificar en 2024.

Paralos 19 con estado cumplimiento
bajo, que continuaran para el periodo
2024, definimos acuerdos de nivel de
servicio con planes de mejoramiento.
Se realizan las alertas periodicas a
los supervisores de contrato frente
al desempeno de sus respectivos
contratos, ademas de acompanar
continuamente los contratos de
asesorias.

Verificacion de cumplimiento de
requisitos de seguridad y salud en
el trabajo de empresas contratistas
[414-1,414 -2]: en 2023 verificamos
el cumplimiento de requisitos de
seqguridad y salud en el trabajo a
191 contratos ejecutados por 209
empresas que tienen anexo SST
(seguridad y salud en el trabajo), de
acuerdo con lo establecido en el
procedimiento para la planeacion,
control y seguimiento operacional.

Adicionalmente, a 170 de estos
contratos (el 90% del total), ejecutados
por 188 empresas, les realizamos
verificacion de su sistema de gestion
de sequridad y salud en el trabajo-
SGSST, de acuerdo con los estandares
minimos establecidos en la Resolucion
0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo,
mediante una plataforma en la cual el
contratista debe ingresar los registros
que acreditan el cumplimiento de

los requerimientos establecidos en
laresolucion. Del 10% restante, 5%
corresponde a empresas que son union
temporal, consorcio o persona natural,
alas que no se les realiza seguimiento
en los estandares minimos, pero si
seguimiento al anexo SST Metro. Al
otro 5% de empresas no les realizamos
seguimiento debido a que la duracién
de los contratos suscritos con ellas fue
inferior aun mes.

Los resultados de la verificacion a
las 188 empresas arrojaron que 140
tienen calificacion aceptable, 28
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moderadamente aceptable, 18 critica

y dos estan pendientes para verificar

en 2024, debido a que el contrato con
ellas lo firmamos en diciembre de

2023. Paralas 18 empresas con estado
critico, es decir con un cumplimiento

de estandares minimos menor al 60%
de acuerdo con los registros que
consignaron en la plataforma, realizamos
un acompanamiento que consistio en
asesorias y planes de mejora periédicos,
asi como emision de alertas periddicas
alos supervisores de contrato para
realizar la gestién correspondiente. De
estos 18 contratos con estado critico,

12 de ellos, es decir, el 6% del total,

Investigacion, desarrollo
e innovacion (1+D+i)

contindan activos en 2024, por lo que
establecimos acuerdos de niveles de
servicio y acompafnamiento enlos planes
de mejora.

Evaluacion de proveedores: este
indicador mide el resultado del
desempeno de los proveedores para
cada uno de los contratos ejecutados en
el ano, de acuerdo con los criterios de
evaluacién establecidos: cumplimiento
en el tiempo de entrega, calidad

de los bienes y servicios, gestién
administrativa, cumplimiento de la
legislacion ambiental, cumplimiento de
la legislacion SGSST y Servicio posventa.
El resultado global de los proveedores
evaluados en 2023 fue de 4,83 sobre b.

Aplicabilidad Ley 2024 de 2020 de pago

a plazos justos: para la vigencia 2023,
mantuvimos dentro de nuestras politicas

de pago a proveedores los lineamientos
del Decreto 1733 del 22 de diciembre de
2020, que reglamenta la Ley 2024 de
Pago a plazos justos, que establece que
para el periodo 2022 y en adelante el
limite de tiempo maximo para pago a sus
proveedores no debera superar los 45
dias calendario, contados a partir de la
radicacion de las facturas o documentos
equivalentes, esto como medida de
transparenciay proteccion de larelacién
positiva con nuestros proveedores. No
obstante, los periodos de plazo pueden
ser superiores teniendo en cuenta

las condiciones especiales que se
deriven en consenso de la contratacidn
entre las partes.

Evaluamos permanentemente el .

cumplimiento de los requisitos de Sequridad y
Salud en el Trabajo de nuestros proveedores, y
asi les transferimos nuestras buenas practicas

[3-3]

Grupos de interés
para los que el
asunto es material

Proveedores

Receptory ejecutor, se
beneficia de esquemas
de desarrollo de

proveedoresy apoya la

ejecucion de algunas

ideas innovadoras.

Comunidad
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relacionadas con el
asunto material: 10
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El primer tren en ser
modernizado tomé 123 dias, el
Ultimo se intervino en 90 dias

Enfoque de gestion del asunto material

Objetivo de
Desarrollo Valores corporativos Procesos que lideran
. relacionados con el la gestion del asunto:
Sostenible . asunto: Tenemos Gestién del crecimiento,
relacionado vision integral y la estrategiay la
directamente espiritu innovador. innovacion.
con el asunto
INDUSTRIA,
INNOVACION £ Objetivos Procedimientos que
INFRAESTRUCTURA a0
estratégicos abordan el asunto:

relacionados con el
asunto: Fortalecer

el ecosistema de

1 ACCION innovacion.
POR EL CLIMA

P

procedimiento para la
gestion de lainnovacion;
procedimiento para

la homologaciony
sustitucion.

Dimension Social Dimension Ambiental [Dimensién Econémicaj Dimension Gobernanza
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Gestion del asunto material en 2023

Implementacion del plan de
reconocimiento como unidad

del+D +ipor Colciencias [METRO-02]:
finalizamos 2023 con un cumplimiento
de 90%. Estamos gestionando la
definicion de linea base del indicador
de ingresosy la transformacién del
indicador de ahorros, para la solicitud
del reconocimiento.

Programa Metro 4.0 implementado:
este programa busca identificar e
implementar una plataforma maestra
gestora de datos de los sistemas de
cara ala operacion, el mantenimiento,
la prestacion del servicioy la
comunicacion de informacion a

los usuarios, inicialmente, para los

modulos estipulados en la fase 1de
Metro Digital: Centro de Informacién
al Ciudadano (CIC), Centro Integrado
de Sequridad y Emergencias(CISE),
ferrocarriles digitales, subestaciones
digitales, Centro de Control de
Infraestructura (CCIF), permitiendo
lainteraccién con SAP, la gestion

del Plan Rector de Tecnologia
Operativa y facilitando el uso de la
ciencia de datos para la prediccion de
situaciones, prevision de eventosy
optimizacion de procesos y recursos
corporativos. A 31de diciembre de
2023 el avance del programa era de
20%, en linea con lo planificado para
la vigencia, gracias a que realizamos
la estructuracion del programay
avanzamos en la ejecucion de CISE
fase 2y 3, asi como en la contratacién
de la plataforma de gestion.

Promovemos la innovacion como
herramienta para mejorar los procesos,
optimizar los recursos y garantizar la
supervivencia de la Empresa

Programa de innovacioén abierta:

la evolucion de nuestro Sistema
Corporativo de Innovacién nos

ha permitido que en innovacion
abierta exploremos otros actores

del ecosistema adicionalmente a las
universidades, que también aportan
una vision diferente e innovadora

y contribuyen en beneficio del
mejoramiento del desarrollo social

y competitivo de la Empresa. Asi,
durante el afio 2023, a través del
programa “Todos somos innovadores”,
lanzamos en nuestra pagina web
cinco retos en busca de soluciones a
problematicas o dificultades que aun
no han sido resueltas. Este concurso
de innovacion abierta, que promueve
la participacién ciudadana, tiene los
cinco retos activos hasta el 30 de junio
del 2024.
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Materiales y/o componentes
desarrollados con el programa de
homologacion y sustitucién: en el afio
2023 homologamos 58 componentes,
conlo que el total acumulado llega a
851 piezas. Estos componentes fueron
fabricados nacionalmente cumpliendo
con los estandares de calidad y
seqguridad, como una muestra de
apoyo a laindustria local. Para
desarrollar esta actividad contamos
con contratos de metrologia,
caracterizacion y fabricacion de
prototipos.

Investigacion con propuesta de
desarrollo o desarrollo ejecutado:
durante 2023 realizamos con el
Instituto Tecnol6gico Metropolitano
(ITM) la investigacién para desarrollar
un sustituto de la junta aislante del
riel del tranvia, mientras que conla
Universidad Nacional realizamos el
estudio de perfiles de via. Ambas
acciones son una muestra de nuestro
respaldo a la triada Universidad -
Empresa - Estado.

Trenes MAN modernizados: en 1995
iniciamos operacion con 42 trenes de
tres coches de fabricacion hispano-
alemana (126 coches en total). El
fabricante original (MAN-Siemens)
disend los vehiculos para unavida
util de 30 afnos (aproximadamente
3.600.000 km para cada tren),
condicion que fue validada en

la estructuracion del proyectoy
plasmada en los contratos originales
y que corresponde a los estandares
internacionales del sector.

Por ello, el proyecto de reposicién o
modernizacion de estos trenes de
primera generacion se encuentra
incluido desde 2006 en el Plan Rector
de Tecnologia Operativa (PRTQ), del
Plan Maestro del Metro “Confianza en
el Futuro 2006-2050". La financiacion
de esta actividad estratégica fue
prevista por la Empresa mediante

la estructuracion de los fondos de
mantenimiento y de mantenimiento de
equipos, creados en 2003 mediante

Dimension Social

Al inicio el proceso del cambio y corte de la viga en un coche
tomaba 72 dias. Luego el tiempo se redujo a 6 dias en promedio

Dimension Ambiental { Dimension Econémica] Dimension Gobernanza

Externalidades Anexos
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La nave de pintura para los trenes modernizados iba a

ser traida desde Austria, pero el

desarrollo de la industria local

que hemos fomentado permitié que el contratista a cargo del
proyecto encontrara un proveedor idoneo en Sabaneta (Antioquia)

las resoluciones de Junta Directiva
JD100 y JD101. Estos fondos fueron
unificados y sustituidos por el Fondo
de Reposiciony Repotenciacion
(FRyR) creado mediante la Resolucion
de Junta Directiva JD168 de 2019, que
se ha convertido en la herramienta
financiera mas relevante para
garantizar la sostenibilidad del
servicio de transporte masivo del Valle
de Aburra.

Previo a tomar la decision de comprar
trenes nuevos o modernizar los
existentes, realizamos un analisis
detallado y comparativo de ambas
alternativas, que incluyé una
referenciacion con otros operadores
de metro pertenecientes a las
asociaciones internacionales UITPy
Alamys. Determinamos que, siempre
y cuando existiera garantia de la
integridad estructural del tren, la
alternativa mas conveniente seria

la modernizacién o renovacion de
sus elementos de desgaste, con

la condicion adicional de que este
proceso no costara mas de dos
terceras partes del valor de un tren
nuevo.

Esta conclusion encauzé los esfuerzos
de nuestros equipos técnicos

en encontrar una solucion que
garantizara la integridad y sequridad
estructural del tren, bajo estandares
ferroviarios internaciones. Gracias

a este trabajo de investigaciony
desarrollo de largo plazo, realizado

en conjunto con actores nacionales

e internacionales, entre los que

se cuentan proveedores como
Constelium (fabricante internacional
de vigas para trenesy aviones),
universidades como Eafit, la
Universidad Politécnica de Cracovia
(Polonia), Universidad de Antioquia,
Universidad Nacional de Colombia

y el apoyo economico del Gobierno
nacional a través de Colciencias (hoy
MinCiencias), logramos patentar la
metodologia para la reparacion de la
estructura de aluminio de los trenes,
mediante el cambio de la viga pivote
de los coches motores.

Esta patente se puso a disposicion
de diversos oferentes que existen

en el mercado para el servicio de
modernizacién, uno de los cuales
acept6 garantizar una vida util
adicional de al menos 25 anos mas
para la estructura intervenida. Este
hecho, sumado a referenciaciones
complementarias y a una consultoria
externa que validé la estructuracion
técnica, financieray legal de realizar
la modernizacién, dio viabilidad a

la contratacion de este importante
proceso de actualizacidn tecnoldgica
que, frente a la alternativa de compra
de trenes nuevos, generé un ahorro
real parala Empresay paralaregion
de al menos $422.000 millones.

En la modernizacién de la flota,

que finalizé con éxito en diciembre
de 2023 luego de cuatro ahos de
ejecucion del proyecto, realizamos
renovaciones internas y externas de
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La nave de pintura

Haber logrado finalizar la modernizacion de los trenes
en nuestros talleres muestra que el Valle de Aburra tiene
el potencial de convertirse en un hub para la industria

ferroviaria en Latinoamérica

cada tren. Se incluyeron, entre otras,
las siguientes actividades: cambio
de la cadena de traccién (motoresy
control de traccion), nuevo cableado
de potenciay control, reparacion

de la viga-pivote, cambio de ruedas
y puesta a punto de equipos de
rodadura, cambio de frenos, tuberias
y motocompresor, pintura exterior e
interior, instalacion de nuevo pisoy
cambio de iluminacion interna.

En total remplazamos 168 vigas-pivote
en 84 coches. La curva de aprendizaje
y la Gestion de Conocimiento fueron
exitosas: al inicio del proceso, el
corte y cambio de laviga en un

coche tomaba 72 dias, mientras

que, luego de optimizar el proceso
industrialmente, el contratista CAF
junto con la empresa Maxweld (a cargo
de esta actividad especial), lograron
reducir este tiempo a seis dias.

Otro hito importante en el proyecto
fue la ampliacion de la nave de
pintura en los talleres de Bello.
Inicialmente el contratista preveia
importarla de Austria, pero las
restricciones de movilidad durante
pandemia lo impidieron. Ante esto,
y gracias a la relacion construida
con empresas locales como parte
de lahomologaciony sustitucion
de materiales y componentes, la
compaiiia Industrias V8 (Sabaneta)
asumio este retoy ejecuto la
ampliacion de la nave de pintura

La modernizacién implicé la construccién de
una nueva nave multifuncional para trabajos
de ensamble, modernizacidn, mantenimiento
mayor y menor de vehiculos ferroviarios

con alta tecnologia, y cumpliendo los
estandares requeridos(control de
proceso, temperatura, iluminacién

y hermetismo a las particulas
contaminantes), lo que permitio reducir el
tiempo de pinturay secado promedio de
diezhoras a 1,6 horas.

El proyecto de modernizacion de los

126 coches de la flota original requirid
también la ampliacion del taller de Bello,
con una nueva nave multifuncional para
trabajos de ensamble, modernizacion,
mantenimiento mayor y menor de
vehiculos ferroviarios.

Dentro del complejo marco que impuso
la pandemia de covid-19, la ejecucion del
proyecto cumplio estrictamente tiempo
y presupuesto, 60 mesesy $397.000
millones. El conocimiento y experiencia
en la tecnologia ferroviaria de nuestros
Servidores y Servidoras, capitalizado
mediante la Gestion del Conocimiento

y nuestra Universidad Corporativa, asi
como la capacidad de las empresas
nacionales para desarrollar productosy
servicios con estandares ferroviarios de
clase mundial, hicieron posible este logro.

La modernizacién de trenes también
fue posible gracias a la Cultura Metro,
pues nuestros usuarios han dado un uso
y cuidado ejemplar a las instalaciones,
equipos y vehiculos de lared de
transporte, evitando siempre danos
irreparables diferentes al desgaste
normal por uso.

La modernizacion en datos:

‘., Curva de aprendizaje y Gestion
L « del conocimiento: el primer
«~ trenenser modernizado tomo
. 123 dias para todo el proceso, el
ultimo se intervino en 90 dias.
El primer coche intervenido
requirio 72 dias para el cambio
de las dos vigas-pivote, el ultimo
coche intervenido requirio solo

(] ”

La nave de pintura fabricada
en Sabaneta (Antioquia)
permitio reducir enun

85%

el tiempo de secado.

Al cambiar el piso de madera
por fibra sintética (poliextruida)
evitamos la tala aproximada de

1.100 arholes.

9202, Mas de 600

personas trabajaron
en el proyecto.

C; 60 empresas

/ \ nacionales estuvieron
vinculadas con sus
productosy servicios.

O Un tren modernizado consume

R 15% menos energia.
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Enfoque de gestion
del asunto material

Valores corporativos
relacionados con

el asunto: Estamos
comprometidos con la
sequridad y el cuidado.

Objetivos estratégicos
relacionados con el
asunto: Fortalecer la
cultura organizacional.

Procesos que lideran

la gestion del asunto:
Gestidn de la estrategia, el
crecimiento y lainnovacion.

Procedimientos que
abordan el asunto:
Procedimiento conflictos
deinterés.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible relacionado
indirectamente

con el asunto

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

L
o=

oy

La Junta Directiva

del Metro de Medellin
estd compuesta

por 9 miembros
principales, 5 de ellos
son representantes del
Gobierno Nacional

Gestion del asunto material en 2023

Modelo de gobierno corporativo

adecuado: el Gobierno Corporativo

debe mantenerse en constante
actualizacion y fortalecimiento, con

el fin de adaptarse ala evolucion

de la Empresay sus negocios. De
acuerdo con las metas planteadas,
hoy contamos con un modelo
adecuado. Se cerr6 la consultoria

con la universidad CESA de manera
satisfactoria, y se definieron algunas
actividades que seran desarrolladas
durante 2024 con el fin de proyectar
una mejora continua en esta practica.
En conjunto con esta Memoria de
Sostenibilidad presentamos nuestro
informe de gobierno corporativo, en el
gue entregamos mas detalles sobre el
tema.

Junta de socios [2-9]: nuestra

Junta de Socios esta integrada por
los representantes de los socios:

el Alcalde del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

de Medelliny el Gobernador

de Antioquia. Sus principales
responsabilidades consisten en
analizar la situacién de la Empresa,
considerar las cuentas y balances
del ultimo ejercicio y tomar todas las
decisiones necesarias para aseqgurar
el cumplimiento de su objeto social.

Junta Directiva [2-9]: nuestra
Junta Directiva esta conformada
por el Gobernador de Antioquia

o su delegado; el Director del
Departamento Administrativo de
Planeacion del Departamento de
Antioquia, con la suplencia del
Secretario de Infraestructura

del Departamento, o quien haga
sus veces; el Alcalde Distrital

o su delegado; el Director del
Departamento Administrativo de
Planeacion del Distrito de Medellin,
con suplencia del Secretario de
Movilidad del Distrito, o quien

haga sus veces; tres miembros
independientes con sus respectivos
suplentes personales, nombrados

por el Presidente de la Republica;

un representante del Ministerio de
Hacienday Crédito Publico, con su
respectivo suplente; un representante
del Ministerio de Transporte,

con su respectivo suplente. En
septiembre de 2023 la Presidencia

de la Republica cambié a los tres
miembros nombrados porellay alos
representantes de los ministerios.

La Junta Directiva tiene a su

cargo actividades de importancia
estratégica parala Empresa, como
la formulaciony el desarrollo de

la politica y estructura general

de la Empresa, la aprobacién del
presupuesto anual de operaciones
e inversiones, la presentacion

del balancey las cuentas de cada
ejercicio, entre otras.

[405-1,2-11] La Junta cuenta con

9 miembros principales, con sus
respectivos suplentes, de los cuales
dos principales y uno suplente son
mujeres, es decir el 18,75% son
mujeresy el 81,25% son hombres.

Ni su Presidente ni ninguno de los
miembros es ejecutivo de la Empresa,
y su promedio de antigledad a 31

de diciembre de 2023 era de 14
meses. En cuanto a edad, el 100% se
encontraban entre los 30 y 50 anos.

Los miembros patrimoniales de la
Junta son el Alcalde del Distrito de
Medellin, el Gobernador de Antioquia,
el Director del Departamento de
Planeacion del Distrito y el Director
del Departamento de Planeacién
del Departamento. El representante
del Ministerio de Transporte es

el director de infraestructura del
Ministerio de Transporte, mientras
que el representante del Ministerio
de Hacienday Crédito Publico es

el subdirector de Financiamiento
Interno del Ministerio de Hacienda

y Crédito Publico. La presidencia es
asumida de manera alternada por el
Alcalde de Medelliny el Gobernador
de Antioquia, quienes rotan en el rol
cada seis meses.

Designacion y seleccion de la
Junta Directiva [2-10]: los miembros

159
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La evaluacion de la Junta Directiva es un insumo valioso
para identificar las necesidades y expectativas de este

grupo de interes

patrimoniales integran la Junta
Directiva en el momento en que

son nombrados en el cargo de
Alcalde, Gobernador, Director del
Departamento de planeacion del
Distrito y Director del Departamento
de Planeacion de la Gobernacion.

Los representantes de los
Ministerios son designados por el
respectivo ministro y los miembros
independientes son designados
por el Presidente de la Republica,
teniendo en cuenta los criterios

de independencia definidos por la
Empresa en su Codigo de Gobierno.

Parala seleccion de los miembros
independientesy los representantes
de los Ministerios, los nominadores
deben tener en cuenta los criterios

de independencia a los que hace
referencia el Codigo de Gobierno de

la Empresay criterios de trayectoria
responsable, efectiva, eficiente, de alto
valor agregado, garantizando que la
administracion sea profesional, ajena
aintereses partidistas y centrada en el
desarrollo del objeto social.

Parala seleccion de los miembros que
conforman cada comision, se tiene

en cuenta su area de experienciay
profesién.

Conflictos de interés [2-15]: contamos
con un procedimiento parala
revelaciény gestion de los conflictos
de interés de la Gente Metro, la
Gerenciay la Junta Directiva. Este
procedimiento busca que, a partir

del principio de autogestion, estas
personas revelen una vez al afio las
situaciones que son potenciales
generadores de conflictos de interés
y que, al momento de estar inmerso
enuno, lo revelen ante la instancia
competente, quien se encargara de
decidir la forma de solucionarlo.

Enlavigencia 2023, ningn miembro
de Junta declaro voluntariamente
un conflicto de interés. No obstante,
en diciembre, el Representante

ala Camara de Antioquia Hernan
Dario Cadavid, mediante escrito
remitido al entonces Gobernador

de Antioquiay ala Empresa,

sefalo6 que los sefores Oscar de
Jesus Hurtado, en aquel momento
Alcalde encargado, Alejandro Munoz
Botero, Director de Planeacion del
Distrito, Juan Carlos Torres Ojeda,
Secretario de Movilidad del Distrito,
Sebastian Hinestroza y Juan Carlos
Tafur, miembros independientes
nombrados por la Presidencia,
contaban con un conflicto de interés
para tomar decisiones en la Junta
Directiva extraordinaria citada para
el 07 de diciembre. Si bien la Junta
Directiva extraordinaria citada por
los representantes de la Alcaldia no
se llevé a cabo, el 13 de diciembre se
realizé la Ultima Junta ordinaria del
ano, en la cual los sefores Hurtado,
Munozy Torres se retiraron ya que

la investigacion por recusacion adn
estaba en curso.

Larecusacion respecto de los
exmiembros patrimoniales ya fue

resuelta por la Procuraduria Regional
de Antioquia, indicando que la misma
no prosperaba. Sin embargo, continda
pendiente que la Junta de Socios
decida sobre el conflicto de interés de
los sefores Hinestroza y Tafur, ya que
se estaalaesperadelaresolucion
del tramite de recusacion sobre

los mismos hechos, por parte de la
Procuraduria Regional de Antioquia,
con el fin de contar con dicho
pronunciamiento como insumo para
latoma de la decisién por parte de los
socios.

Con respecto a la Gente Metro,
durante 2023, siete Servidores
declararon voluntariamente tener
conflictos de interés relacionados
convinculos laborales pasados
con proveedores de la Empresa,
asi como con vinculos familiares
con proveedores o con vecinos del
proyecto Metro de la 80

Comisiones de Junta Directiva:

nuestra Junta Directiva cuenta

con tres comisiones de apoyo para
agregarle valor a la gestion de este
organo de gobierno. Estas comisiones
profundizan en temas especificos,
garantizando un apropiado estudio

de los asuntos a cargo, sus
recomendaciones son sometidas a
decision de la Junta Directiva:

= Comision Financiera: apoya ala
Junta Directiva en la planeacion
financiera, el presupuesto
anual, las vigencias futuras
ordinarias y excepcionales, las

Dimension Econdmica [DimensiénGobernanzaj Externalidades

modificaciones presupuestales,
en el conocimiento de los estados
financieros de fin de ejercicio,
en el plan deinversionesy las
estrategias de endeudamiento de
la Empresa.

= Comision Auditoria y Riesgos:
se ocupa del seguimiento ala
Arquitectura de Control de la
Empresa, las recomendaciones
sobre la designacién, ejercicio
y evaluacion del revisor
fiscal y la definicion de la
estructuray seqguimiento para
el funcionamiento del sistema
de control interno, incluyendo la
actividad de la auditoria interna,
entre otras.

Anexos

= Comision de Estrategia, Gobierno
Corporativo y Proyectos: apoya
aladJuntaen el sequimiento a los
proyectosy negocios que realiza
la Empresa en el marco de su
direccionamiento estratégico, el
seguimiento y recomendaciones en
materia de gobierno corporativo,
entre otras.

Supervision de la gestion de los
impactos [2-12]: como sefialamos en
la explicacion de nuestra arquitectura
empresarial, cada cinco afnos
formulamos el direccionamiento
estratégico. El Ultimo que fue
aprobado por la Junta se llevo en el

161

El gobierno corporativo contribuye
aque la Empresa sea bien
administrada para prestar un buen
servicio a la ciudadania

2020 para el quinquenio 2021-2025,

y alli estan incluidos los objetivos
estratégicos, cada uno de ellos con
un indicador de impacto definido,
alos que la Junta Directiva hace
seguimiento. De momento, estos
indicadores no tienen relacién directa
con la Sostenibilidad.

Por otra parte, el Comité de Gerencia
se encarga de la formulaciony
aprobacion del plan estratégicoy
hace seguimiento permanente a
través de los indicadores (impactoy
producto). En cada sesion de la Junta
Directiva presentamos el informe de
gerencia, en el cual evidenciamos los
resultados y hechos relevantes de la
administracion por cada proceso.

[2-17, 2-18] Evaluacion de la Junta
Directiva: la evaluacion anual de

la Junta Directiva contempla un
componente de arquitectura de
control, en el cual evaluamos si los
temas son tratados con la suficiente
profundidad, asi como los impactos
que generamos. De acuerdo

con nuestro Codigo de Gobierno
Corporativo, la Junta Directiva se
evalta anualmente, intercalando
entre autoevaluaciony evaluacién
independiente. Los resultados de
las evaluaciones son presentados al
Comité de Gerenciay ala Comision
de Estrategia, Gobierno Corporativo
y Proyectos. Este Ultimo proceso
se surtira en 2024, debido a que, en
2023, atendiendo al cronograma de
alternancia enunciado, realizamos
autoevaluacién.

La Secretaria General identifica las
acciones que se deben realizar con el
fin de cerrar las brechas identificadas
y propone un plan de trabajo que es
aprobado por la Junta. Dicho plan
incluye el analisis de sus necesidades,
con base en el cual programamos
capacitaciones con el fin de
satisfacerlas.
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Enfoque de gestion del asunto material

ki |

Objetivo de Desarrollo 1 ?l\rzisjrllesJ::%ANEs

Objetivos estratégicos O
relacionados con el v

asunto: Fortalecerla
cultura organizacional.

Documentos de referencia que
abordan el asunto: Manual del
Sarlaft - FPADM; Manual de politicas
internas para el tratamiento de
datos personales; Programa de
Transparenciay Etica Empresarial;
Lineamientos de Defensa Judicial.

Valores corporativos
relacionados con

el asunto: Estamos
comprometidos con la
seqguridad y el cuidado.

Procesos que
lideran la gestion
del asunto: Gestion
de la estrategia,

el crecimientoyla
innovacion.

Sostenible relacionado SOLIDAS
v

indirectamente \
con el asunto —
0
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Gestion del asunto material en 2023

Proyectos de norma identificados
como prioritarios gestionados:

en desarrollo de la metodologia de
gestién normativay la actualizacion
de los requisitos legales, que

permite evaluar la efectividad de

las acciones emprendidas para
identificary gestionar el marco legal
aplicable ala Empresa, en el ano 2023
identificamos como prioritarios 45
proyectos de norma, los cuales fueron
gestionados en su totalidad a través
del analisis de proyecto de normay

la presentacién de observaciones
cuando evidenciamos esta necesidad.

Dentro de los proyectos normativos
identificados y gestionados de
mayor interés esta aquel por el

cual se expidio el Plan Nacional

de Desarrollo 2022 - 2026, en el

—

cual se incluyeron, entre otras, - 1w
Ul TRy

disposiciones que permitiran la
cofinanciacion de nuevos elementos
dentro de los proyectos de sistemas
de transporte masivo, asi como de
componentes independientes nuevos
en proyectos que estan en operacion;
la posibilidad de apoyo a los sistemas
de transporte por parte de la Nacion
con la cofinanciacién de inversiones
realizadas para la sostenibilidad de los
sistemas, asi como la determinacion
de fuentes alternativas de
financiacion.

Cumplimiento de la legislaciény las
normativas [2-27]: para el ano 2023

no se presentaron en contra de la
Empresa sanciones administrativas,
judiciales o multas significativas

que hayan sido derivadas del
incumplimiento de las normas que nos
son aplicables.

Resaltamos que, en desarrollo del
proyecto Metro de la 80, se presento
una accion popular que curso6 ante el
Juzgado 33 Administrativo de Medellin
y en contra del Distrito Especial de
Medellin, Metro de Medellin e Isvimed.

Dimension Social

Dimension Ambiental

Dimension Econémica {DimensiénGobernanza] Externalidades Anexos

En 2023 no se
presentaron en contra

de la Empresa sanciones
administrativas, judiciales
o multas significativas

Se indico en la demanda que los
presuntos derechos colectivos
vulnerados fueron la dignidad,
igualdad, intimidad, paz, recreacion,
arraigo familiar, labor comunitaria,
vivienda digna, goce de un ambiente
sano, la moralidad administrativa, la
realizacion de las construcciones,
edificaciones y desarrollos urbanos.
Lo anterior derivado de la decision de
ubicar los patios talleres en el cerro el
Volador-Comuna 7 de Medellin, lo que
generaba la compra de 188 predios.
Por ello, el accionante solicité el
cambio de disefo y reubicacion de los
patios-talleres para que no se tengan
que comprar los 188 predios.

La sentencia de primera instancia
proferida el 19 de diciembre de 2022
nego las pretensiones de la demanda,
debido a que ya los patios talleres
fueron reubicados. Sin embargo, el
Tribunal Administrativo de Antioquia,
en segunda instancia, profirio
sentencia el 12 de julio de 2023,
revocando la decisién de primera
instancia. En su defecto, declaro la
proteccion de los derechos colectivos
al goce de un ambiente sano, de

la moralidad administrativay de la
realizacion de construcciones, debido
aque, ajuicio del Tribunal, no existe
una estrategia integral que proteja

los moradores y que garantice que

se mantengan en las condiciones
iniciales, y no es dable esperar hasta
la etapa de adquisicion para que estas
se den. Por ello ordend acciones para
concretar medidas de prevencion, asi:

= Conformacion de un Comité
Intersectorial de Direccionamiento
Estratégico y Mesas de
Articulacién Institucional -
Comunitaria.

= Nuevos disenos del patio-taller
y caracterizacion de viviendas y
familias que se afectarian.

= |dentificacion del territorio en el
cual se van a reubicar las viviendas
afectadas con la construccion
del patio-taller del proyectoy
determinacion de reconocimientos
alas familias.

= Gestionar la financiacién de las
medidas ordenadas.

= Estructurary promover un
plan de vivienda subsidiado, de
conformidad con las normas
que reqgulan la materia para
la reubicacion de las familias
afectadas identificadas como
afectadas por la construccion del
patio-taller.

= Otorgar subsidios de
arrendamiento a las familias
que van a ser afectadas conla
construccion del patio-taller.

= Ejecutarlas acciones a mas tardar
en el mes de diciembre de 2025.

En la actualidad, de manera conjunta
con el Distrito de Medellin, laEDU y
el Isvimed, estamos gestionando el
cumplimiento de las acciones dentro
de los términos establecidos en la
sentencia.

Expedicion del procedimiento para
una adecuada cultura de prevencion
del daio antijuridico”: de caraala
prevencion del dafo antijuridico,
expedimos el procedimiento EC063
“Procedimiento para una adecuada
cultura de prevencion del Dafio
Antijuridico”, a través del cual se
sigue liderando y fortaleciendo en el
interior de la Empresa la identificacion
y tratamiento de causas que pueden
generar dafos antijuridicos y,
consecuencialmente, reclamaciones
administrativas o judiciales a esta.
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Comunicaciéon y formacion

sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién [205-2]: contamos con
una politica integral que enmarca
nuestras actuaciones en la ética,

la transparenciay la integridad,
estableciendo una directriz de cero
tolerancias ante la ocurrencia de
hechos constitutivos de corrupcion,
fraude, soborno, lavado de activos,

la financiacion del terrorismoy la
proliferacién de armas de destruccién
masiva. Nuestro Codigo de Integridad
incluye politicas y directrices
empresariales basados en los
principios de éticay transparencia.
Este, ademas, define laintegridad
como el pilar de la Cultura Metro.

Por otro lado, dentro de la induccion
de nuevos Servidores (152
ingresados en 2023, el 7,63% del
total), esta incluida la capacitacion
en el programa, las politicasy
procedimientos anticorrupcién.
Ademas, el Dia del Servidor Publico
realizamos dos charlas al respecto,
alas que asistieron 237 personas (el
11,9% de la Gente Metro). Por tltimo,
los miembros de Junta Directiva
que ingresaron en 2023 recibieron
explicaciones sobre el Codigo de
Integridad, el Codigo de Gobierno
Corporativo y el procedimiento de
conflictos de interés, documentos
que tienen inmerso el tema de
anticorrupcion.

Operaciones evaluadas parariesgos
relacionados con la corrupcion [205-
1,205-3]: en aras del fortalecimiento
del Modelo de Cumplimiento, durante
el 2023 adoptamos el Programa de
Transparenciay Etica Empresarial
(PTEE), en el cual se enmarcan las
medidas, politicas y procedimientos
anticorrupcion. Ademas, contamos
con el canal “Contacto Etico’,
mecanismo de acceso publico que
permite comunicar posibles casos de
corrupciény contrarios a la ética, en el
cual la Empresa asegura el anonimato,
la confidencialidad de la informaciony
las no represalias.

En el marco de la gestidn de riesgos,
realizamos el analisis de riesgos

de corrupcioén, fraude, lavado de
activos, financiacion del terrorismo y
corrupcién por procesos. Los riesgos
de fraude, corrupciony LA/FT/FPADM
son posicionados como tipologia
independiente, paralo cual se tienen
identificados tresriesgos de LA/FTy
cuatro relacionados con corrupcion,
entre los que se destacan: peculado,
soborno, trafico de influencias 'y
celebracién indebida de contratos o
incumplimiento de requisitos legales,
cuya posible materializacién se revisa
para todos los procesos. Estos riesgos
son repasados periddicamente con

el apoyo de los lideres de riesgos de
cada proceso, con el fin de impedir su
materializacion.

Durante el 2023 no se materializaron
estos riesqgos, ni se presentaron
casos de corrupcion confirmados,
como tampoco nos encontramos
involucrados en casos de corrupcion,
soborno o fraude.

Contacto ético (Linea ética) [2-26]:

es liderada por nuestro oficial de
Eticay Cumplimiento y cuenta conun
proceso de recepcion, clasificaciony
asignacion por parte del contratista
del contact center y BPO. Durante

el 2023 recibimos dos reportes,

uno relacionado con un contratista
con supuestasirregularidades en la
contrataciény en el pago de horas
extras a sus empleados y otro con la
venta por redes sociales de tarjetas
civicas ilimitadas. Los dos casos
fueron analizados y gestionados por el
comité de ética.

Proteccion de datos personales: en

aras de sequir fortaleciendo la Cultura
de la Proteccién del Dato Personal

y en el marco de laimplementacién
del Programa Integral de Gestion de
Datos Personales, en el afo 2023
emitimos varios procedimientos
internos que contienen lineamientos
para el tratamiento adecuado de los

datos respecto de los cuales Metro
de Medellin actua en calidad de
responsable o encargado, entre ellos
el que requlala atencion y gestion de
peticiones, consultas y reclamos.

Seguridad y privacidad de la
informacion: incorporamos el
modelo de seqguridad y privacidad

de lainformacion (MSPI) entregado
por el Ministerio de Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones
(Mintic). Este modelo es un conjunto
de lineamientos basados en

buenas practicas de estandares
internacionales, con el objetivo de
orientar la gestién e implementacion
adecuada del ciclo de vida de la
seqguridad y la ciberseguridad para
las tecnologias operativas y las
tecnologias de la informacion. La
implementacién y sostenibilidad de
este modelo estara a cargo del Oficial
de Seqguridad de la Informacion,
adscrito al area de Administracién de
Riesgos.

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente [418-1]: durante

el afo 2023, se presentd una
reclamacion relacionada conla
presunta vulneracion a la privacidad
de una persona, sobre cuya validez
aun no hay conclusién definitiva.
Pese a esto, sensibilizamos al area
involucrada y reforzamos la cultura

de la proteccién de datos en los
grupos primarios de las areas. Por
otro lado, no tuvimos incidentes de
seguridad de lainformacién que hayan
generado una violacion de los cédigos
de sequridad, pérdida, robo o acceso
no autorizado a los datos personales
frente a los cuales actuamos en
calidad de responsable.

Velamos permanentemente porque en
todo momento cumplamos con el marco
legal que nos es aplicable en nuestra
operaciony gestion empresarial

Anexos
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\/ Cumplimiento
responsable

Somos conscientes de
nuestra responsabilidad en
el desarrollo econémico del
paisy debemos cumplir a
cabalidad con la ley, evitar
practicas de planeacion
abusiva fiscal, suministrando
lainformacion verazy
oportunay priorizando las vias
de resolucién de conflictos
con las administraciones.

« Aplicacion de la normatividad
tributaria vigente en el
Estado colombiano.

« Estructuraorganizaday
sistemas adecuados para
cumplir con las obligaciones
tributarias.

« Equipo profesional en
continua formacion.

\/ Eficiencia fiscal

Conciliamos las obligaciones
fiscales para que se nos
permita detectary corregir
errores antes de presentarlas.

1>

« Estructurafiscal alineada
con el negocio.

« Aplicacion de beneficios
fiscales accesibles.

La contribucion que hacemos al
estado a través de los impuestos
que pagamos también ayuda a
generar calidad de vida

Enfoque fiscal [207-1]: nuestra estrategia fiscal es formulada y aprobada por el jefe de
Gestion Contable y Tributaria, Coordinacion de Impuestos, dos profesionales de Impuestos

y el asesor tributario externo (KPMG), y se modifica cuando surgen situaciones coyunturales
que asilo aconsejan. Su alcance supera lo que exige la ley, cumpliendo con la normatividad,
pagando oportunamente nuestros impuestos, actuando con transparencia, colaborando
oportunamente con las administraciones de impuestos y disponiendo de sistemas de control
para la prevencion de riesgos fiscales. Nuestro aporte contribuye para que el Gobierno pueda
invertir en gastos sociales que beneficien a los ciudadanos, mediante cuatro principios:

\/ Transparencia

Nos comprometemos

a evitar la evasion de
impuestos en el paisy en
los demas paises en el caso
que desarrollemos servicios
en otras jurisdicciones.

» No conformamos parte
de entidades artificiosas
para ocultar o reducir
la transparencia de
nuestras actividades.

« No tenemos presencia
en paraisos fiscales,
salvo que sea necesario
por motivos del negocio.

\/ Prevencion de
riesgos fiscales

Nos comprometemos a
potenciar unarelacién con
principios de confianza,
profesionalidad,
colaboraciény de apoyo
con las administraciones
tributarias
departamentales,
municipales y nacionales.

» Entregaoportunade
informacion exogena a
las administradoras de
impuestos.

« Adopcion del ecosistema
de factura electronica
con enlace directo ala
Administracion de Impuestos
y Aduanas Nacionales.

« Verificacion Sarlaft con el
fin de dar seqguridad a las
relaciones fiscales de la
Empresa.
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Contamos con diversos mecanismos
y equipos, tanto internos como
externos, para una adecuada gestion
del pago de impuestos

Conscientes de nuestra
responsabilidad en el desarrollo
social y econémico de los paises
en los que realizamos nuestra
actividad econdmica, cumplimos
responsablemente con el pago de
impuestos en las jurisdicciones
exigibles por lanorma, con el
compromiso de cumplir con la ley,
respetando tanto su letra como su
espiritu.

Nuestra politica fiscal esta
alineada con el direccionamiento
estratégico, aspirando a ser
reconocidos publicamente como
una Empresaintegray responsable

Sobre la Empresa

en materia fiscal. Por ello,
adoptamos responsablemente las
decisiones fiscales, conforme a
una interpretacion razonable de
la normatividad tributaria vigente
y sobre las cuales tributamos
seqgun la actividad econdmica que
desarrollemos.

Tenemos en cuenta desarrollo

fiscal para la toma de decisiones,
adecuandonos a la politica fiscal
establecida, la cual se alineacon la
realidad economica del negocio. De
igual manera, existe normatividad y
procedimientos internos que aseguran
la adopcion de las posiciones fiscales,

Sobre la Memoria de Sostenibilidad Dimension Social Dimension Ambiental

evitando practicas de planificacion
fiscal abusivas con el fin de que
seamos transparentes y apliquemos
los principios normativos que nos
rigen.

Gobernanza fiscal, control y gestion
de riesgos [207-2]: la integracion del
enfoque fiscal se basa en la gestién
normativa, en los procedimientos
internos elaborados y procedimientos
normalizados, todos ellos sometidos
al Codigo de ética, enfocados en
mitigar los riesgos fiscales, referentes
a multas y sanciones por inexactitud o
errores en lainformacion tributaria.

Dimension Econdmica [DimensiénGobernanza] Externalidades Anexos

Contamos

con controles exhaustivos,
tanto internos como externos,
para garantizar el adecuado
cumplimiento de nuestras
obligaciones tributarias

La Gerencia Financiera cuenta

con un equipo fiscal integrado

por profesionales expertos en las
disciplinas tributarias, los cuales
son responsables de la gestion

de todos los asuntos fiscales de

los diferentes negociosyenla
particularidad del sistema tributario
tanto a nivel nacional, como municipal
y departamental. Los profesionales
del equipo fiscal estan en formacion
continua, lo que les permite afianzar
sus conocimientos y empoderar sus
competencias.

Nuestra gestion de riesgos se

basa en la existencia de procesos,
sistemasy controles internos. Por
ello, hemos implementado procesos
documentados en los cuales
identificamos las personas o areas
responsables en cada una de las
etapas de la gestion tributariay donde
se definen las actividades que deben
realizarse de cara ala preparacién de
la liquidacién, presentaciény pago

de las declaraciones tributarias. Es
asi como los procesos de gestion
tributaria aseguran la confiabilidad

y trazabilidad de la informacién.
Adicionalmente, el sistema SAP que
utilizamos garantiza la integridad de la
informacién y minimiza la posibilidad
de “error humano” en materia fiscal.

Complementamos el control sobre los
riesgos fiscales con procedimientosy
controles que garantizan integridad en
lainformacién de naturaleza contable
empleada en los procesos tributarios.
Estos se evidencian en las auditorias
que realizamos de forma mensual
alas causaciones de los impuestos
con el fin de poder identificar a
tiempo algunainconsistencia.
Adicionalmente, realizamos analisis
tributarios a cada uno de los negocios
y ala adquisicion de bienesy servicios
con contratistas nacionalesy sin
residencia fiscal en Colombia,
capacitamos y actualizamos al equipo

m
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Nuestra politica fiscal
esta alineada con el
direccionamiento
estratégico con el fin
de ser reconocidos
publicamente como
una Empresaintegra
y responsable en
materia fiscal

en materia tributaria, y contamos

con una cartilla guia sobre los
lineamientos generales para el manejo
contable y tributario de los contratos
mas relevantes o recurrentes que se
celebren.

Externamente contamos con la
evaluacién periodica que realiza

la revisoria fiscal, que incluye la
asesoria permanente en los campos
contables, tributario, financiero,

de costos, presupuestales,
normativo, legal, némina, compras
internacionales, sistemas de recaudo
y los demas que sean propios del
desarrollo de la Empresa. Ademas,

la colaboracion que ejercemos con
las entidades gubernamentales de
regulaciény control y rendicion de
los informes a que haya lugar, la
revisiony verificacion constante

de la normatividad aplicable en
cuanto ala suscripcién de las
declaraciones tributarias, respuestas
arequerimientos, la evaluacion de
riesgos en procedimientos tributarios
con el fin de mejorar los controles en
dicho proceso, y las recomendaciones
que emiten para mejorar y optimizar
los procesos contables en cuanto ala
planeaciény el cierre.

También contamos con un asesor
tributario externo que nos actualiza
oportunay permanentemente en
cambios en la legislacion tributaria
y contable que puedan afectar las
operaciones y nos emite conceptos
ante consultas e inquietudes que

le formulemos de acuerdo conla
normatividad vigente nacional,
internacional, departamental y
municipal.

Sobre la Memoria de Sostenibilidad

Dimension Social

Dimension Ambiental

Dimension Econdmica [DimensiénGobernanzaJ Externalidades Anexos
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Ser Operadores
Econdomicos
Autorizados (OEA)

nos lleva a adoptar buenas practicas en la gestion
de nuestra cadena de suministro internacional

Relacionamiento positivo desde

la fiscalidad: de acuerdo con los
principios que guian nuestra politica
fiscal, nos comprometemos a
apoyar un sistema tributario efectivo
y a mantener relaciones con las
administraciones tributarias tanto
del pais como de los departamentos
y municipios donde operamos a
través del respeto, la transparencia
y la confianza. Por ello, facilitamos el
acceso alainformaciény priorizamos
las vias no litigiosas en la resolucion
de conflictos.

Contamos con un grupo
interdisciplinario que se activa cuando
surgen actualizaciones o nueva
normatividad tributaria con el objetivo
de estudiarla, evidenciar los impactos
y permitir anticiparnos en la gestion
de los asuntos fiscales ante posibles
cambios normativos futurosyla
minimizacion de riesgos e impactos.

Impuestos pagados por jurisdiccion:
en 2023 desarrollamos nuestras
actividades en lajurisdiccion de
Colombia, dentro de los distritos

de Medelliny Bogota, asi como los
municipios de Bello, Itagui, Sabaneta,
Envigado y La Ceja. Adicionalmente,
ejercimos operaciones en Ecuador,
pais miembro de la Comunidad Andina
de Naciones (CAN). La distribucion

de potestad tributaria en el impuesto
sobre larenta debera sequir las reglas
establecidas en la Decisién 578 de

2004. Como explicamos al inicio de
esta Memoria, nuestras actividades
principales son el transporte férreo de
pasajeros, el transporte de pasajeros,
actividades inmobiliarias realizadas
con bienes propios o arrendados y las
actividades de consultoria de gestién.
Con base enlo anterior, pagamos
impuestos de la siguiente manera:

= Retencién enla fuente: de
los 1.993 Servidores con que
contabamos a 31de diciembre
de 2023, 163 estaban sujetos
aretencion enla fuente por el
procedimiento No 1y 1.830 estaban
sujetos aretencion en la fuente
por el procedimiento No 2. El valor
pagado ala Administracion de
Impuestos y Aduanas Nacionales
por concepto de retencion a
empleados en la vigencia 2023 fue
de $4.896 millones.

= Impuestos retenidos a terceros:
pagamos impuestos que
retenemos aterceros en el
curso de nuestras operaciones,
actuando en debida forma como
agentes de retencion en la fuente
por concepto de renta, IVA, ICA,
Contribucion especial y Tasa
Pro-Deporte y Recreaciény
recaudadores de IVA, los cuales se
discriminan de la siguiente manera
para el periodo comprendido entre
el 1de enero al 31 de diciembre del
ano 2023:
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/ N
Impuestos recaudados de terceros en millones de $
$1.956 $340
495
$4.681 é 1‘ 4( $25.277 ‘ Retencion en la fuente renta
N AR a &
— ) @ Retencion contribucion especial . LN 1 1,
o~ @ Retencion en la fuente servidores . | 1] A AN
$4.896 @ Retencion de IVA . A . | %] e
@ Retencion de ICA ® : "=
— @ Retencion tasa pro deporte y recreacion
$2.073 v‘||| :
Jé @ Retencion no residentes fiscales
\ J \[ =

Impuesto de Industria y Comercio municipios: realizamos sus operaciones

en varias jurisdicciones dentro del territorio colombiano, las cuales nos hacen
contribuyentes del Impuesto de Industriay Comercio en dichos municipios. En la
vigencia 2023 el resultado, expresado en millones de S, es el siguiente:

4 N
35 =
524
@ Impuesto de ICA
106 —=—m_ @ Impuesto de avisos y tableros
344 @ Sobretasa Bomberil
9 - -
76 64 m—=
25
2.295 186 ] 507 3.491 427 b _m m
Bello Envigado Itagii Medellin Sabaneta Bogota
\_ /)

Sanciones en importaciones: en 2023 continuamos con la aplicacion estricta de los procedimientos
de seqguridad en la cadena de suministro, derivados de la certificacion como operador econdémico
autorizado - OEA. Lo anterior nos permitio asegurar que se cumpliera la normativa en la materiay
hacer revisiones de las importaciones de la Empresa, lo cual es evidencia de nuestro compromiso con
la sequridad de la cadena de suministro internacional. La efectividad en estos controles se evidencia
en que para 2023 tuvimos un resultado de cero sanciones, rescates y aprehensiones en este indicador.




176 E Introduccion  Sobre la Empresa Sobre la Memoria de Sostenibilidad Dimension Social ~ Dimension Ambiental Dimension Econdmica  Dimension Gobernanza Externalidades| Anexos L

— Cantidad de
necesidadesy

expectativas
relacionadas con el
asunto material: 3.

Enfoques de
necesidades y

Externalidades

[3-3]
: 2 . L. expectativas
Grupos de interés Objetivo de relZcionadas con
para los que el Desarrollo . el asunto material:
asunto es material Sostenible Proteccién y cyidado
relacionado del medioambiente.

directamente
con el asunto

| | SALUD : A
. T Grupos d‘e interés
Usuarios que manifestaron
Receptor, necesidadesy
beneficiario de | expectativas
las mejoras en el relacionadas con el
entorno. asunto material:
B
-
—| e
i | T
1l i
— ] —
Comunidad ‘ ki ., ; o Estado
ACCIGN ' S , . ye | - B
Receptar, 13 POR EL CLIMA == = | |
beneficiario de e e Bl
las mejoras en el .
entorno.
@ Operar con energias limpias nos permite generar
varias externalidades positivas .
=] Comunidad
-
—_ —
1 | I 1
1 1 / \
Estado Enfoque de gestion del asunto material

Receptor, pues se
mejora la calidad
devidadela
ciudadania.

Valor corporativo
relacionado con el asunto:
Estamos comprometidos
con la seqguridad y el cuidado.

Objetivo estratégico
relacionados con el asunto:
Contribuir con la agenda

2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Proceso que lideran

la gestion del asunto:
Gestion del crecimiento, la
estrategiay lainnovacién.

Procedimiento que
aborda el asunto:
Procedimiento parala
gestion de externalidades
y huella de carbono.
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Gestion del asunto material en 2023

Las externalidades son, por una parte,
las utilidades o beneficios que una
organizacién determinada puede
inducir en los agentes externos, como
consecuencia de su desempeno en
términos de sostenibilidad. Por otra
parte, también incluyen las cargas

0 costos que la misma organizacion
puede inducir en dichos agentes.

[203-2] Nuestra Empresa cuantifica
anualmente las cifras que se
presentaran a continuacién aplicando
una metodologia desarrollada por

el Centro Nacional de Produccion

Mas Limpiay ajustada nuevamente,

a partir de una consultoria realizada
en 2016. Esta metodologia incluye los
factores requeridos para convertir
estos aportes economicos, socialesy
ambientales en dinero. Los resultados
obtenidos en 2023 fueron de $4,87
billones en beneficios econémicos,
sociales y ambientales entregados

al Valle de Aburray sus habitantes,
discriminados de la siguiente manera:

Emisiones de toneladas de CO,
evitadas: gracias a que la mayoria de
nuestros vehiculos se mueven con
energia eléctrica, evitamos la emision
de CO, a laatmosfera, conlo que
contribuimos a la descarbonizacion de
la economia y mitigamos los efectos
del cambio climatico, pues este gas
es el causante del efecto invernadero,
gue genera el calentamiento global. En
2023 evitamos la emisién de 456.763

t de C0?, la misma cantidad que
capturarian 993.000 arboles (Medellin
cuenta con 600.000 en el entorno
urbano), frente a 413.998 t de CO, cuya
emisién evitamos en 2022.

< El beneficio ambiental

@ anual que esto representa

estd valorado en

$259.542
millones.

Emisiones de contaminantes
atmosféricos evitadas: ademas de
evitar la emision de CO,, la operacion
con energia eléctrica evita que
emitamos otros contaminantes
alaatmaésfera, entre ellos el

material particulado PM 2,5, que
causa enfermedades respiratorias.
Otros gases nocivos para la salud

gue también evitamos emitir son
monodxido de carbono, 6xidos de
nitrégeno, amoniaco y metano. En
2023 evitamos la emision de 25.188 t
de estos contaminantes, entre los que
se encuentran 78 t de material PM 2,5,

<? un beneficio ambiental
valorado en

$169.520
millones.

Para transportar esta cantidad de
toneladas de contaminantes se
requeririan 2.099 camiones de basura
de Emvarias, con una capacidad de

12 t. En 2022 evitamos la emision de
23.742 t de contaminantes, entre ellas
75tde PM2,5.

Dimension Ambiental

Ahorro de tiempo: gracias a que
nuestros vehiculos circulan por

vias segregadas o con prioridad,

los usuarios ahorran tiempo en sus
desplazamientos. En 2023 ahorraron
en total 209 millones de horas, que
equivalen a 37 minutos en promedio
por cada viaje o a siete dias de
vacaciones al ano para cada usuario.

<? El beneficio economico

@ que este ahorro de tiempo

representalo calculamos en

$1,69
hillones.

En 2022 ahorramos a
nuestros usuarios un total
de 174 millones de horas.

Dimension Econdmica

Dimension Gobernanza

Afecciones de salud evitadas: evitar
la emision de CO, y de otros gases
contaminantes tiene efectos positivos
en la calidad del aire, lo que contribuye
a evitar afecciones de salud. En

2023 evitamos 22.286, un beneficio
social estimado en $131.794 millones,
inversion necesaria para construir una
nueva torre médica de cinco pisos con
servicios de alta complejidad.

En 2022 evitamos

8.549
afecciones
de salud.

e

Externalidades| Anexos

Servicios ecosistémicos - fijacion de
carbono: anualmente realizamos el
mantenimiento de 11.707 arboles y de
58 Ha(hectareas) de zonas verdes con
aptitud para la fijacion de carbono, area
que es 4,3 veces la del Jardin Botanico.

<C? En2023esto

represento un aporte
ambiental valorado en
$1.673

(]
millones,

frente a $1.459
millones en 2022.

Consumo de diésel evitado: otro de
los beneficios de operar con energia
eléctrica es que evitamos el consumo
de diésel, un recurso natural no
renovable que, ademas, genera gases
contaminantes como producto de

su combustion. En 2023 evitamos el
consumo de 53 millones de galones,
cantidad suficiente para darle 1.287
vueltas ala Tierra en avion.

< El beneficio ambiental

@ que esto representa se

estimaen

$598.439
millones.

En 2022 evitamos
el consumo de 47
millones de galones
de diésel.

Ahorro econémico por tarifa
integrada: contar con integracion
tarifaria permite generar ahorros
para nuestros usuarios, que para
2023 ascendieron a $1,91 billones,
equivalentes a $5.613 diarios para
cadauno.

< En 2022 los ahorros

@ totales fueron de
$1.9

Accidentes viales evitados: al

circular por vias segregadas o

con prioridad, nuestros vehiculos

generan menos accidentalidad vial.
15.018

incidentes

un beneficio social estimado

en $258.320 millones, inversidn
similar a la realizada para construir
una linea de Metrocable. En 2022
evitamos 17.830 incidentes viales.

En 2023 evitamos

Servicios ecosistémicos -
recreacion y turismo:

0.0 en 2023 movilizamos

W

asitios de recreaciény turismo
ecologico, lo que representa
promocién del mantenimiento
y mejora del medioambiente
en el Valle de Aburra. En 2022
movilizamos 654.981 usuarios.

S4,87 billones

Total de beneficios sociales, ambientales y econémicos
generados en 2023 al Valle de Aburra y sus habitantes

Contribucion al desarrollo
econdémico:

en 2023 ejecutamos contratos
de bienes y servicios asociados
ala operacion por

é $334.353
millones,

de los cuales aproximadamente el
5,52%, es decir, $18.456 millones,
van a otros sectores productivos,
beneficiando a la industria nacional.
En 2022 esta contribucion fue de
$11.846 millones.
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Indice de contenidos GRI

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. - Metro de Medellin Ltda. ha elaborado el informe
conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero de 2023y el 31 de diciembre de 2023.

‘ Estandar GRI

Contenido

Pagina

Omisién \

Contenidos generales

GRI1102

Contenidos
generales

2-1Detalles organizacionales 10

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de 2

informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de 2

contacto

2-4 Actualizacion de la informacion 47

2-5 Verificacion externa 2

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 10, 24,

comerciales 28,145

2-7 Empleados n

2-8 Trabajadores que no son empleados No procede. El Metro de Medellin contrata
empresas, no personas naturales

2-9 Estructura de gobernanzay composicién 159

2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de 159

gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 159

2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la 161

supervision de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de Infgrmacmn'no dISpOﬂIb!e. Hace parte .de la

los impactos mejora continua del gobierno corporativoy

P estara disponible a partir de 2025

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno enla 2

presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 160

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas
Informacion no disponible. Hace parte de la

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas mejora continua del gobierno corporativoy
estara disponible a partir de 2025

2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de 161

gobierno

Estandar GRI Contenido Pagina Omision
2-18 Evaluacion del desempenio del maximo érgano 161
de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion No procede. Los ml.ejmbros de Juntano
reciben remuneracion
. . No procede. Los miembros de Junta no
2-20 Proceso para determinar la remuneracion : =
reciben remuneracion
Restricciones de confidencialidad por el
2-21Ratio de compensacion total anual riesgo que implica ante la situacion de
inseguridad del pais
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo 5
sostenible
2-23 Compromisos y politicas 21,22
GRI102 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 21,22
Contenidos
generales Informacion no disponible. Existen algunos
mecanismos aislados, pero no es un
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos proceso |ntegral debido aque no se cuenta
con una matriz de materialidad actualizada.
Estaréa disponible a partir de la Memoria de
2024.
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y 166
plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 164
2-28 Afiliacion a asociaciones 23
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de 39
interés
2-30 Convenios de negociacién colectiva 93

GRI 3

Temas
Materiales 2021

3-1Proceso de determinacion de los temas
materiales

3-2 Lista de temas materiales

Desempeiio econémico

GRI 3
- . 50, 108,

Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 126
Materiales 2021

201-1Valor econémico directo generado y distribuido 135
GRI 201 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y m
Desempeiio oportunidades derivados del cambio climatico
economico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y 59

otros planes de jubilacion

2071-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 132

183



184

E Introduccion  Sobre la Empresa Sobre la Memoria de Sostenibilidad Dimension Social ~ Dimension Ambiental Dimension Econdmica  Dimension Gobernanza Externalidades

Estandar GRI

Contenido

Presencia en el mercado

Pagina

Omision

GRI 3

Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales 50
Materiales 2021

GRI 20,2 202-1Ratio del salario de categoria inicial estandar 55
Presenciaenel por sexo frente al salario minimo local

mercado

Impactos ec

onomicos indirectos

GRI 3

Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 137,176

Materiales 2021
203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios

GRI 203 y 139
apoyados

Impactos

economicos 203-2: Impactos econdmicos indirectos

indirectos 178

significativos

Practicas de adquisicion

GRI 3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 143
Materiales 2021
GRI 204
Practicas de 204-1Proporcién de gasto en proveedores locales 145
adquisicion
Anticorrupcion
GRI 3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 162
Materiales 2021
205-10peraciones evaluadas para riesgos 166
relacionados con la corrupcion
GRI 205 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas 166
Anticorrupcion y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas 166

tomadas

Fiscalidad
GRI 3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 162
Materiales 2021

207-1Enfoque fiscal 169
GRI 207 2
Fiscalidad 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos 170
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‘ Estandar GRI

Contenido

Pagina

Omision

GRI 3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 13
Materiales 2021

302-1Consumo energético dentro de la organizacion 115
GRI :’?02 302-3 Intensidad energética 115
Energia

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos
de productosy servicios

115

Aguay efluentes
GRI 3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 13
Materiales 2021
303-1Interaccién con el agua como recurso 16
compartido
GRI 303 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los 7
Aguay efluentes | yertidos de agua
303-5 Consumo de agua 116

Biodiversidad
GRI 3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 19
Materiales 2021
304-1Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o 121
GRI 304 junto a areas protegidas o zonas de gran valor parala
Lo X biodiversidad fuera de areas protegidas
Biodiversidad
304-2 Impactos significativos de las actividades, los 121

productosy los servicios en la biodiversidad

GRI 3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 109
Materiales 2021
305-1Emisiones directas de GEl (alcance 1) 12
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia 12
GRI 305 (alcance 2)
Emisiones ) B
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 12
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 12, 115
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Estandar GRI Contenido Pagina Omision
Residuos
GRI 3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 122
Materiales 2021
306-1Generacion de residuos e impactos
R ) . 124
significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos 124
relacionados con los residuos
GRI 306
Residuos 306-3 Residuos generados 124
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 124
306-5 Residuos destinados a eliminacién 124

Evaluacion a

mbiental de proveedores

GRI 3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 143
Materiales 2021
308-1Nuevos proveedores que han pasado filtros de
GRI 308 evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios 146
Evaluacion ambientales
ambiental de
proveedores 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena 148

de suministro y medidas tomadas

GRI 3
Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales 50
Materiales 2021

401-1Nuevas contrataciones de empleados y rotacion 54
GRI 401 de personal
Empleo

401-3 Permiso parental 57

Estandar GRI Contenido Pagina Omision
Salud y seguridad en el trabajo
GRI 3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021
403-1Sistema de gestion de la salud y la sequridad en 77
el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de 77
riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 80
GRI 403
Saludy 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 81
seguridad comunicacion sobre salud y seqguridad en el trabajo
en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
} - 82
seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 83
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de 83

gestion de la salud y la sequridad en el trabajo

Formacion y enseianza
GRI3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 59
Materiales 2021
404-1Media de horas de formacion al aho por 62
empleado
GRI 404 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 62
Formaciony empleados y programas de ayuda a la transicién
ensenanza
404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefo y desarrollo 55

profesional

Diversidad e

GRI3

Temas
Materiales 2021

igualdad de oportunidades

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 405
Diversidad

e igualdad de
oportunidades

405-1Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

11,159

187




188

‘ B Introduccion  Sobre la Empresa Sobre la Memoria de Sostenibilidad Dimension Social ~ Dimension Ambiental Dimension Econdémica  Dimension Gobernanza Externalidades

Estandar GRI

No discrimin

Contenido

Pagina

Omision

GRI 3

Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 91
Materiales 2021

S:“ 406 406-1Casos de discriminacion y acciones correctivas 93

discriminacion

emprendidas

Practicas en materia de seguridad

GRI 3

Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 91
Materiales 2021

GRI 410

Practicas en 410-1Personal de sequridad capacitado en politicas o 95
materia de procedimientos de derechos humanos

seguridad

Evaluaciond

e Derechos Humanos

GRI 3
Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 91
Materiales 2021
GRI 412 412-2 Formacion de empleados en politicas o 95
Derechos procedimientos sobre derechos humanos
Humanos
Comunidades locales
GRI 3
Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales 97
Materiales 2021
413-10peraciones con programas de participacion
de la comunidad local, evaluaciones del impactoy 99

Evaluacion s

desarrollo

ocial de los proveedores

GRI 3
Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales 143
Materiales 2021

414-1Nuevos proveedores que han pasado filtros de
GRI 41& seleccion de acuerdo con los criterios sociales 147
Evaluacion
social de los 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de 47
proveedores suministro y medidas tomadas

189

Estandar GRI

Contenido

Seguridad y salud de los clientes

Pagina

Omision

GRI 3
Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales 74
Materiales 2021
GRI 416
Seguridad y 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
) . . 86, 88, 90
salud de los seguridad de las categorias de productos o servicios
clientes
Privacidad del cliente
GRI 3
Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales 162
Materiales 2021
GRI 418 418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a
Privacidad del violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 166
cliente de datos del cliente
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SOSTENIBILIDAD GRI o
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Declaracion “Conforme a los Estandares GRI 2021”

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DEL ABURRA. LTDA-METRO DE
MEDELLIN LTDA

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la EMPRESA DE TRANSPORTE
MASIVO DEL VALLE DEL ABURRA. LTDA-METRO DE MEDELLIN LTDA

Se ha realizado la revision de la adaptacion de los contenidos de la MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD 2023 de la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DEL
ABURRA. LTDA-METRO DE MEDELLIN LTDA. de acuerdo con lo sefalado en la Guia para la
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative — GRI Standards 2021 y el
procedimiento para la verificacion de informes de sostenibilidad elaborada por Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaracion de opcion “Conforme a los estandares GRI 2021 del
Informe verificado, es responsabilidad de la direccién de la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO
DEL VALLE DEL ABURRA. LTDA-METRO DE MEDELLIN LTDA; asi como definir, adaptar y
mantener los sistemas de gestion y el control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision limitada, la cual se planed y se llevd a cabo de acuerdo con el
protocolo para el Servicio de Verificacion de Reportes de Sostenibilidad de Icontec, basado en las
directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarrollé segun lo acordado con Icontec. Incluyo
la verificacion de una muestra de las actividades descritas en el reporte y, una revision de la
aplicacién de los principios y los contenidos basicos generales y especificos que presentan el
desempefio en sostenibilidad del periodo 2023-01-01 y 2023-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision y verificaciéon de la informacion presentada en el
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023, que nos permite emitir una conclusion sobre la naturaleza
y alcance del cumplimiento de los principios de transparencia por parte de la organizaciéon y una
conclusién sobre la fiabilidad de sus estandares generales.

El trabajo de revisién ha consistido en la recopilacion de evidencias, e incluyé entrevistas
confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables de la determinacion de la
materialidad y del enfoque de gestion que han participado en la elaboracion del Informe de
sostenibilidad. El énfasis recayo en la fiabilidad de la informacion.

La verificacién externa fue conducida por el equipo de Icontec entre los dias 2024-03-21 y 2024-03-
22 y fue llevado a cabo de manera presencial en las instalaciones de la compania. A continuacion,
se describen los procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo, que se aplicaron
para alcanzar nuestras conclusiones:

F-PS-472
Version 00
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SOSTENIBILIDAD GRI o

icontec

e Lectura y revision previa de la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 terminada; para la
revision de las actividades realizadas por la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL
VALLE DEL ABURRA. LTDA-METRO DE MEDELLIN LTDA, con relacién y consideracion
de sus partes interesadas, asi como la cobertura, relevancia e integridad de la informacion
en funcién del entendimiento de la empresa de los requerimientos de sus grupos de interés.

e Elaboracién del plan de verificacion, enviado a la empresa el 2024-03-14, el cual fue
aprobado por la organizacion.

e Analisis de la adaptacion de los contenidos del Informe a los criterios “Conforme a los
estandares GRI 2021” con la “Guia Para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” del
Global Reporting Initiative —GRI Standards.

e Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el
Informe, para conocer los enfoques de gestion aplicados y obtener la informacion necesaria
para la verificacion externa. Se desarrollaron 12 entrevistas con cada uno de los procesos
responsables de las actividades, seleccionados en nuestro ejercicio de verificacion los dias
2024-03-21 y 2024-03-22

e Analisis del proceso de disefio del Informe de Gestion y de los procesos para recopilar y
validar los datos, asi como revisién de la informacion relativa a los enfoques de gestion
aplicados a los contenidos reportados, realizado los dias 2024-03-21 y 2024-03-22

e Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra, de la informacién cuantitativa y
cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y comprobacién de que los que
corresponden con los criterios establecidos en la Guia. Dicha comprobacion incluyé los
estandares generales 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12, 2.13, 2.14,
2.15, 2.16, 2.17, 2.18, 2.19. 2.20. 2.21, 2.22, 2.23, 2.24, 2.25, 2.26, 2.27, 2.28, 2.29, 2.30 y
los indicadores de desempefio: 201-1, 201-2, 201-3, 201-4, 202-1, 203-1, 204-1, 205-1, 205-
3, 207-1, 207-2, 302-1, 302-3, 302-5, 303-1, 303-2, 303-5, 304-1, 304-2, 305-1, 305-2, 305-
4, 305-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 308,1 308-2, 401-1, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3,
403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 406-1, 410-1, 413-1, 414-1,
414-2, 416-1, 418-1.

e Contraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacion relevante
suministrada por la empresa en la documentacioén analizada.

Conclusion:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2023 de la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DEL ABURRA. LTDA-METRO DE
MEDELLIN LTDA ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la “Guia
Para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative —GRI Standards,
en su opcion de “Conforme a los estandares GRI 2021” y cumple con los principios para su
elaboracion, y es fiable de acuerdo con los procedimientos realizados. No existe informaciéon que
nos haga creer que los aspectos revisados descritos contienen errores significativos.
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El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinion de auditoria sobre la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023.

Se le ha entregado a la organizacién un informe detallado de los aspectos por mejorar para la
realizacion del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro codigo de ética, el
cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del equipo de verificacion, como la firma de
aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han sido
involucrados en el reporte escrito. El codigo también incluye requisitos detallados para asegurar el
comportamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec Internacional tiene
sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el codigo y para prevenir
conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucion:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento sobre
el contenido del MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 de la EMPRESA DE TRANSPORTE
MASIVO DEL VALLE DEL ABURRA. LTDA-METRO DE MEDELLIN LTDA, para el ejercicio anual
terminado 2023-12-31; de acuerdo con lo sefialado en el procedimiento para la verificaciéon de
informes de sostenibilidad elaborado por Icontec Internacional y no puede ser destinado para
ningun otro proposito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para su presentacion ante las partes interesadas
lectores del MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 y no debe ser distribuido o utilizado por otras
partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

Juan Felipe Mora Arroyave
Director Regional
Fecha 04-04-2024
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