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[2-2, 2-3] La informacidon contenida en
esta Memoria de Sostenibilidad se refiere
a los impactos positivos y negativos
generados por la Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburra Ltda. a todos
sus grupos de interés durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2024
y el 31 de diciembre de 2024. Si bien la
Empresa tiene participacion minoritaria
en otras sociedades, su informacion no
estd consolidada en nuestros estados
financieros, por lo que en esta Memoria
de Sostenibilidad tampoco se incluyen los
impactos que generan estas entidades. El
ciclo de presentacion de esta informacion
es anual, alineado con el de los estados
financieros.

[2-14] La recopilacion de los datos se llevd
a cabo entre el 17 de diciembre de 2024 y
el 15 de febrero de 2025, y fue realizada por
profesionales de todas las areas y procesos
de la Empresa, delegados para esta
responsabilidad por parte de los integrantes
del Comité de Gerencia, quienes validaron
que lo plasmado fuera acorde con la gestion
de la Empresa en 2024. La Junta Directiva
reviso el texto y en la Sesion Ordinaria
del 25 de febrero de 2025 manifesté no
tener observaciones frente al contenido.
Por esto, la Junta de Socios aprobd la
Memoria de Sostenibilidad en su sesion
ordinaria de marzo de 2025. Finalmente,
el documento fue puesto a disposicion de
los grupos de interés en el sitio web de la
Empresa en la siguiente URL: https://www.
metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/
informes-corporativos/.Cualquierinquietud
con respecto al contenido puede dirigirse
al correo electronico comunicaciones@
metrodemedellin.gov.co.

[2-5] Adicionalmente, los contenidos de
esta Memoria de Sostenibilidad fueron
verificados externamente por el Icontec,
entidad especializada que fue contratada
para este fin en atencidn a una solicitud de
la Junta Directiva en 2021, que manifestd
la importancia de contar con esta revision
anualmente. El proveedor fue seleccionado
conforme a lo previsto en el Manual de
Contratacion de la Empresa, asi como a los
procedimientos y documentos de referencia,
y emitiéo el informe de verificacion que
puede consultarse en la pagina 90 de este
documento.
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[2-22]: Es muy satisfactorio para mi,
como Gerente General, presentar a
todas las personas que hacen parte
de nuestros grupos de interés la
Memoria de Sostenibilidad 2024 del
Metro de Medellin, documento en el
qgque anualmente damos a conocer
los impactos mas relevantes que
generamos en los territorios en los
qgue operamos y en las personas que
los habitan desde las dimensiones
social, ambiental, econdmica,
gobernanza y externalidades. Este
ejercicio de comunicacion publica,
gue ya esta plenamente incorporado
en nuestra gestion, lo abordamos
desde nuestra Cultura Metro como
modo de relacidn positivo con
nosotros mismos, los otros y el
entorno, con la plena conviccién de
gue presentar nuestros resultados de
forma claray transparente contribuye
a la generacion de confianza vy
se constituye en una invaluable
oportunidad paraidentificar acciones
de mejora que debamosimplementar.

Sostenibilidad -

Sobre la Empresa Sobre la Memoria

Dimension
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Dimensién
Ambiental

Dimensién Externalidades Anexos

Gobernanza

Dimension
Econémica

Introduccion

e Sostenibilidad y estrategia
e Hechos relevantes 2024

v estrategia

Por onceavo aio consecutivo nos
acogemos al estandar GRI (Global
Reporting Initiative) para recopilar la
informacion gue presentamos sobre
nuestra gestion anual. Encontramos
gue este estandar, el mas usado en el
mundo para reportar los progresos de
las organizaciones y su contribucion al
desarrollo sostenible, es idoneo para
dar cuenta de nuestras acciones por
cuanto las enmarca en el concepto de
sostenibilidad, explicito en nuestro
Direccionamiento Estratégico.

En efecto, nuestro Propdsito Superior
nos inspira a generar calidad de vida
para las personas, asicomo aintegrary
transformar territorios, contribuyendo
con la sostenibilidad de la region.
La Cultura Metro, como concepto
envolvente del Direccionamiento
Estratégico y ADN de nuestra
Empresa, nos convoca a relacionarnos
positivamente con nosotros mismos,
los otros y el entorno; es decir, con
nuestros grupos de interés.

Una forma de relacionamiento
positivo es conocer las necesidades
y expectativas de las personas que
hacen parte de estos grupos. Para
ello, hacemos revisiones periddicas
de estos aspectos, y los resultados
de su analisis sistematico son un
insumo fundamental para determinar
los contenidos que incluimos en
esta Memoria de Sostenibilidad.
Ademas, nuestro mapa de procesos
establece que estas necesidades y
expectativas son los insumos con los
que trabajamos, y que su satisfaccion
es el resultado relevante y final.

Adicionalmente, nuestro Mapa
Estratégico, construido empleando
la metodologia de cuadro integral
o balanced scorecard, incluye en
su parte superior la perspectiva
Sostenibilidad. Este instrumento
de planificacion plantea que los
objetivos estratégicos de |las
organizaciones se distribuyan en
perspectivas organizadas en una
relacion ascendente de causa -
efecto, de tal manera que el logro de
los objetivos delaperspectivainferior
apalanca el logro de los ubicados en
la perspectiva superior.



L QW

mpes

Mapa Estratégico

Sostenibilidad

O Gestion

financiera

[
’
-
e
b

Ciudadania
y territorio

L3
L)
L]

~
-

Procesos e
e — innovacién

Aprendizaje ¥\ ol
y crecimiento ! i 84l
) 163

D

Segun la explicacion anterior, el logro
de todos los objetivos estratégicos
de la Empresa apalanca nuestra
contribucion a la agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
como se hace explicito en la relacidon
causa-efecto de nuestro mapa
estratégico,ejemplificadaenlasflechas
gue unen los objetivos estratégicos
siguiendo un orden ascendente.
Adicionalmente, contamos con un
modelo de sostenibilidad que incluye
una matriz de alineacidon de nuestra
estrategia con los ODS, y por eso cada
objetivo tiene asociados graficamente
los ODS a los que contribuimos al
lograr las metas propuestas en cada
uno de ellos.
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Extender la Cultura Metro a
todos los grupos de interés para
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talento humano

Por todas las relaciones expuestas
anteriormente entre estrategia y
sostenibilidad es que consideramos
coherente usar el estandar GRI para
reportar nuestra gestion en 2024,

presentandola como impactos
positivos y negativos que les
generamos a las personas que hacen
parte de nuestros grupos de interés
en las diferentes dimensiones de la
sostenibilidad. A lo largo de este
documento, los contenidos GRI
qgque usamos para reportar nuestra
gestion se encuentran senalados
entre corchetes, asi [X-XXX].
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relevantes 2024

El26dejuniode2024,aproximadamente
alas 4:38 a.m., el operador de cable del
Metrocablelinea Kreporté emergencia
por caida de una de las telecabinas
al supervisor de operaciones en el
Puesto Central de Control (PCC). La
telecabina desprendida se identifico
con el numero 74, la cual antes de
caer golped la telecabina 6. Este
hecho, sin precedentes en los 20 anos
de operacion de este sistema, causo
la muerte de uno de nuestros usuarios
vy heridas a 19 mas, hecho que desde

el primer momento lamentamos
profundamente.
De inmediato nos desplazamos al

sitio para atender a las victimas y sus
familias, sin descuidar la necesidad
de movilidad de los usuarios de
linea K, que se vieron afectados
por la suspension del servicio
que determinamos como medida
preventiva y para poder iniciar las
investigaciones respectivas. Los
avances que tenemos hasta la fecha
nos permiten afirmar que el accidente

fue ocasionado por la falla puntual
en esa pinza en particular, por lo
gue continuamos la operacion de los
demas Metrocables y reanudamos el
servicio de la linea K el 19 de julio,
luego de la inspeccion detallada de
todas las casi 500 pinzas de la red.

Otro hecho relevante se relaciona
con la cantidad de usuarios que
movilizamos, pues registramos con
preocupacion la disminucion de
la afluencia anual en 4,3 millones
de viajes, pasando de 312,5 en
2023 a 308,3 millones en 2024.
Con base en el andlisis del entorno
socioecondmico a partir de fuentes
externas y de nuestros mecanismos
de escucha de los usuarios, nuestras
hipotesis preliminares apuntan a que
se esta presentando una migracion
en preferencias de medios de
transporte hacia la motocicleta y
servicios informales, lo que nos reta
a mejorar el servicio que prestamos.
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Precisamente, la medicion de nivel
de experiencia del cliente en 2024
arrojo una calificacion de 4,32 sobre
5, resultado obtenido al promediar
los indicadores de satisfaccion,
recomendacion y esfuerzo. Si bien la
cifra es satisfactoria, estd por debajo
de la meta establecida del 4,35. Por
ello, continuaremos implementando
acciones para mejorar las condiciones
que encuentran nuestros usuarios en
todo el ciclo de experiencia del cliente.

Uno de los avances mas significativos en
2024 en este sentido es el inicio de las
obras de nuestro Plan de Accesibilidad.
Con el inicio de la ejecucion de
contratos por $61.394 millones en
10 estaciones criticas empezamos a
desatrasarnos de las intervenciones
qgue no pudimos llevar a cabo a causa
de la situacion financiera generada
por la pandemia del covid-19, y que
eran necesarias para seguir adaptando
nuestra red de movilidad a necesidades
de las personas con discapacidad que
no se contemplaban en la década de
1980, cuando construimos y disenamos
nuestras estaciones.

Otra condicidn necesaria para prestar
un buenservicio es velar por el bienestar
de la Gente Metro, pues solo Servidores
satisfechos con sus condiciones
laborales atienden OJptimamente a
los usuarios. En este sentido, es muy
satisfactorio reportar que durante
2024 ofrecimos diferentes programas
de formaciéon con un promedio de
55,54 horas por Servidor. Igualmente,
ejecutamos en su totalidad el plan de
trabajo de repotenciacion cultural, que
es fundamental para que el modo de
relacion positivo con nosotros mismos,
los otros y el entorno que plantea la
Cultura Metro lo vivamos primero al
interior de nuestra Empresa, para luego
irradiarlo a los otros grupos de interés.

Precisamente, una de las maneras mas
reconocidas de nuestrorelacionamiento
positivo son las acciones de gestion
social con usuarios y comunidad.
En 2024, realizamos el estudio del
nivel de percepcion del impacto de
la Gestion Social, segun el cual el
87% de los entrevistados estiman
que los programas de gestion social
contribuyen al relacionamiento positivo
entre ellos y la Empresa, y el 92,7% de
los entrevistados valora positivamente
la Gestion Social realizada. Esto incluye
programas insighia como Palabras
Rodantes, Trenes de la Cultura y la
estrategia interinstitucional de salud
mental Coémo va la vida, los cuales
tuvieron acciones muy positivas durante
el ano.

] m P
Dimension
Ambiental

Gracias a una consultoria que
contratamos para medir nuestra

huella de CO,, estamos en capacidad
de reportar por primera vez algunas
emisiones de CO, de alcance 3, que
corresponde a las emisiones que se
generan aguas arriba y aguas abajo
en la cadena de valor. Gracias a esto,
podemos concluir que desde 2021
nuestras emisiones han disminuido,
pasando de 7.614 t CO? eq en ese aino,
qgque consideramos como ahno base, a
5.508 t CO? eq en 2024, debido en gran
parte a medidas como la suscripcion de
un contrato a 15 anos para el suministro
de energias limpias.

En lo que se refiere a consumo de
recursos, registramos como hecho
positivo que nuestro consumo de
energia por cada millén de usuarios
transportado disminuyo con respecto a
2023, pasando de 1,41 TJ (TeraJulios) a
1,39 TJ en 2024. En consumo de agua,

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

en cambio, presentamos un incremento
de aproximadamente 9 M|l (Megalitros),
pues pasamos de consumir 69,2 Ml en
2023 a 78,12 Ml en 2024. Esto ultimo nos
compromete a incentivar la conciencia
sobre la importancia de hacer uso
racional del agua entre nuestra Gente
Metro y proveedores, a fin de ser una
Empresa cada vez mas ecoeficiente.

Dimension
Econdomica
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La disminucion del numero de usuarios
transportados que menciondbamos
anteriormente implico que no
alcanzaramos los niveles de ingresos
producto del pago de viajes que
habiamos presupuestado. Pese a esto,
los ingresos operacionales registraron
un aumento de 7% con respecto a 2023,
debido en parte a que los ingresos
por servicios asociados al transporte
se mantuvieron estables. En cuanto a
los proyectos de nuestro Plan Maestro
2006 - 2050 “Confianza en el Futuro”,
avanzamos en el cronograma de
ejecucion del Metro de la 80, que a 31
de diciembre de 2024 presentaba un
avance superior al 29%. Durante el aho
2024 el foco se centrd en la gestion
predial y social, en la elaboracién de
los estudios y diseios técnicos civiles
(redes, estructuras, edificaciones,
via, etc.) vy de los estudios y disefos

del componente electromecanico
del proyecto (trenes, vehiculos
auxiliares, equipos electromecanicos

de estaciones y paradas, entre otros).
Otro de los proyectos del Plan Maestro,
incluido en el Plan Rector de Tecnologia
Operativa, es el de la ampliacion de la
capacidad, proyecto para el cual, con un
esfuerzo conjunto entre la Gobernaciéon
de Antioquia, la Alcaldia de Medellin y
la Empresa, anunciamos una inversion
de $554.879 millones para ampliar la
capacidad de la red, con la adquisicion

Dimensién

Dimensién
Econémica

Dimensién

Social Ambiental

Hechos
relevantes 2024

de 13 nuevos trenes y un vehiculo
auxiliar tipo reperfiladora destinado al
mantenimiento de la via férrea.

Dimension
Gobernanza

Destacamos la reforma integral de
nuestros estatutos. Este documento,
gue es la carta de navegacion para
el relacionamiento entre los socios
de la Empresa, la Junta Directiva y el
Comité de Gerencia, solo habia tenido
cambios puntuales desde 1979, ano
de creacion legal de la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburra
Ltda. Con esta modernizacion, llevada
a cabo con el apoyo de entidades
expertas en gobierno corporativo,
nos adecuamos a las exigencias del
mercado para ser emisores de bonos,
y también hacemos mas coherentes
nuestros estatutos con la realidad
actual de una Empresa que opera
una red de movilidad multimodal
conformada por 13 lineas, (siincluimos
el Metro de Quito), v que ademas
presta servicios asociados o conexos
al de transporte publico de pasajeros.

Dimensién
Gobernanza

Externalidades Anexos 5

En cuanto a gestion y cumplimiento
legal, es muy satisfactorioreportar que,
gracias a nuestro apego a los mas altos
principios éticos, en 2024 no recibimos
multas o sanciones significativas, ni nos
vimos inmersos en casos relacionados
con corrupcion. Por el contrario, en la
Medicion de Desempeio Institucional
(MDI) que realiza el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica,
obtuvimos una calificacion de 93,27%.

Por ultimo, en lo que se refiere al calculo
de las externalidades, entendidas como
los beneficios econdmicos, sociales y
ambientales que les generamos a los
habitantesdel Vallede Aburraporefecto
de nuestra operacion, las valoramos
en $6,23 billones. Esta cifra es muy
superior a las que hemos reportado en
anos anteriores, debido a que en 2024
contamosconelacompanamiento deun
consultor experto que nos apoyo en la
mejora de las formulas que empleamos
para el calculo, y nos permitiéo también
incorporar unas nuevas, como es el caso
de las emisiones evitadas por economia
circular.

Los invito a leer atentamente este
documento, en el que podran conocer
el detalle de estos y otros hechos
relevantes de nuestra gestion, que dan
cuenta de nuestro aporte a la calidad
de vida de los habitantes del Valle de
Aburra y a la sostenibilidad de este
territorio, siempre en el marco de la
Cultura Metro como modo de relacidn
positivo que orienta el relacionamiento
con todos nuestros grupos de interés.

Tomas Andrés
Elejalde Escobar

Gerente General.
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2-1, 2-6] La Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburra Ltda,,
conocida comercialmente como
Metro de Medellin, es una sociedad
entre entidades de derecho
publico, constituida como sociedad
de responsabilidad Ilimitada, de

nacionalidad colombiana, con domicilio
en el municipio de Bello - Colombia, ala
cual le aplicaelrégimen de las Empresas
Industriales y comerciales del Estado. El

servicio esencial de transporte publico
de pasajeros lo prestamos en el Valle
de Aburra, mientras que los servicios
asociados o conexos a la movilidad

urbana masiva los ofrecemos a clientes
qgque pueden estar en cualquier parte
del mundo, con foco en Latinoamérica.
Mas adelante entregaremos los detalles
correspondientes a las operaciones de
ambos servicios. I E

Arquitectura
empresarial

e Personas

e Estrategia

e Procesos

e Estructura
 Medicidon y control

Sistema de
Gestion Integral

e Politicas de Gestion

Servicio de transporte
publico de pasajeros

e Caracteristicas de
nhuestros viajeros en 2024

Negocios Asociados

* Negocios del Conocimiento
* Negocios de Gestion Urbana
 Unidad Estrategica de
Negocios (UEN) Civica

e Afiliacion a asociaciones
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Arquitectura

La arquitectura empresarial describe la Empresa como una relacion articulada
del conjunto de elementos que la componen, garantizando la alineaciéon desde
los tres niveles: estratégico, tactico y operativo, con el fin de optimizar la
generacion de productos y servicios que conforman la propuesta de valor
para los grupos de interés. Consta de 5 elementos, los cuales describimos a

il

Empresarial 22 3

Arquitectura empresarial

Estrategia

| Estructura

Medicion
y control

Personas

Entendemos que las organizaciones
estan formadas por personas con
capacidades, actitudes, habilidades,
conocimiento y competencias para
desempenar adecuadamente los
procesos y lograr la estrategia.
Las politicas de seleccion,
rotacion, formacién, entre otras,
son fundamentales para atraer y
desarrollar el talento necesario para
lograr los objetivos estratégicos. Para
contar con el talento necesario dentro
de la Empresa, es importante alinear
los objetivos individuales con los
objetivos estratégicos.

El componente de personas, nuestra
“Gente Metro”, lo gestionamos a
partir de la experiencia del empleado
donde identificamos, definimos,
implementamos y monitoreamos sus
interacciones con la Empresa, desde
su convocatoria hasta el retiro, y que
afectan directamente su retencion,
compromiso, desempeno y desarrollo.

[2-7] Al 31 de diciembre de 2024,
nuestra planta de personal estaba
conformada por:

1.996

Servidores
y Servidoras,

un incremento del 0,15% con relacion
al cierre de 2023, lo que evidencia la
estabilidad de nuestra planta de personal.

68,44%
1.366 hombres

Es importante tener presente que,
como Empresa Industrial y Comercial
del Estado, no contamos con la

figura de funcionarios de carrera
administrativa. En vez de esto, y en
virtud de lo dispuesto en el articulo 5
del Decreto Ley 3135 de 1968, la gran
mayoria de las personas vinculadas
laboralmente a nuestra Empresa son
Trabajadores Oficiales, mientras que
un pequeino grupo son Empleados
Publicos.

En ambos casos, estas personas se
denominan Servidores Publicos.
Las diferencias entre estas formas
de vinculacion las explicamos a
continuacion:

« Empleado Publico:

se vincula a la administracion publica
mediante un nombramiento y una
posesion, y su relacion laboral se
encuentra establecida por la ley o
por reglamentos. Esta clasificacion
corresponde a las personas que
desempeian actividades de direccion
o confianza, y que en nuestra Empresa
estan definidos en los estatutos.

* Trabajador Oficial:

se vincula a una entidad publica a
través de un contrato laboral, que
regula el régimen del servicio que va a
prestar. En empresas como la nuestra,
la regla general es que los Servidores
sean de este tipo.

[405-1] Para 31 de diciembre de 2024,
16 (2,54%) de las mujeres vinculadas
eran Empleadas Publicas y 614
(97,46%) eran Trabajadoras Oficiales.
De las Trabajadoras Oficiales, el 6,19%
(38 servidoras) estaban vinculadas
con contrato a término fijoy el 93,81%
(576 servidoras) con contrato a
término indefinido.

En el caso de los hombres, 22 (1,61%)
eran Empleados Publicos y 1.344
(98,39%) eran Trabajadores Oficiales.
De los Trabajadores Oficiales, el 2,82%
(38 servidores) estaban vinculados
con contrato a término fijoy el 93,81%
(1.306 servidores) estaban vinculados
con contrato a término indefinido,
como se apreciaenlasiguiente grafica:

continuacién:

Tipo de vinculacion
por sexo

Mujeres
B Hombres
I
[
I
I
I
I
I
38 ——
[
I
22 ]
I
e
I I
T T
Empleado Término Término
publico fijo indefinido

Para la operacion y el mantenimiento
de los diferentes medios de
transporte, nuestra Empresa requiere
talento humano con formacion
principalmente técnica, lo que ha
llevado a que nuestro personal sea
masculino en mayor proporcion. Sin
embargo, en los ultimos anos hemos
logrado vincular mas mujeres en estas
labores, con un consecuente aumento
de la participacion femenina en este
tipo de oficios.
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Esto permitid un incremento del
porcentaje de mujeres, que pasé de

en 2023 a

en 2024.

El detalle de la distribucion por sexo
vy nivel se encuentra en la grafica a
continuacion:
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En cuanto a jornada laboral, a 31 de
diciembre de 2024 todos nuestros
Servidores y Servidoras laboraban
tiempo completo, es decir 48 horas
promedio semanal, debido a que como

Mujeres
B Hombres

240
524

580

o

trabajadores oficiales nosregulala Ley
6 de 1945, que establece esta jornada.

Por ultimo, en lo que se refiere a la
edad de los Servidores, la distribucion
es la siguiente:

Distribucion del personal por sexo y edad
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Estrategia

Para construirun marco de crecimiento
sostenible,esnecesarioconceptualizar
nuestra estrategia de forma
adecuada, teniendo presente que las
organizaciones se crean y desarrollan
para ser capaces de alcanzar sus
objetivos estratégicos. Por este
motivo, el diseiio de la organizacion
debe estar siempre alineado y ser
coherente con la estrategia. Este
elemento es el principal determinante
de las capacidades empresariales
y por lo tanto su desarrollo es una
pieza clave para el crecimiento de
la Empresa, se convierte en el “Qué
hacemos”, orientando el trabajo de
todos.

Nuestra estrategia estd enmarcada
en el Plan Maestro 2006 - 2050
“Confianza en el Futuro”, que provee
el direccionamiento estratégico, con
politicas disefiadas metodoldgica
y coherentemente para dirigir
el crecimiento y desarrollo de la
Empresa durante los proximos afnos.
En ese sentido, es el instrumento
de planificacion que permite prever
huestro desarrollo y ordenamiento en
el futuro, en el marco de la vocacion
del territorio metropolitano y de sus
conexiones regionales y nacionales.

El Plan Maestro se soporta en cuatro
pilares para su construccion e
implementacion:
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Planes
Rectores

* Expansion del Sistema
* TecnologiaOperativa

Dimension
Social

e Infraestructura Administrativa

y Operativa

* Mediano Plazo 2030
* Corto Plazo 2025

N

* Tecnologias de Informacion

* Negocios

/\

Q

Instrumentos
de gestion

 Mapa Estratégico

* Plan Estratégico

* Seguimiento a la planeacién
y a la gestion

D¥/

e Horizonte de tiempo: son los
periodos de planificacion a corto,
mediano y largo plazo, que se
extienden respectivamente a 2025,
2035y 2050.

* Planes rectores: son herramientas
de planificacion de las acciones
organizacionales a corto, mediano y
largo plazo, que definen “qué vamos
a hacer” para inducir el logro del
propdsito superior, la MEGA y los
objetivos estratégicos, garantizando
la permanencia de nuestra Empresa
en el tiempo. Tenemos definidos los
siguientes:

* Plan Rector de Expansion del
Sistema - PRES: acciones relacionadas
con el desarrollo de los corredores
de transporte identificados por la
Empresa, que permiten la expansion
de la red.

Plan Maestro

“Confianza
en el futuro”

0

=imll

Direccionamiento
Estratégico

* Propdsito Superior

* Grupos de Interés

* Valores

- MEGA

* Objetivos Estratégicos
¢ Iniciativas Estratégicas

—
* Plan Rector de Infraestructura
Administrativa y Operativa - PRI:

accionesrelacionadasconeldesarrollo
de la infraestructura fisica requerida
para la administracion, operacion y
mejoramiento de la capacidad del
sistema.

* PlanRectordeTecnologiaOperativa
- PRTO: acciones relacionadas con la
actualizacion, mejora, repotenciacion,
reposicion y mantenimiento de las
tecnologias e infraestructuras para
garantizarlaoperacionysupervivencia
del sistema de transporte.

* Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion - PETI: acciones
relacionadas con la mejora, reposicion
y mantenimiento de las tecnologias
de informacidon y comunicaciones.

* Plan Rector de Negocios - PRN:
acciones que permiten incrementar
los ingresos por negocios asociados
al transporte.

e Direccionamiento Estratégico: estd
enmarcado en nuestra Cultura Metro
como modo de relacion positivo vy
se centra en los grupos de interés,
buscando satisfacer sus necesidades
y expectativas. Para ello, definimos
el propdsito superior, los valores, la
MEGA, los objetivos y las iniciativas
estratégicas, y enfocamos nuestros

esfuerzos en alcanzarlos. Su ciclo de
actualizacion es quinquenal.

A continuacién, enunciamos los
elementos que comprenden el
direccionamiento estratégico segun
las definiciones vigentes para el
quinquenio 2021 - 2025.

Proposito
superior

Iniciativas
estratégicas

Objetivos
astratégicos

%

e Grupos de interés: estan
conformados por aquellos
individuos, grupos de individuos u
organizaciones cuyas necesidades
y/o expectativas podrian verse
impactadas por las decisiones y
actividades del Metro de Medellin,
o también aquellos cuyas acciones
y/u opiniones podrian afectar de
manera significativa las decisiones
y operaciones de la Empresa. Los
gestionamosconsiderandoelimpacto

Valores

y la influencia. Por la relevancia que
tienen en el contexto de los reportes
de sostenibilidad, ampliaremos Ila
informacion al respecto en el capitulo
referente a la elaboracion de |la
Memoria de Sostenibilidad.

e Propdsito superior: generamos
calidad de vida para las personas
e integramos y transformamos
territorios, contribuyendo con Ia
sostenibilidad de la region.

Dimension
Econdémica

Dimension
Ambiental

Dimension
Gobernanza

Externalidades

Valores Corporativos

Servimos con alegria
y pasion.

y espiritu innovador.

Anexos

Tenemos una vision integral

* Soy humilde, sirvo
desde mi funcion.

 Estar aqui es mi
decision, disfruto lo
que hago.

e Desarrollo mi ser,
cultivo mi dimension
humana.

* Soy curioso, audaz
y transformo errores
en oportunidades.

e Trabajo
colaborativamente,
aportando ideas
para crear.

e Construyo con lo
que tengo.

@

4 S\

-
3
"

TENEMOS UNA
VISION INTEGRAL

Y ESPIRITU
INNOVADOR

Construimos juntos resultados sobresalientes.

5

CONSTRUIMOS

JUNTOS

RESULTADOS
SOBRESALIENTES

* Trabajo en
de un todo.

* La calidad es mi sello personal.

* Aprendo cada dia, comparto
mi conocimiento.

equipo, soy parte

Vivimos la cultura del respeto y la solidaridad.

(g9
(e

RESPETO Y

LA SOLIDARIDAD

con calidez y

e Construyo
de confianza.

e Acepto y valoro al otro
en su diversidad.

 Trato a todos por igual,

empatia.

relaciones

Estamos comprometidos con la seguridad y el cuidado.

e Cuido mi salud.

e Cumplo las normas.

e Cuido mi empresa, mi entorno
y los recursos.

e MEGA: ser a 2025 una Empresa innovadora, con un
crecimiento eficiente, articuladora de la movilidad como
servicio, para conectar 1,3 millones de viajeros al dia y con
una participacion de ingresos por negocios asociados del

15%.
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o Objetivos estratégicos: plasmados
en el mapa estratégico.

¢ Iniciativas estratégicas: acciones,
planes y programas enfocados en el
logro de los objetivos estratégicos.

* Instrumentos de gestion: permiten
hacer seguimiento al logro de los
objetivos, asi:

* Mapa estratégico 2021 - 2025: es la
representacion graficadelos objetivos
estratégicosy suaporte alos Objetivos
de Desarrollo Sostenible a través de
la metodologia de Cuadro de Mando
Integral, que agrupa las perspectivas
en la relacidn de causa - efecto que
hacemos explicita mediante las
flechas que unen los objetivos, dando
a entender que el logro de cada uno
de ellos aporta al logro del objetivo
que esta en la perspectiva superior.

* Plan estratégico: es la herramienta
que permite el despliegue de
la estrategia hasta el nivel de
indicadores. ElI plan estratégico
agrupa las perspectivas, objetivos
estratégicos, iniciativas estratégicas,
acciones estratégicas ylosindicadores
de producto e impacto. Cuando lo
consideramos relevante para dar
cuenta de la gestion de alguno de
los asuntos materiales sobre los que
damos cuenta en esta Memoria de
Sostenibilidad, los incluimos dentro
del reporte.

e Seguimiento a la planeaciéon y la
gestion: este instrumento permite
realizar el seguimiento peridodico al
avance en la estrategia, a través de
los resultados de los indicadores de
producto e impacto.

Sobre la Empresa Sobre la Memoria Dimensién Dimensién Dimension Dimensién Externalidades Anexos 0
de Sostenibilidad Social Ambiental Econémica Gobernanza ,
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Aprendizaje
y crecimiento

B

[2-12] ElI ciclo
actualizacion del
Estratégico es quinquenal, lo
que quiere decir que el actual fue
formulado para el periodo 2021 -
2025 y contd con la aprobacion de la
Junta Directiva en 2020. La Junta hace
seguimiento anual al cumplimiento de
los indicadores de impacto definidos
para los objetivos estratégicos, los
cuales, en virtud de lo dispuesto
en el modelo de sostenibilidad de
la Empresa, tienen asociados los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a
los cuales contribuimos mediante su
logro.

de

revision vy
Direccionamiento

Por otra parte, el Comité de Gerencia
se encarga de la formulacion del
plan estratégico y hace seguimiento
permanente atravésdelosindicadores
(impacto y producto). En cada sesion
de la Junta Directiva presentamos
el informe de gerencia, en el cual
evidenciamos los resultados y hechos
relevantes de la administracion por
cada proceso.

Procesos

La gestion por procesos es una forma de
enfocar el trabajo. Con ella, buscamos
resultados comunes y el mejoramiento
continuo de las actividades de Ia
Empresa mediante la identificacion,
disefno, ejecucidon, documentacion,
medicion, monitoreo, control y mejora
de los procesos. El mapa de procesos
nos permite identificar la manera en
gue nos organizamos para anadir valor
y entregarlo a los grupos de interés.
La ejecucion de los procesos requiere
recursos, tales como la infraestructura
fisica y tecnoldgica, el material movil
y los sistemas de informacion. Los
procesos contestan la pregunta de
“cOmo” se va a ejecutar la estrategia.

Mapa de procesos: es la forma grafica
de representar la interrelacion de los
procesos de primer nivel de la Empresa,
denominados macroprocesos, \
muestra como se relacionan para lograr
el cumplimiento del direccionamiento
estratégico.Es el equivalentealacadena
de valor y se enfoca en la satisfaccion
de los grupos de interés. Nuestro
mapa de procesos estd documentado
hasta nivel de actividades, plasmadas
en el reglamento de operaciones,
manuales del servicio de transporte y
procedimientos.
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Mapa de procesos

Gestion de servicios
para el desarrollo
humano

Gestion de servicios
de tecnologias
de la informacion

Gestidn de
abastecimiento
de bienes y servicios

Gestidn de servicios
financieros

Satisfaccion
de los grupos
de interés

Gestién del ciclo
del servicio de
transporte

Gestion de la
verificacion
Gestién de civica

servicios de
ciudad

Gestion de servicios
urbanos y desarrollo
inmobiliario
Gestion de servicios

por negocios de
conocimiento

Piramide documental: Para documentar los procesos contamos
con una estructura denominada piramide documental, cuyos
componentes consideramos necesario explicar por la incidencia
gue tienen en la gestion de los asuntos materiales incluidos en
esta Memoiria, asi:
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Estructura

Nuestra estructura administrativa
determina la distribucion de
responsabilidad y autoridad dentro
de la Empresa, a partir de elementos
como la departamentalizacion, el
grado de especializacion, los niveles
de supervision, la distribucion de la
toma de decisiones y las fronteras
organizativas. Dentro de la estructura,
analizamos las capacidades del
personal y los mecanismos de
coordinacion \ alineacion, y
establecemos la cantidad y naturaleza
de personal requerido para ejecutar
los procesos, para asi dar respuesta a
la pregunta “con quién” se realizaran
los procesos.

V4l Manuales:
W4l Procedimientos:
Vel Registro:
Estructura administrativa -

organigrama: expresa las relaciones
que guardan entre si las areas que
la integran, es decir, los roles y
responsabilidades, y evidencia la linea
de autoridad y comunicacion dentro
de la Empresa. En la figura se detalla
la estructura administrativa aprobada
mediante la Resolucidon 195 del 02 de
julio de 2024, en la que se aprobo la
creacion de la Gerencia de Proyectos
de Infraestructura, que antes estaba
adscrita a la Gerencia de Planeacion.

Gerencia General

as=5

Oficina de Control

Dimensién

Dimensién
Econémica

Dimensién

Social Ambiental

es la descripcion del proceso a un primer nivel
de detalle e incluye orientaciéon a resultados
(enfoque por procesos), secuencia logica

contamos con el Manual Integrado de Gestion
(MIG), que establece las politicas y directrices
para el desarrollo del Sistema de Gestion
Integral; el Reglamento de Operaciones (RO),
que comprende las normas reglamentarias
fundamentales que rigen el servicio de
operacion y describen el actuar normativo para

contienen la descripcion de las actividades en
forma secuencial, ordenaday légica. Especifican
como realizar el proceso, el objetivo y los
responsables de las actividades necesarias para
satisfacer los requerimientos del cliente. Este

son la fuente de informaciéon primaria y
complementaria basica para la elaboracion
y ejecucion de los macroprocesos, procesos,
manuales y procedimientos de la Empresa.

documento que suministra evidencia objetiva
de la ejecucidn de las actividades dentro de
un procedimiento. Se almacena en cualquier

Direccidn de
Comunicaciones

Interno Disciplinario

vy Relaciones
Publicas
Asesoria
en Gestion 5“'@_{”}

Dimensién
Gobernanza

Externalidades Anexos "

de transformacién y generacién de valor e
indicadores de gestion que permitan medir el
desempeio de los procesos.

el personal del servicio de la operacion bajo
los principios de seguridad, orden y disciplina;
y el Manual del Servicio de Transporte (MST),
que contiene todos los documentos que
garantizan la produccién y entrega del servicio
de transporte publico de pasajeros en el marco
de los estandares implementados.

es acordado y entendido por todo el personal
que tiene responsabilidad en él y su realizacion
es de estricto cumplimiento para no alterar el
resultado deseado, la seguridad de las personas
o de los equipos.

Pueden ser normas, leyes, manuales, catalogos,
entre otros, y se clasifican segun su origen en
internos y externos.

medio de soporte de datos (electrénico, grafico,
escrito, visual, grabacién de voces, planos, entre
otros).

Gerencia de

Gerencia Social

Gerencia de

Gerencia de Gerencia de

Secretaria Gerencia Gerencia - S Gerencia de i
iy ; : ; Operaciones y y de Servicio : 2 Proyectos de Abastecimiento Desarrollo de
General Administrativa Financiera Mantenimiento al Cliente Planeacion Infraestructura y Logistica Negocios
Gestion Gestion del Planeacion Sistema Gestion Social Planea!ci_én Desarrollo Gestidn Gestidén
Legal Talento Humano Financiera Operativo Estratégica de Proyectos Estratégica de Urbana
| | | I I I I Abastecimiento I
- - - 2 Servicio Investigacion Técnica I .
Aclij)lmlmStra(’c:Kl)n A%rglagztraglon Tesoreria Trenes al Cliente Desar?ollo e Administrativa - Negocios
ocumenta iesgos Io SLre Logistica
1 Innovacién y Logistica b
| I y Gestién ]
Tranvias Transaccional .
Gestion de Gestion UEN Civica
Tecnologias de Contable I |
Informacion
Cables Aéreos
l Contratacion
Buses
|
Ingenieria

Infraestructura
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Medicion y control

Define las herramientas de planeacidon y seguimiento de los objetivos de la
Empresa a nivel de estrategia, procesos y personas, que permiten el analisis
de datos, la toma de acciones y la identificacion de oportunidades de mejora.

Adicionalmente, contamos con la Evaluacion del Sistema Institucional de
Control Interno -SICI, que explicamos a continuacion:

Evaluaciéon del Sistema Institucional
de Control Interno -SICI-: anualmente,
el Departamento Administrativo de la
Funciéon Publica realiza la Medicion de
Desempeno Institucional (MDI), donde
se evalua a las entidades publicas
en una escala de O a 100 puntos en
las siete dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
-MIPG-. En el caso de la dimensidon
y politica de Control Interno, busca
la implementacion de procesos de
mejora a partir de las brechas que en
cada entidad en especifico se puedan
encontrar.

En nuestra Empresa definimos el
Sistema de Control Interno como el
conjunto de politicas, procedimientos,
practicas y estructuras organizativas
paragarantizarellogrodelosobjetivos
en cuatro areas clave:

e Eficiencia y eficacia operativa
(Prestacion de servicios de transporte

masivo).

. Fiabilidad de Ila informacion
financiera (reportes precisos vy
oportunos).

. Cumplimiento de leyes vy
regulaciones.

. Gestion de riesgos y controles.
(Identificacion, analisis y valoracidn
de riesgos, ademas de formulacion
y evaluacion de la eficacia de los
controles)

Los componentes principales del
Sistema de Control Interno son:

e Entorno de control: base del sistema,
reflejando la cultura ética y la actitud

de la direccion y la Junta Directiva.

* Evaluacion de riesgos: proceso para
identificar, analizar y gestionar riesgos
qgue puedan afectar los objetivos.

e Actividades de control: acciones
especificas para mitigar riesgos.

comunicacion:
procesar
relevante

e Informacion vy
sistemas para capturar,
y compartir informacion
(financiera, operativa, legal).

» Supervision/monitoreo: evaluacion
continua (revisiones gerenciales y
supervision dentro de los procesos)
para verificar que los controles
funcionen adecuadamente.

» Evaluacion independiente: procesos
de auditoria interna para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control vy
gobierno y fortalecer la capacidad
de la Empresa para crear, proteger
y sostener su valor, proporcionando
aseguramiento y asesoramiento de

manera independiente, objetiva vy
basada en riesgos.
La siguiente grafica presenta Ila

evoluciéon del indice de Control
Interno del Metro de Medellin desde
2018, destacando el resultado de
2023 (publicado en 2024) en donde
la Empresa se ubica en el quintil cinco
dentro del 20% de las entidades de
pais que obtuvieron los puntajes
superiores, pasando de 83,9 en 2022
a 93,27 en 2023.

Indice de Control Interno del

Metro de Medellin 2018 - 2023
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Sistema de
Gestion Integral

[2-23, 2-24] En el contexto nacional
e internacional existen unas
normas técnicas que contienen
los lineamientos que debemos
acatar para demostrar que nuestra
Empresa tiene un sistema de gestion
adecuadamente implementado
para cumplir con los objetivos de
la metodologia Sistema de Gestion
Integral.. En el Metro de Medellin
tenemos tres sistemas de gestion
implementados y certificados en
ISO y un sistema certificado en
norma nacional NTC (Norma Técnica
Colombiana). Estos cuatro sistemas
conforman nuestro Sistema de
Gestion Integral.

Sistema de gestion de la calidad: la
adopcion de un sistema de gestion
de la calidad es una decision
estratégica para una organizacion,
que le puede ayudar a mejorar su
desempeno global y a proporcionar
una base sdlida para las iniciativas
de desarrollo sostenible. En 2024
obtuvimos la recertificacion en la
Norma ISO 9001:2015.

Sistema de gestion ambiental:
este sistema busca proporcionar
a las organizaciones un marco
de referencia para proteger el
medioambiente y responder a las

condiciones ambientales cambiantes,
en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. En 2024 obtuvimos
la recertificacion en la Norma ISO
14001:2015.

Sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo: el propdsito de
un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo es proporcionar
un marco de referencia para gestionar
los riesgos y oportunidades de la SST
(Seguridad y Salud en el Trabajo).

El objetivo y los resultados previstos
del sistema de gestion de la SST
son prevenir lesiones y el deterioro
de la salud de los trabajadores por
factores relacionados con su labor,
asi como proporcionar lugares de

trabajo seguros y saludables. En
2024 obtuvimos la renovacion de
la certificacion en la Norma ISO

45001:2018.

Sistemadegestiondelainvestigacion,
el desarrollo y la innovacién: este
sistema fomenta la gestion de |+D+i y
asegura que no se pierdan actividades
susceptibles de generar conocimiento
para lograr mayor sostenibilidad. En
2024 obtuvimos la recertificacion en
la norma NTC 5801:2018.
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Sobre la Empresa

Politicas de Gestion

[2-23, 2-24] Nuestra Empresa es una
entidad regulada legalmente en los
diferentescamposdesugestion,locual
incide directamente en su desarrollo,
administracion, proyecciéon y vision
estratégica. Por tal razéon, prestamos
primordial atencién al conocimiento,
analisis, aplicacion, divulgacion,
seguimiento y cumplimiento de
las responsabilidades expresadas
en las normas legales y politicas
gubernamentales, asi como en los
compromisos de caracter voluntario
gue asumimos.

Para ello, contamos con el
procedimiento para la definicidon
y gestion de politicas, en el que
establecemos que se trata de

directrices, guias o lineamientos para
orientar la accion de la Empresa, que
fijan un criterio general de ejecucion

que coadyuva al logro de los
B
= Politica

| s |

Politica de gestidn integral.

objetivos. Su formulacion esta a cargo
de gerentes, directores o jefes y su
aprobacion le corresponde a la Junta
Directiva o al Gerente General cuando
su formulacion obedezca a exigencias
legales; de lo contrario, son aprobadas
por los Gerentes Auxiliares, Secretaria
General o Directores que las lideren.
En cuanto a su divulgacion, hay
establecidos m edios internos como
los grupos primarios, la Metronet
(Intranet corporativa) y mediante
publicacion en el Sistema de Gestion
Integral.

A continuacion, presentamos el listado
de nuestras politicas y los asuntos
materiales con los que se relacionan.
Su texto completo esta disponible
para consulta en nuestro sitio web,
en https://www.metrodemedellin.gov.
co/quienes-somos/transparencia/

e

Asuntos materiales con
los que se relaciona

Servicio.

Politica de tratamiento de informacion
y datos personales.

Gestion y cumplimiento legal.

Politica de seguridad vial.

Seguridad integral y gestion de riesgos.

Politica de seguridad y salud
en el trabajo.

Seguridad integral y gestion de riesgos.

Politica de gestion documental.

Gestion y cumplimiento legal.

Politica de seguridad operacional.

Seguridad integral y gestion de riesgos.

Politica de gestion ambiental.

Contribucion a la descarbonizaciéon de
la economia; consumo de energia, agua
y otros recursos; manejo integral
de fauna y flora; manejo integral de
residuos.

Politica de cambio climatico.

Contribuciéon a la descarbonizacion
de la economia.

Politica de gestion de la seguridad de
la cadena de suministro internacional -
OEA.

Gestion y cumplimiento legal,
compras sostenibles.

Politica de seguridad y privacidad
de la informacion.

Seguridad integral y gestion de riesgos.

Politica cero papel.

Consumo de energia, agua y otros
recursos.

Politica de tecnologias de la
informacion.

Servicio.

Politica de gestion de activos.

Sostenibilidad financiera.

Politica para la gestion de riesgos.

Seguridad integral y gestion de riesgos.

Politica de la innovacién y el
conocimiento.

IDI.

Politica para el manejo del portafolio
de inversiones y cobertura del flujo de
caja.

Sostenibilidad financiera.

Politica de desconexidn
laboral.

Condiciones de trabajo justas.

Politica de propiedad
intelectual.

IDI.

Politica de regalos y atenciones.

Gobierno corporativo.

Politica para la gestion del riesgo
de corrupcion y fraude.

Gestion y cumplimiento legal.

Politica sobre debida diligencia.

Gestion y cumplimiento legal.

Politicas SARLAFT - FPADM.

Gestion y cumplimiento legal.

Politica de prevencion
del dafo antijuridico.

Gestion y cumplimiento legal.

Dimension
Econdémica

Dimension
Ambiental

Dimension
Social

Dimension
Gobernanza
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Servicio de transporte

publico de

[2-6] Nuestro servicio esencial es
el transporte publico de pasajeros
con tecnologia metro, de cable
aéreo, BRT (Buses de transito
rapido) y tranvia en el Valle de
Aburra, subregion del departamento
de Antioquia, conformada por los
municipios de Barbosa, Girardota,
Copacabana, Bello, Itaglii, Envigado,
Sabaneta, La Estrella y Caldas, asi

pasajeros

como por el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin
(ciudad ntcleo). La poblacion estimada
de este territorio, segun el DANE, era
de 4’179.996 habitantes en 2024, a
cuya disposicion ponemos nuestra red
de movilidad, a la que se articulan otros
medios de transporte publico. Esta red
cubre el territorio segun se aprecia en
el mapa esquematico:

A Ee
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Las 12 lineas que se aprecian en el mapa tienen las siguientes caracteristicas técnicas:
Estaciones,
Tecnologia Energia Lineas Longitud paradas y Flota
paraderos
80 unidades
Q Metro Eléctrica 2 (lineas Ay B) 31,3 km 26 estaciones de tren, de tres
coches cada
una
C{:\ble Eléctrica 6 (lineas H, J, K, 14,62 km 14 estaciones | 499 telecabinas
aéreo L,MyP)
o 111 buses
_ Eléctricay , 12,5 km troncal
BRT Gas Natural 3(lineas 1,2y 22,5 km 22 paradas y 24 padrones
. 0) y paraderos y 31 buses
Vehicular pretroncal .
articulados
m Tranvia Eléctrica 1(linea T) 4,2 km 6 paradas y 2 12 vehiculos

Caracteristicas de
nuestros viajeros
en 2024

Lared anteriormente descritatiene lacapacidad
de movilizar a 86.078 pasajeros hora-sentido.
Durante 2024 movilizamos 308,3 millones de
viajeros, lo que representa una disminucion
de un 1,36% con respecto a los 312,5 millones
movilizados en 2023. Los analisis preliminares
qgque hemos realizado apuntan a un incremento
de viajes en el transporte informal y en
motocicletas, y también incide la suspension
del servicio en el Metrocable linea K durante
23 dias como consecuencia de un accidente

ocurrido el 26 de junio. Este asunto lo
seguiremos monitoreando en el ano 2025.

Segt]nIagncuestaorigen-destino,realizada
por el Area Metropolitana del Valle de
Aburra en 2023, diariamente se realizan

estaciones tranviarios

6.131.727 viajes en el Valle de Aburra, de

los cuales 962.930 se realizan en nuestra

red, es decir, un 16% del total.

En 2024, nuestra Empresa contratd con la
empresa Consenso S. A. S. la medicion del
nivel de satisfaccion de los clientes, con
una muestra de 2.291 usuarios encuestados
en la red Metro. Con base en este trabajo,
caracterizamos a nuestros usuarios de la

siguiente manera:

Motivos de viaje

Trabajo /
negocio 69,9%
Estudio IIIII 12,3%
Compras /
diligencias 9,3%
Salud I I I 5,2%
Familia II 1,6%
Turismo /

Entretenimiento

|-

Deportes

I 0,5%

. Ano 2024
51,8%

L ]

L ]

L ]

47,6% ]

L ] L ]

L ] L ]

L ] L ]

L ] L ]

L ] L ]
L ] ] 0,6%

L ] L ]

L ] L ]
Hombre Mujer Otro
2023 45,4% 54,2% 0,4%
2022 47,3% 52,0% 0,7%
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[ Ao 2024
43,0%
I
I
I
I 29,4% 6.9%
I ’
I 2,3%
18,5% — 5,2% —
I I S | . 1,4% ]
I S s s s 0.2% | .
I I D | D D S ||
I I S | D D S | s
N
Estrato1 Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato 6 respo?\dié
2023 20,0% 39,3% 27,4% 6,5% 1,1% 0,5% 5,2%
2022 22,6% 40,2% 26,6% 5,1% 1,5% 0,5% 3,5%
53,8% ANno 2024
21,3%
12,6%
6,9%
3,3%
2,2%
Empleado(a) _Irapajador(a) Estudiante Amade casa Pensionado (a) Desempleado (a)
independiente
2023 56,5% 18,6% 12,2% 8,1% 2,5% 2,0%
2022 53,1% 23,3% 9,6% 8,5% 2,5% 2,9%
B Ao 2024
53,8%
I
I 25,2%
I I
I I
I I 17,3%
I I ]
I I ]
I I ]
I I ]
I I ]
I I ]
I I ]
I I ]
18 - 24 25 - 35 35-44
anos anos anos
2023 28,5% 26,5% 17,4%
2022 26,1% 24,7% 17,5%
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Negocios Asociados

Como una forma de generar ingresos
adicionales a los provenientes de la
tarifa y en linea con nuestro Propodsito
Superior de generar calidad de vida,
conectando e integrando personas y
promoviendo territorios sostenibles,
hemos desarrollado tres lineas de
negocios asociados al transporte que
apuntan al cumplimiento del objetivo
estratégico para el quinquenio 2021-
2025: la obtencion de ingresos no
tarifarios del orden del 15% sobre el
totaldelosingresos. Paraellohacemos
uso de nuestros recursos, experiencia
y la explotacion del know how (saber
hacer). Las tres lineas de negocios
son:

Negocios del
Conocimiento

[2-6] En Negocios del Conocimiento
aprovechamos toda la experiencia que
hemosadquiridoennuestratrayectoria
organizacional, transformandola en un
portafolio de servicios que comprende
diferentes aspectos del conocimiento.
Dentro de estos encontramos:
formaciones y pasantias, consultorias
en diversos temas de la planificacion,
operacion y mantenimiento de los
diferentes modos de transporte y
soluciones de ingenieria. Igualmente,
hemos incorporado la Cultura Metro
dentro del portafolio, como un eje
articulador que brinda sostenibilidad
social y financiera a los sistemas.

Gracias a una alianza con la empresa
francesa Transdev, traspasamos las
fronteras nacionales y extendimos
la operacion hasta Quito, en
Ecuador. Nuestro pais también ha
representado una fuente importante
de oportunidades para llevar los
conocimientos a otras regiones. Es asi
como, en el marco de la reactivacion
ferroviaria que se viene consolidando
desde hace algunos anos, hemos
acompanado y hecho seguimiento a
diferentesproyectosenvariasciudades
y departamentos de Colombia, como
Bogota y Cundinamarca, la Costa

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

Atlantica, el Eje Cafeteroy lasubregion
de Uraba, en Antioquia.

Asi mismo, a partir del cambio de
gobiernos locales, hemos gestionado
acercamientos con algunas ciudades
en las que hemos identificado
proyectos prioritarios asociados a la
movilidad y la cultura.

Durante el ano 2024, generamos
38 ofertas a nivel nacional e
internacional. Al mismo tiempo,

consolidamos diferentes alianzas para
seguir explorando oportunidades de
negocios, siendo los mas relevantes
los siguientes:

Operacion del Metro de Quito: en
diciembre de 2024 completamos un
ano de operacion de la primera linea
del Metro de Quito, en la que a 31
de diciembre de ese afo se habian
movilizado mas de 54 millones de
personas, con una afluencia promedio
de 180.000 usuarios en un dia tipico
laboral. Asi mismo, durante el 2024
logramos los siguientes hitos claves
relacionados con esta operacion:

 Pasantias para 75 personas de
la Empresa Operadora Metro de
Medellin - Transdev, EOMMT, en las
instalaciones del Metro de Medellin, en
las que recibieron formacion en temas
relacionados con mantenimiento,
operacion de estaciones, operacion
del puesto central de control,
programacion, planificacion y riesgo
publico, entre otros.

* Asistencias técnicas en temas
relacionados con cultura, gestion
social, mantenimiento de los sistemas
de energia y recaudo, por valor de
USD 54.000.

* En la Asamblea de Accionistas de la
EOMMT, se dictaminaron dividendos
para Metro de Medellin, para el periodo
fiscal de 2023, por un valor de USD 2,1
millones.

* Al cierredelaho 2024, laplantaactiva
de cargos de la EOMMT ascendidé a
602 personas.

Dimension

Dimension
Econémica

Dimensién
Ambiental

Social

-

Formaciones técnicas: formamos
en temas técnicos ferroviarios a
personal del Ministeriode Transporte
y del concesionario CFRO (consorcio
a cargo de la construccion del
Regiotram de Occidente, en
Cundinamarca), concretamente en
asuntos relativos a la operacion vy el
mantenimiento.

Acompainamiento al Metro de
Bogota: firmamos un contrato
para asesoria y acompaiamiento
a la Empresa Metro de Bogota
para realizar actividades que
permitan comprender las dindmicas
comportamentales ciudadanas,
asi como las capacidades de
transformacion social y cultural
alrededor de las localidades de la
zona de influencia de la primera
linea del Metro de Bogota (PLMB).

Reactivacion del transporte
ferroviario en Colombia: el
contexto nacional y local, marcado
por la llegada de nuevos alcaldes

y gobernadores, nos permitid
aprovechar el momento politico
de reactivacion de proyectos

ferroviarios en el pais para llevar
nuestra experiencia a otras
regiones de Colombia. Es asi como
logramos consolidar memorandos
de entendimiento para trabajar
en importantes proyectos con
entidades como la Agencia Nacional
de Infraestructura - ANI, la Agencia
Nacional de Seguridad Vial - ANSV
y SOMOS Movilidad, empresa que
lidera la movilidad en el Municipio
de Rionegro, Antioquia.

Andlisis de carga de energia: como
resultado de nuestra alianza con la
Universidad Pontificia Bolivariana
(UPB),llegamosestavezal TrenMaya,
de México, y al Metro de Santiago
de Chile, para brindar servicios
de analisis de cargas de energia a

Dimensién
Gobernanza
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estos sistemas, contribuyendo asi con
la internacionalizacion de nuestro
portafolio.

Negocios
de Gestion
Urbana

Estos negocios permiten la captura
de valor del suelo a través de los
desarrollos urbanisticos y de los
aprovechamientosdelainfraestructura
alrededor de las estaciones y de los
corredores de movilidad actuales y
futuros como parte de la sostenibilidad
financiera de nuestra Empresa, lo que
se conoce como operaciones urbanas.
También abarcan la administracion
y explotacion de los Dbienes
inmuebles que poseemos a través del
arrendamiento y concesion de locales
comerciales, publicidad u operaciones
especificas en el espacio publico.

Los negocios de captura de valor
los desarrollamos en los municipios
del Valle de Aburra, incluyendo
Medellin, Bello, Itagli, Envigado,
Sabaneta y La Estrella. Los negocios
de gestion urbana estan agrupados
en las lineas de Aprovechamiento de
infraestructura y Rentabilizacion de
los activos a través del desarrollo de
proyectos inmobiliarios, cada una de
las cuales detallamos a continuacion:

Aprovechamiento de infraestructura:
tienen como objetivo la captura de
valor del flujo de pasajeros a través
de la optimizaciéon de los espacios
existentes y proyectados a lo largo del
sistema Metro, asi como de la renta
de inmuebles y espacios publicitarios
que les permitan a los clientes Metro
una mejor promocion de sus marcas y
un mayor acceso a bienes y servicios,
contribuyendo a la sostenibilidad
financiera de la Empresa. Agrupa los
hegocios de:
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. Publicidad: aprovechamiento
estratégico de espacios dentro de
la infraestructura del sistema Metro,
visibles para la pauta comercial de los
anunciantes. Actualmente contamos
con espacios para publicidad fija,
21 pantallas LED de gran formato
distribuidas en las estaciones de las
lineas Ay B del sistema Metro, 18 Mega
Mupis (pantallasdeaproximadamente
85”) y la comercializacion del 60%
del exterior de nuestros vehiculos del
sistema, tales como metro, buses y
tranvia.

. Publicidad programatica:
durante el 2024 incursionamos en
la publicidad programatica, la cual
permite a anunciantes comprar
pauta publicitaria de manera directa
basada en datos de segmentacion
proporcionados mediante las
capacidades analiticas propias,
representando $217 millones en
ingresos no tarifarios nuevos y con
perspectivas de crecimiento por su
posicionamiento en el mercado de
publicidad.

. Renta inmobiliaria: oferta de
espacios y actividades para las
marcas y productos que quieran
llegar de manera directa a su publico
objetivo. Los espacios pueden ser
fijos o provisionales y aprovechan
la circulacion de usuarios en la
infraestructura externa e interna del
sistema, y el publico cautivo en los
diferentes vehiculos de los modos de
transporte.

. Administracion de activos
inmobiliarios: manejo de los bienes
inmuebles de caracter comercial
propiedad de la Empresa, que va
desdelagestionysaneamientopredial
hasta su promocién, evaluacion del
acatamiento de requisitos legales por
parte de prospectos concesionarios,
y elaboracién y seguimiento al
cumplimiento de las condiciones
definidas en los contratos de

concesion. En 2024, logramos
el saneamiento de 138 predios
desde todos los componentes.

Adicionalmente, avanzamos en el
desarrolloyposteriorimplementacion
del Sistema de Gestion de Activos
Inmobiliarios de la Empresa - SAI, que
actualmente cuenta con 9 maddulos
para la administraciéon, gestion y
actualizacion de la informacion de
los activos inmobiliarios, proyectos
urbanos y espacios comerciales de
nuestra Empresa.

. Aprovechamiento del espacio
publico: optimizaciéon de espacios
existentes y proyectadosalolargo del
sistema para la habilitacion de nuevos
usos comerciales que les permitan el
acceso a bienes y servicios a todas las
personas que usan el sistema Metro.
Un ejemplo de esto es la alianza
publico - privada con la empresa
Centauro Entertainment, gracias
a la cual inauguramos el complejo
deportivo Arena Sur, localizado a un
costado de la estaciéon Envigado por
el acceso noroccidental. A partir del
aprovechamiento del lote propiedad
del Metro, este nuevo espacio ahora
cuenta con tres canchas de vdley
playa, donde las personas pueden
reservar para competir, entrenar o
divertirse.

Introduccion
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J Renta de infraestructura
para telecomunicaciones:

aprovechamiento econdmico de la
infraestructura a través de la oferta
de servicios de telecomunicaciones
como internet, renta de espacios para
instalacion y adecuaciéon de redes,
ultima milla, entre otros.

. Conectividad wifi: en 2024
finalizamos la implementaciéon del
proyecto de conectividad para
brindar wifi gratuito a nuestros
viajeros, logrando asi la conexidon
de 32 estaciones y 11 plazoletas,
con un promedio diario de 500.000
conexiones alared, logrando tener un
acceso a Internet en lugares donde el
tiempo de estancia puede ser mucho
mas prolongado, como lo son las
plazoletas del sistema.

. Nuevos negocios para
el aprovechamiento de la
infraestructura: entre ellos estan la
evolucion y aprovechamiento de los
modulos de carga solar ubicados en
diferentes plazoletas del sistema, el
reciboyaprovechamiento publicitario
de paraderos de buses ubicados en
predios del Distrito de Medellin y en
predios propios,yelaprovechamiento
transitorio en algunos de nuestros
inmuebles.

 Rentabilizacion de los activos a
través del desarrollo de proyectos
inmobiliarios: comprende la
oferta de iniciativas de desarrollos
inmobiliarios en predios propios
o integrados con suelos de otros
propietarios, viabilizados para el
desarrollo inmobiliario, lo que nos
permite la rentabilizacion maxima
de nuestros activos en las areas de
influencia de corredores y estaciones.
Lo anteriorrequiere,en muchos casos,
la aplicacién de los instrumentos de
gestion dispuestos en la normativa
que permitan impactar positivamente
en el desarrollo econdmico, la
sostenibilidad financiera del sistema,
la conservacion del medio ambiente,
la calidad del paisaje y el bienestar
social, habilitando el desarrollo de
actuaciones urbanas y proyectos
inmobiliarios en los entornos
desarrollables del sistema. Esta linea
incluye negocios relacionados con:

. Servicios como operadorurbano
e instrumentos de planificacion:
desarrollo de las funciones enfocadas
a la gestion urbana, delegadas por las
entidades territoriales, que permiten
la implementacion de programas,
proyectos, obras y mecanismos de
gestion definidos en los Planes de
Ordenamiento  Territorial (POTSs)
y las normas complementarias,
especificamente en lo relacionado
con la gestidon financiera, social e
institucional; asi como actividades
relacionadas con gestion del suelo,
urbana e inmobiliaria.

Para el ano 2024, en el desarrollo
de nuestra gestion, adelantamos las
actividades necesarias para generar
alianzas con empresas del sector
privado y estatales que permitiran
el desarrollo de seis proyectos
inmobiliarios ubicados en predios
aledanos a las estaciones La Estrella,
Envigado, Exposiciones, Parque
Berrio, Hospital y Universidad. En
ese sentido, logramos avances
significativos, asi:

Dimension
Social

Dimension Dimension
Ambiental Econémica
. Estaciones Envigado y La

Estrella: estructuracionde proyectos
inmobiliarios en suelo propio en
torno a la Estacion Envigado (Plan

parcial Peldar) que representa
62.000 m? de aprovechamiento
total (22.000 m? en vivienda y

40.000 m? en otros usos), y el
proyecto inmobiliario ubicado en
la estacidon La Estrella, que cuenta
con un area aprovechable total de
100.300 m?, en el cual obtuvimos la
licencia, subdivision, el englobe y
la elaboracidon de los lineamientos
arquitectonicos en el suelo propio.

 Estacion Parque Berrio: busca
recomponer “el corazéon” del

principal espacio publico local
y metropolitano, recuperando
el centro histérico de la ciudad

a través de la aplicacion de los
criterios del Desarrollo Orientado
al Transporte (DOT). Logramos
establecer mesas de trabajo con
diferentes entidades publicas y
privadas como la Agencia para la
Gestion del Paisaje, el Patrimonio y
las Alianzas Publico-Privadas -APP,
la Empresa de Desarrollo Urbano
- EDU, la Corporacion Civica del
Centro - CORPOCENTRO y el Museo
de Antioquia, posibilitando elavance
de la estructuracion técnica, legal y
financiera, asi como la coordinacidén
interinstitucional necesaria para su
implementacion.

. Plazoletas de Parque Berrio
y Poblado: con el apoyo de la
Subsecretaria de Espacio Publico,
avanzamos en la estructuracion
de la estrategia de gestion en dos
plazoletas del sistema, Parque Berrio
y Poblado, lo que nos permitira
complementar las acciones de
control necesarias para el correcto
aprovechamiento de estos espacios
publicos.

. Operaciones Urbanas:
obtuvimos la aprobaciéon legal
y en debida forma del Plan
Parcial El Progreso, lo que nos
permitio habilitar la norma para el
aprovechamiento de 38.300 m? en
los predios adquiridos por la entidad
para el patio taller del Metro de la 80.
Ademas, formulamosuninstrumento
de planificacion en el corredor de
la 80, el Plan Parcial San German,
y adicionalmente adelantamos las
gestiones propias para la solicitud
de determinantes del Plan Parcial
El Volador (Margaritas). De manera
complementaria, generamos
acercamientos importantes con
las alcaldias de Rionegro, Caldas,
Sabaneta, Itaglii, Girardota, Barbosa
y Copacabana, presentando Ila
necesidad de Incorporacion del
principio de “Desarrollo Orientado
al Transporte - DOT” en sus POTs.

i KL
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Dimension
Gobernanza

Externalidades Anexos 6

Unidad
Estratégica

de Negocios
(UEN) Civica

La Unidad Estratégica de Negocios
(UEN) Civica del Metro de Medellin
gestiona y expande el sistema
de recaudo electronico Civica,
facilitando el acceso al transporte
publico e impulsando su integracion
con otros servicios de la ciudad. Su
proposito es mejorar la movilidad y
desarrollar soluciones innovadoras
tanto para usuarios como para
empresas.

Recaudo Electronico: este servicio
permite a los usuarios pagar su
transporte de manera segura y
eficiente mediante la tarjeta Civica
o la aplicacion movil. En 2024, el
sistema se consoliddé en 36 empresas
de transporte, alcanzando mas de
2.200 buses equipados con esta
tecnologia en 196 rutas integradas, 2
rutas de transporte publico colectivo
y 2 rutas intermunicipales. Gracias
a esta expansion, Civica fortalecid
su presencia en los municipios de

Medellin, Bello, Itaglii, Envigado,
Sabaneta, La Estrella, Caldas,
Copacabana, Girardota, Barbosa,

Rionegro, La Ceja y La Unidn.

Servicios empresariales: Civica
ofrece soluciones personalizadas
para entidades publicas y privadas,
incluyendo recargas masivas,
branding de tarjetas y herramientas
de acceso e identificacion. En 2024,
esteservicioconsolidé suimpactoen
la movilidad sostenible, vinculando
a 59 empresas e instituciones
comprometidas con facilitar el
transporte de sus colaboradores.
Ademas, impulsamos nuevas lineas
de negocio, como la personalizacion
de tarjetas conmemorativas, en
alianzaconel Club Atlético Nacional,
la Secretaria de Cultura y eventos
de ciudad como el “Ferxxocalipsis”.
Este ultimo representd un hito clave,
ya que permitio negociar el cobro de
la extension del horario comercial
del sistema masivo durante los
dias del evento, contribuyendo a la
sostenibilidad financiera del sistema
de transporte.
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App Civica: la app Civica se consolidé
como una plataforma multiservicio
que facilita el acceso a la movilidad,
el comercio y otros servicios
urbanos mediante codigos QR desde
dispositivos moviles. Su objetivo es
mejorar la experiencia de transporte y
ampliar las opciones de pago y acceso
a distintos servicios en la ciudad. Al
cierre de 2024, la aplicacion alcanzé un
total de 766.770 usuarios registrados,
quienes realizaron mas de 2,7 millones
de operaciones, consoliddandose como
una herramienta clave parala movilidad
digital y la integracidon de servicios en
el Valle de Aburra y otras regiones
donde opera el sistema Civica.

Allanzas

[2-28] Como parte de nuestras
estrategias para la gestion del
conocimiento y para laimplementacion
de mejores practicas, hacemos parte
de asociaciones y agremiaciones
nacionales e internacionales, con
las cuales realizamos actividades
colectivas para establecer un marco
conjunto de trabajo y el intercambio
de experiencias e informacion para
la toma de decisiones del ambito
estratégico, asi como para responder
a las oportunidades que se presentan
en el entorno. Las asociaciones y
agremiaciones relevantes para nuestra
gestion a las cuales pertenecemos son:

e Unidn Internacional de Transporte
Publico - UITP

e Asociacion Latinoamericana
de Metros y Subterraneos - ALAMYS

e Organizacion Internacional
de Transporte por Cable - OITAF

* Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia - ANDI

* Federacion Nacional de Comerciantes
FENALCO seccional Antioquia

* Camara Colombiana
de la Construccion - CAMACOL

* Asociacion Nacional de Exportadores
« ANALDEX
* Lonja de Propiedad Raiz

* |Instituto Colombiano de Gobierno
Corporativo - ICGC

* Asociacion Colombiana de Capital
Privado- COLCAPITAL

Sobre la Empresa Sobre la Memoria Dimensién Dimensién Dimensién Dimensién Externalidades Anexos
de Sostenibilidad Social Ambiental Econémica Gobernanza

(©)
Sobre la

Memoria de
Sostenibilidad

 Gestion de grupos de interés

« Comunicacion con grupos de
interés

e Definicion de materialidad
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Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Gestion de grupos

de interes

[2-29] Como expusimos anteriormente,
los grupos de interés son el centro de
nuestro Direccionamiento Estratégico. Asi
mismo, sus necesidades y expectativas
son los insumos del mapa de procesos,
y la satisfaccion de estas es el resultado
relevante. Concebimos los grupos de
interés como aquellos individuos, grupos
de individuos u organizaciones cuyas
necesidades y/o expectativas podrian
verse afectadas por nuestras decisiones
y actividades (criterio de impacto) o
aquellos individuos, grupos de individuos
U organizaciones cuyas acciones Yy/u
opiniones podrian afectar de manera
significativa nuestras decisiones vy
operaciones (Criterio de influencia).

En nuestro Sistema de Gestion Integral
hay un procedimiento que establece
que cada cinco anos, en el penltltimo

O
i N

Grupo de interés

Usuarios

ano de vigencia del direccionamiento
estratégico,debemosrealizarunarevision
de los grupos de interés. Efectivamente,
en 2024 iniciamos con este proceso, pero
aun esta pendiente de aprobacion por
parte del Comité de Gerencia. Por esta
razon, el listado de grupos de interés
con el que presentamos esta Memoria
de Sostenibilidad corresponde al que
elaboramos en 2019.

En ese ano, llevamos a cabo un proceso
amplio de consultas internas, en el
que participaron gerentes, jefes vy
profesionales de todas las areas para
identificar los grupos con los que
tenian un mayor relacionamiento. Como
resultado, obtuvimos el siguiente listado
de grupos de interés, con su respectiva
definicidon organizacional, asi:

<

Definicion

Personas que hacen uso de la infraestructura del sistema
de transporte, hagan un viaje o no.

@ﬂ;) Gente Metro

Empleados publicos, trabajadores oficiales, aprendices,
practicantes y jubilados del Metro de Medellin,
y su grupo familiar primario.

@ Comunidad

Personas, grupos de personas u organizaciones que
hacen parte del area de influencia directa
e indirecta del Metro de Medellin.

'%\ﬂ Proveedores

Personas u organizaciones nacionales o internacionales
que pueden abastecer o abastecen bienes
y/o servicios al Metro de Medellin.

Personas u organizaciones que prestan el servicio

Transportadores publico de transporte de pasajeros en diferentes
modalidades y alcances.
Organizaciones publicas o privadas a quienes el Metro
Clientes de Medellin ofrece o puede ofrecer productos

&

comerciales

y/o servicios diferentes o asociados al servicio

de transporte.

Junta Directiva

Son érganos de administracion de la sociedad, siendo
la Junta de Socios el maximo oérgano social y la Junta
Directiva uno de los érganos de administracion.

Instituciones de caracter publico de orden nacional,
B departamental, metropolitano y municipal o distrital

-
I Estado que por sus competencias administran, planean,
— = regulan, juzgan, controlan o vigilan las actividades del
Metro de Medellin.
Asociaciones de trabajadores del Metro de Medellin
Sindicatos gue se agrupan en defensa y promocion de los

derechos laborales, econdmicos y sociales de todos

sus afiliados.

(O  Periodistas y

Personas o grupos dedicados a producir, investigar y

% lideres difundir informacion sobre el Metro de Medellin a la
de opinién opinidn publica en distintas plataformas y formatos.
Organizaciones publicas o privadas con quienes el
Aliados Metro de Medellin realiza acuerdos para el desarrollo
de negocios o proyectos de interés comun.
. Organizaciones nacionales e internacionales a las
Gremios y

asociaciones

cuales pertenece el Metro de Medellin o con las cuales
tiene intereses comunes.

El procedimiento de gestion de grupos
de interés también establece que
debemos identificar sus necesidades
y expectativas en el penultimo ano del
direccionamiento estratégico, y realizar
una revision a mediados del periodo.
La revision del listado de grupos de
interés que iniciamos en 2024 incluye
la elaboracion de una matriz de
doble materialidad con criterios ASG
(Ambientales, Socialesy de Gobernanza)
que implica una aproximacion a
necesidades y expectativas en términos
de impactos, riesgos y oportunidades
(IROs), pero en vista de que este
diagndstico aln esta en ejecucion,
optamos por guiarnos por los resultados
de la identificacion de necesidades y
expectativas llevada a cabo en 2019, asi
como por la actualizacion realizada en
2023.

En 2019 realizamos un ejercicio que nos
permitid identificar internamente las
necesidades y expectativas de nuestros
12 grupos de interés, que luego fueron
contrastadas y evaluadas con personas
pertenecientes a ellos mediante
encuestas virtuales y grupos focales.
Esta ultima metodologia la aplicamos
Unicamente con los grupos prioritarios
(Gente Metro, usuarios, comunidad,
proveedores y transportadores). Como
resultado, obtuvimos un listado de
313 necesidades y expectativas que
abordamos con acciones que los
procesos venian ejecutando y con
estrategias de relacionamiento que
estuvieron vigentes entre 2021y 2022.

Para la revision de mitad del periodo
estratégico 2021 - 2025, revisamos 37
documentos internos que entregaron
informacion sobre nuevas necesidades
y expectativas de los grupos de interés,
asi:

- Preguntas en la socializacion de la
Memoria de Sostenibilidad.

- Resultados del estudio de
experiencia del empleado.

- Resultados del estudio propio de
reputacion.

- Informe de PQRSDF (Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones).

 Informe de hechos relevantes -
IHR.

« Monitoreo de redes sociales.
 Monitoreo de medios.

- Actas e informes del Grupo de
Analisis de Afluencia y Capacidades.

8

Comité de

informes del
Etica (Antes Comité Institucional de
Transparencia Administrativa

y Probidad).

- Actas e

- Grupo de trabajo para fuentes
de financiacion.

» Lectura social del territorio.

« Encuesta anual de satisfaccion
de transportadores.

« Actas e informes de reunién mensual
con transportadores.

- Informe de reuniones periddicas
con gremios.

- Estudio de clima laboral.

- Estudio de riesgo psicosocial.

- Medicion de cultura.

- Actas o informes COPASST (Comité
Paritario de Seguridad y Salud en

el Trabajo).

- Proyectos de gestion del cambio.

- Medicion de Nivel de Experiencia
del Cliente.

- Actas e informes del Comité
de Seguridad Operacional.

- Actas e informes del Grupo
de Trabajo Estratégico de Experiencia
del Cliente.

- Comentarios o preguntas del Dia
del proveedor.

« Actas e informes del Comité
Institucional de Coordinacion

de Control Interno.

« Actas e informes del Comité

Institucional de Gestion y Desempeno.
- Informes de citaciones al Concejo.

- Bitdcoras de reuniones con
congresista y miembros de la rama
ejecutiva.
- Actas e informes del
financiero.

Grupo

- Actas e informes de la Mesa
de Fortalecimiento del Modelo
de Gobierno Corporativo.

» Informe de PQRSDF asociados
a proyectos.

- Actas e informes de la Mesa
de entorno cuidado.
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- Encuesta anual de satisfaccion de
clientes comerciales.

- Analisis del pliego de peticiones del
Sindicato.

- Revision de redes y pagina web del
Sindicato.

- Informe de derechos de peticion
realizados por el Sindicato.

- Sistema de Gestion de Mejoras.

Las necesidades y expectativas
identificadas en 2019 las consideramos
aun vigentes en la mayoria de los
casos, por lo que luego de la revision
documental el listado inicial fue de 617
necesidades y expectativas, pues a las

Dimensién
Gobernanza

Dimensién
Econémica

Dimensién
Ambiental

Dimensién
Social

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

313 del primer ejercicio les sumamos
304 nuevas. Posteriormente, los
gerentes y jefes de area con mayor
relacionamiento con los grupos de
interés realizaron una depuracion
teniendo en cuenta su conocimiento
de cada uno de los grupos, asi como
criterios tales como excluir lo que
fuera de estricto cumplimiento legal.
Como resultado, el listado definitivo
de necesidades y expectativas quedd
conformado por 359. Para mayor
facilidad, creamos unas categorias
o enfoques que permitieran agrupar
temas similares. A continuacion,
presentamos los enfoques, los
grupos de interés que manifestaron
necesidades o expectativas
relacionadas con el enfoque y sus
cantidades:

i VR [

m NiUmero de necesidades y expectativas asociadas al enfoque

Grupos de interés:

) 1)

Gente Metro

Usuarios Sindicato

= %) (&
&

Clientes Aliados

comerciales

i Proveedores Periodistas y
comunidad lideres de opinién Transportadores

Junta de Socios y
Junta Directiva

Externalidades Anexos

Estado

Gremios y
asociaciones

Bienestar en el trabajo
y equilibrio con la vida familiar

6

Capacidad del sistema

Gestion social con usuarios Sistema de recaudo

y comunidad

Cumplimiento legal

1 16

i}

Seguridad integral

7

i}

Sostenibilidad financiera

Eaferlid

Innovacion

Comunicacidn y relaciones
con otros

Derechos humanos

1 2
i

el

3 :l
i
1

i}

Desarrollo del personal

i}

Transparencia y ética

Seguridad y salud en el trabajo

2,

Proteccién y cuidado
del medioambiente

Condiciones de trabajo

Experiencia en el uso del servicio

el

LI

Con este listado de necesidades
y expectativas procedimos a
consultar internamente si desde los
diferentes procesos de la Empresa se
estaban adelantando acciones para
satisfacerlas, o si estaba proyectado

37 3
de relacionamiento para el periodo
Hi 2024 -2025, pues ya contabamos con
mecanismos para dar respuesta.
Para reportar la manera en que atendemos
estas necesidades y expectativas, el
hacerlo. Luego de Ila revision,

enfoque de gestion de cada asunto
material abordado en esta Memoria
de Sostenibilidad indica los enfoques
relacionados, y en las acciones realizadas
en 2024 detallamos las acciones que
estamos implementando para atenderlas.

concluimos que para cada necesidad
o expectativa estdbamos realizando
al menos una accion para atenderla.
En consecuencia, determinamos
qgque no formulariamos estrategias




L Q &

mpes

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Comunicacion con
grupos de interes

[2-26] Cultura Metro es un modo
de relacién positivo con nosotros
mismos como individuos, con los

otros y con el entorno. Para ello,
hemos dispuesto de una amplia
plataforma de medios corporativos

y espacios de relacionamiento a
través de los cuales informamos a
nuestros grupos de interés sobre
los impactos que les generamos
enlo social,ambiental, econdmico
y gobernanza. A continuacion,
enunciamos estos medios y los
grupos de interés a los que se
dirigen.

4 )
— oMo @)
@ T g &0 My & a» B 7 57
2 Iyl g=g L 13 7 daid
Proveedores Usuarios Transportadores Estado 50:3’?::?‘;““3 Sindicatos Gente Metro Client_es Gre_mif.)s Yy P?Ir:l'?;lif;: ) Aliados Comunidad
Directiva comerciales asociaciones de opinio’n
Boletin Via Positiva X X
Boletin Estacion Familia X X
Intranet X X
Carteleras y pantallas internas X X
TV Metro X X X
Eventos para empleados X X
WhatsApp Bussines X X X X X
Sefalética interna X X
Boletines electrénicos internos X X
Sitio web X X X X
Periédico Nuestro Metro X X X X X X X X X X X X
Pantallas en estaciones X
Megafonia en estaciones X
Redes sociales (X, Facebook, X X X
Instagram, Linkedin, You Tube)
Estacion Metro X X X
Senalética externa X X X
Linea Hola Metro (Call center) X X X X X X
Reuniones con comunidad X
Charlas académicas X X X X
Memoria de Sostenibilidad X X X X X X X X X X X
Rondas de medios, atenciones a
medios y ruedas de prensa X
Boletines de prensa X
Encuentros periddicos X X X X X X X
Visitas y recorridos X X X X X X
Stand en eventos X X X X
Boletin electrénico externo X X X X X X X X X X
De la gestion de comunicacion y Recorrido nocturno por talleres Acompainamiento a las semanas Gestioncomunicacional del Metrode

relacionamiento con nuestros grupos
de interés en 2024 resaltamos los
siguientes logros:

Taller - visita con periodistas sobre el
funcionamiento de los Metrocables:
cerca de 20 periodistas de medios
locales y nacionales asistieron a un
taller y recorrido por uno de nuestros
Metrocables con el fin de hacer
pedagogia sobre el funcionamiento,
inconvenientes mas recurrentes
y trabajos de mantenimiento que
realizamos.

Taller - Vvisita con periodistas
sobre mantenimiento nocturno:
cerca de 15 periodistas de medios
locales y nacionales asistieron a
nuestros talleres en Bello, donde
conocieron detalles de los trabajos
de mantenimiento nocturno que
realizamos dia a dia. Vieron los
vehiculos auxiliares, conocieron sus
funciones e interactuaron con el

simulador de conduccion.

con comunidad digital: cerca de 15
integrantes de la comunidad digital
asistieron a nuestros talleres en Bello,
donde conocieron detalles de los
trabajos de mantenimiento nocturno.
Esta actividad hace parte de nuestro
relacionamiento y nos permite por
medio de estas personas reforzar la
pedagogia en redes sociales.

tematicas y de bienestar en la
Empresa: acompanamosy creamos
estrategias comunicacionales
internas para la divulgacion de
actividades que promueven el

desarrollo personal y profesional
de los servidores.

Reuniones con o6rganos colegiados:
durante 2024 sostuvimos encuentros
con congresistas de la bancada
antioquena,conconcejalesde Medellin
y diputados de Antioquia para darles
a conocer resultados relevantes de
nuestra gestion. Asi mismo, asistimos
a las citaciones y debates de control
politico cuando fuimos requeridos
para ello por el Concejo distrital.

Implementacion del canal de
WhatsApp: el2dediciembrelanzamos
el canal oficial del Metro de Medellin
en WhatsApp, donde las personas
pueden informarse en tiempo real
de las novedades operativas y todo
lo relacionado con la gestion de
la Empresa. A 31 de diciembre de
2024 contaba con mas de 12.000
suscriptores.

Memoria de Sostenibilidad 2023:
gestionamos vy realizamos |la
Memoria de Sostenibilidad. Fueron
22 encuentros donde nuestros
grupos de interés pudieron conocer
detalles de la gestion realizada por
la Empresa en 2023. Durante los
dias del evento asistieron cerca de
1.800 personas.

Espiritu Metro: gestionamos
y realizamos Espiritu Metro, el
encuentro anual donde todos
los Servidores y Servidoras nos
reencontramos después de un
ano de trabajo para reconocer
los quinquenios de nuestros
companeros. Asistieron 1.500
personas.

la 80: acompanamos el proyecto en
cada uno de los componentes: social,
predial, ambiental y técnico/obra.
Destacamos los 4 PMT (Planes de
Movilidad Temporal) socializados a la
comunidad a raiz de las actividades
de obra de demoliciones y banco de
ductos, la realizacion de tres ferias
pedagodgicas vy la participacion en el
Festival Buen Comienzo, con mas de
7.000 visitas en nuestro stand.

Resultados de estudio de
reputacion y Medellin Cdémo
Vamos: la Empresa paso del puesto
35 en elranquin de las 100 compaiias
mas reputadas de Colombia en 2023
alaposicion 24 en 2024, segun Merco
Empresas. Asi mismo, en el estudio
propio de reputacion, contratado por
la Empresa con un tercero experto en
estos temas, la calificacion pasé de
8,9en 2024 a 9,2 en 2024. Por ultimo,
conservamos el primer puesto como
la entidad publica mas admirada
del Distrito por conocimiento y
favorabilidad, segun la encuesta
de percepcion ciudadana Medellin

como Vamos. Estos resultados son
una muestra de la confianza de los
grupos de interés en la Empresa, en
los que el relacionamiento positivo
y la comunicacion efectiva de la
gestion empresarial juegan un papel
fundamental.

~




L Q&

mpes

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Definicion de
materialidad

Segunla Guia GRI, los temas materiales
son aquellos que representan los
impactos mas significativos de la
organizacion sobre la economia,
el medio ambiente y las personas,
incluidos los impactos sobre los

derechos humanos. En el marco
de la Responsabilidad Social y la
Sostenibilidad Empresarial, las

organizaciones debemos informar a
nuestros grupos de interés sobre la
manera en que gestionamos estos
temas.

[3-1] Para definir el contenido de este
informe nos basamos en lo definido
en 2017 con el acompanamiento
del Centro Nacional de Produccidén
Mas Limpia, entidad que propuso la
siguiente hoja de ruta:

* Revision de la estrategia: definimos
los asuntos asociados con |la
sostenibilidad que estan plasmados
en la gobernanza de la organizacion,
con el fin de identificar los temas
que trabajamos en el marco de la
sostenibilidad.

e Gobernanza: definimos temas de
interés para la Empresa que estén
enmarcados en la esfera global, como
lo son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y otros.

e Definicion de los impactos: a partir
de las actividades que definen el
guehacer de la Empresa identificamos
los impactos ambientales, sociales y
econdmicos.

* Revision de la legislacion: esto
permite, en un contexto mas amplio,
conocer las implicaciones en la
sociedad desde el punto de vista de la
norma y lo que la sociedad espera en
esa materia.

» Contacto con los grupos de interés:
con esta actividad buscamos conocer
cudlessonsusinteresesy expectativas.

. Priorizacion de los impactos
significativos: una vez identificados
y consolidados los impactos sobre
la sostenibilidad realizamos una
priorizacion,paralocualseleccionamos
variables que permitieron determinar
el significado de los impactos.

[3-2] Tomando como base el ejercicio
descrito anteriormente, asi como lo
dispuesto en el procedimiento de
gestion de grupos de interés, en 2023
realizamos actividades de contacto
con los grupos de interés. Estas
fueron indirectas y consistieron en
el andlisis de documentos internos
y de priorizacion de impactos,
entendiendo que las necesidades y
expectativas dan cuenta de asuntos
que los grupos de interés consideran
qgue los estan impactando. Por otra
parte, también tuvimos en cuenta
que el direccionamiento estratégico
con el que construimos la matriz de
materialidad en 2017 fue remplazado
en 2021, lo que implica una revision de
la estrategia.

Teniendo en cuenta lo anterior,
concluimos que en 2023 realizamos
un ajuste parcial a nuestra matriz de
materialidad. Sin embargo, los nuevos
contenidos que aparecieron como
resultado de este ejercicio pudieron
incluirse en los temas materiales
gue venimos trabajando desde 2018,
aunque efectuamos algunos cambios
de nombre para hacerlos mas claros
y los agrupamos de diferente manera,
como exponemos a continuacion:

® Los asuntos materiales Seguridad y
Salud en el Trabajo y Seguridad Fisica
y Seguridad Operacional para el
servicio fueron agrupados en un unico
asunto material llamado Seguridad
Integral, para darle cabida a otros
temas relacionados con seguridad
que estaban quedando por fuera.
Esto en atencidon a la preponderancia
que tiene la seguridad integral en el
direccionamiento estratégico de la
Empresa.

® ElI asunto material Libertad de
Asociacion lo integramos al asunto
material Derechos Humanos,
entendiendo que la libertad de
asociacion es uno de los Derechos
Humanos, sin cambiar los temas que
hemos reportado en ahos anteriores.

® El asunto material Construcciones
Sostenibles cambié su nombre a
Estructura Verde, sin modificar los
temas abordados.

® ElI asunto material Movilidad
sostenible cambié de nombre a
Externalidades y pasé a ocupar un
capitulo unico. Esto porque antes
estaba en la Dimension Ambiental,
pero las externalidades abarcan
aspectos econdmicos, sociales vy
ambientales. Sin embargo, los temas
reportados son los mismos de anos
anteriores.

* Creamos un nuevo capitulo,
llamado Dimension Gobernanza, en
el que damos cuenta de la gestion
de los asuntos materiales Gobierno
corporativo y Gestion y cumplimiento
legal. Anteriormente, estos dos
asuntos los reportabamos como
Gestion ética y buen gobierno, dentro
del capitulo Dimension Econdmica.
Al abordarlos en un capitulo aparte
nhos sintonizamos con la tendencia
global de abordar la sostenibilidad
desde un enfoque ASG (Ambiente,
Sociedad y Gobernanza), al tiempo
que mostramos la relevancia que
ha tomado el gobierno corporativo
en nuestro actual direccionamiento
estratégico.

Durante 2024, como mencionamos
anteriormente, iniciamos la revision
de nuestra matriz de materialidad
bajo criterios ASG. Sin embargo, como
este trabajo aun no ha concluido,
en esta Memoria de Sostenibilidad
2024 conservamos la matriz de
materialidad con la que elaboramos el
documento en 2023, que incluye los
temas materiales que enunciamos a
continuacion:

Condiciones de trabajo justas
Formacion integral de la Gente Metro Descarbonizacion de la economia
Servicio Consumo de energia, agua y otros recursos
Seguridad integral Estructura verde

Derechos Humanos

Manejo de residuos

Gestion social con usuarios y comunidad

Sostenibilidad financiera ( Gobierno corporativo

Proyectos de expansion Gestion y cumplimiento legal
Compras publicas sostenibles Etica y transparencia

Investigacion, desarrollo e innovacion
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de Sostenibilidad Social Ambiental Econémica Gobernanza

Dimension
Social

e Condiciones de trabajo justas.

* Formacion integral de la Gente
Metro.

e Servicio.

e Seguridad Integral y Gestidén
de riesgo.

e Condiciones de trabajo justas.
e Derechos humanos.

e Gestidn social con usuarios
y comuhnidad.
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CondiCiones de Enfoque de gestion del asunto material

trabajo justas — —
o I EZIC?

. v, G J

[3-3] Grupos de interés para los
que el asunto es material

Objetivo de Desarrollo Sostenible Objetivos de Desarrollo Sostenible

—\ relacionado directamente con el relacionados indirectamente con
m asunto: ODS 8 (Trabajo decente y el asunto: ODS 5 (lgualdad de
crecimiento econdmico). género) y ODS 10 (Reduccion de
ﬂ:ﬂ las desigualdades).
S U 1
Gente Metro Comunidad @
Receptor de los Receptor, como beneficiario
beneficios legales de politicas de inclusion laboral (@
y extralegales. de personas con discapacidad.
Valor corporativo relacionado con Objetivo estratégico relacionado
el asunto: Servimos con alegria y con el asunto: Potenciar la gestion
v O pasion. estratégica del talento humano.
O % @)
| N
Sindicatos Junta de Socios 5
y Junta Directiva
Verificador, en su labor
de defensa y promocién Habilitador, en cuanto
de los derechos aprueba varias de las . . : .
laborales. politicas relacionadas. Politicas relacionadas con el asunto: Proceso que lidera la gestion del
Politica de desconexion laboral. asunto: Gestion de servicios para el
desarrollo humano.
‘,'; Habilitador y verificador, R
= T = en lo concerniente a / \
AR N EERLY legislacién laboral.

Estado K J

Procedimientos que abordan el implementacion y gestion del Modelo
@ asunto:Procedimientoparalagestion EFR;Procedimiento parala Gestiondel

Enfoques de necesidades y expectativas de acontecimientos personales Desempeio; Proced!rplento t_rar-nltes
de estado de gestacion y nacimiento

relacionadas con el asunto material: del Servidor(a) _al-lnterlor de la . » .
(\@ Bienestar en el trabajo y equilibrio con la Emprc_as_a; Procedlmler_\to_ Programa o ado_pc_lon huos_ _de _§erV|dores;
vida familiar, condiciones de trabajo f:le V|V|enda;_'Proced|m|er3t’o para Procedlmlento_ certificacion y pago
implementacion y gestion del de bonos pensionales y cuotas partes
teletrabajo; Procedimiento para pensionales; Procedimiento para la

la habilitacion del trabajo en casa; seleccion, vinculacion y movimientos
Procedimiento para gestionar el de personal; Procedimiento para

Grupos de interés que manifestaron O derecho efectivo a la desconexidon desvinculacidon de personal.
necesidades Y, expectativas (‘ ’) laboral; Procedimiento para Ila

relacionadas con el asunto material:

Gente Metro y Comunidad Gq—pa

Documentosdereferenciaqueabordan
el asunto: Programa de Bienestar y
Calidad de Vida; Metodologia para la

j: Cantidad de necesidades vy

Liderazgo; Manual de Competencias
Metro de Medellin; Guias de Desarrollo
Metro de Medellin.

el asunto material: 14

S@ expectativas relacionadas con \ G/ Gestién del Desempefio; Modelo de

o
1hly
Inquietudes planteadas por los grupos de interés, en el
ejercicio de socializacidon de la Memoria de Sostenibilidad
2023, que se resuelven en esta Memoria: é¢COmo esta
manejando la empresa la reduccion de la jornada
laboral?; éPor donde me puedo postular a las vacantes?;
¢Qué estudios se han realizado para las nivelaciones
salariales?; ¢Qué estrategias implementa la Empresa con
los lideres que tienen personal a cargo para tener buen
relacionamiento?; {Los Servidores del Metro tendran algun
beneficio u opcion preferencial de adquirir inmuebles en
los proyectos desarrollados por el Metro y sus aliados en

el desarrollo urbanistico de los planes parciales, como el
Plan Parcial de Peldar?
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Gestion del asunto material en 2024

Contrataciones de nuevos Servidores
yrotacionde personal [401-1]: durante
el aho 2024, y con el fin de contribuir
al logro de la estrategia de la Empresa,
seleccionamos talento humano
competente, de conformidad con los
valores corporativos, competencias
y con el potencial para aportar a los
objetivos organizacionales.

Para ello, contratamos externamente
a 82 personas (vinculaciones nuevas),
que equivalen al 4,1% de los Servidores
y Servidoras vinculados a 31 de
diciembre de 2025, aportando de esta
manera a la generacion de empleo del
pais. La distribucion de la contratacion
por sexo y edad fue la siguiente:

Nuevas contrataciones por sexo y edad

Mujeres
" Hombres

Por otra parte, efectuamos 100
movimientos internos, contribuyendo
asi al desarrollo profesional y personal

' 18 - 27 afios

28 - 37 aios
. 38-47 afos
B 48 - 61 afos

de nuestros colaboradores. El detalle
de estos movimientos por sexo y rango
de edad es el siguiente:

Movimientos internos por sexo y edad

Mujeres
" Hombres

30

" 18 - 27 afios

28 - 37 anos
. 38-47 afos
B 48 - 61 afios

\

Dimensién
Econémica

Dimensién
Ambiental

Dimensién
Social

En relacion con el nivel de rotacion,
durante el ano 2024 registramos 79
desvinculaciones por motivos como
renuncia voluntaria y jubilacidn,
entre otros, que equivalen al 3,9%

L
26

Mujeres
" Hombres

Dimensién
Gobernanza

Externalidades Anexos

del total de Servidores y Servidoras
vinculados a 31 de diciembre de 2025,
distribuidas por sexo y edad de la
siguiente manera:

Desvinculaciones por sexo y rango de edad

27

' 28-37 afios
38 - 47 aios
. 48 - 67 afios

Segun los datos anteriores, nuestro indice de Rotacidn de Personal en 2024

fue el siguiente:

Género Numero de servidores IRP
Mujer 26 1,32
Hombre 53 2,71
Total 79 4,03

i COn nosotr

= ._hh{] f.fh |u




nuestra
metodologia de valoracion de cargos,
aprobada por la Junta Directiva, es
aplicable a todos los cargos de la
Empresa (excepto al Gerente General),
teniendo como factores principales la
educacion, experienciay elimpacto de
las decisiones en el ejercicio del cargo.
La aplicacion de la metodologia esta
bajo la responsabilidad de la Gerencia
Administrativa y el area de Gestion del
Talento Humano con la participacion

de los lideres de los procesos, quienes
conforman el Comité de Valoracion de
Cargos, que vela por la equidad vy la
competitividad salarial de los cargos
de la Empresa.

La remuneracion del Comité Directivo
es una remuneracion fija mensual
definida a través de la aplicacion de
la metodologia de puntos de factor
autorizada por la Junta Directiva. La
remuneraciondelosaltosejecutivosno
tiene vinculacion con su desempeno.

En cuanto a la Junta Directiva, para
el ano 2024 sus miembros no fueron
remunerados. Sin embargo, la Junta
de Socios aprobdé en diciembre la

politica de designacion, remocion,
remuneracion y evaluacion de la Junta
Directiva, la cual comenzara a regir
desde el 2025. Dicha politica establece
los lineamientos para la remuneracioén
de los miembros de la Junta Directiva,
tales como: sélo se remunera a los
miembros independientes de la Junta
Directiva que asistan efectivamente
a las sesiones, sean presenciales
o virtuales, vy los miembros
independientes suplentes sélo podran
ser remunerados cuando asistan en
calidad de miembro principal. El
monto de la remuneracion de los
miembros independientes de la Junta
Directiva sera determinado por la
Junta de Socios.

segun el salario minimo legal mensual
vigente (SMLMV) para Colombia en

2024, nuestra asighacion basica para
la categoria inicial ese mismo afho
fue de 1,96 salarios minimos legales
vigentes, tanto para hombres como
para mujeres. Es decir, este es el
monto que ganaban las personas con
mas bajos ingresos dentro de la Gente
Metro, que durante el 2024 fueron 47
personas en total, lo que representa
el 2,27% de la planta ocupada. En
cuanto a jornada laboral, esta es de
48 h como se expuso anteriormente,
debido a que, por tratarse de una
Empresa Industrial y Comercial del
Estado, estamos cobijados por la Ley
6 de 1945, que establece esta jornada.

la equidad
salarial entre hombres y mujeres se
establece en funcidn de los requisitos
del cargo, independientemente del
género del ocupante. La siguiente
tabla resume los resultados de Ia
comparacion salarial entre hombres y
mujeres por nivel o categoria laboral:

Remuneracion

Nivel Ratio Salario Base Hombres Vs Mujeres
Directivos 84,21 1,00
Auxiliar 83,48 1,00
Profesional 1 45,39 1,00
Profesional 2 51,98 1,00

Ratio salario base=100 (Salario base del nivel)/(Salario base promedio)
(Remuneracidn base de las mujeres) (Remuneracidn base de los hombres)
Se excluye el cargo de Gerente General, dado que la asighacidn salarial
no se encuentra definida en las curvas salariales de la Empresa.

para el aho 2024, 1.950
Servidores eran susceptibles para
ser evaluados en la gestion del
desempeno, lo que corresponde
al 97,70% de los Servidores
vinculados al 31 de diciembre. Los
restantes no habian cumplido 6
meses en el cargo, por lo que segun
los procedimientos internos no eran
objeto de esta evaluacion. E| 68,68%
de los evaluados fueron hombres
y el 31,36% mujeres. Para el nivel
Directivo un porcentaje de 1,07%
de los evaluados fueron hombres
y el 0,82% mujeres, en el nivel

profesional 1Tun porcentaje de 11,41%
de los evaluados fueron hombres
y el 9,66% mujeres, para el nivel

profesional 2 un porcentaje de 26,73%
de los evaluados fueron hombres y el
6,01% mujeres, y finalmente en el nivel
auxiliar un porcentaje de 29,46%% de
los evaluados fueron hombres y el
14,80% mujeres” Al 31 de diciembre
contabamoscon31,67%devaloraciones
de desempeino concluidas, pues los
procedimientos internos establecen
qgque el periodo para la evaluacion
anual puede extenderse hasta enero
del ano siguiente. Adicionalmente,
en el ano 2024 acompanamos a 540
Servidores en su proceso de desarrollo
desde el ser para el hacer en cargos
Directivos, Profesionales 1 con y sin
personal a cargo y Profesionales 2
que acompanan cuadrillas de trabajo
y realizan labores administrativas.

en 2023
realizamos la medicion de Cultura,
con el objetivo de fortalecer
la cultura organizacional como
Cultura Metro, y durante el aho
2024 trabajamos con base en las
acciones de mejora propuestas
en el diagnodstico para el cierre
de brechas de la Cultura Metro
deseada con base en la Cultura
Metro vigente. Teniendo en cuenta
estos resultados, oficializamos y
socializamos un nuevo Modelo
de Competencias en el marco de
nhuestro Modelo de Liderazgo, con
el fin de alinear estas acciones a la
estrategia de la Empresa.

Adicionalmente, acompanamos
a todas las areas en sus equipos
primarios para la alineacion de
objetivosestratégicosycontribucion
con los objetivos corporativos del
ano 2025, y para que a su vez los
lideres los repliquen con sus equipos
de trabajo, generando un efecto en
cascada.

durante el ano 2024 ejecutamos
en su totalidad el plan de trabajo,
gracias a la implementacion de
diversas estrategias desarrolladas
de manera estructurada. Entre ellas
estuvo la segunda medicion de
liderazgo por medio de aplicacion
de pruebas psicotécnicas, que
genero valor agregado en el
acompanamiento individual \Y
grupal con el ajuste de brechas al
modelo de Liderazgo del Metro de
Medellin, con el fin de consolidar
las acciones para implementar el
plan de desarrollo de los lideres.
Sumado a esto, acompanamos
a los profesionales 2 lideres de
cuadrillas de trabajo en valoracion
de potencial y en construccion de
planes de desarrollo.

También revisamos y ajustamos
el Modelo de Competencias
Corporativas, acompanamos la
evolucion del Modelo de Liderazgo y
ejecutamos la Semana de la Cultura
Metro y Ruta Cero entre el 9 y 13 de
septiembre, con el fin de fortalecer
la apropiacion de nuestros valores
corporativos y todas las acciones de
Ruta Cero. Por ultimo, realizamos
videos formativos de cada una de las
competencias corporativas (ficha
de competencia, video, actividades

También trabajamos constantemente

para la repotenciacion de la
cultura organizacional con los
valores corporativos por medio

de estrategias como la cadena de
valores, capacitaciones, estrategias
comunicacionales, caja de la cultura,
talleres de Cultura Metro y valores
corporativos a 50 aprendices,
induccion de cultura organizacional y
valores corporativos a 82 servidores,
Escuela de Cultura Metro y Servicio
a 133 servidores, con un total de 4
cohortes en los moddulos valores
corporativos, trabajo colaborativo,
desarrollo de poder interior y
comunicacion asertiva y efectiva.

Por ultimo, llevamos a cabo 19
talleres de devolucion de diagndstico
de Cultura, Liderazgo y Desarrollo
de Equipos con una participacion
de 474 personas, y acompanamos
39 equipos de trabajo desde el
programa de desarrollo. Sumado a
esto, planificamos la activacion de la
Mesa de Cultura Metro como Cultura
Organizacional.

de apropiacion) y desarrollamos una
estrategia comunicacional de valores
corporativos para toda la Gente Metro.

trabajamos
en la actualizacion definitiva del
plan de fortalecimiento interno de
endomarketing y acciones para Marca
Empleador. Asi mismo, evaluamos la
satisfaccion de los teletrabajadores
que ingresaron a esta modalidad de
trabajo durante 2024 con el proceso de
vinculacion y la modalidad en general
con un resultado de 4,8 sobre 5,0. En
cuanto al concepto de los lideres con
respecto a la productividad de estos
Servidores, fue de 4,5 sobre 5,0.

Por otra parte, en el marco de la
segunda medicion de experiencia del
cliente, identificamos elementos que
pueden enriquecer la experiencia del
empleado, pues los resultados de la
evaluacion de madurez en la gestion
de la experiencia del cliente revelaron
areas de oportunidad significativas en
términos de alineacidon estratégica y
desarrollo cultural, en donde algunos
elementos de mejora continua son: los
procesos de selecciony convocatorias,
experiencias vivenciales de poder
conocerotroscargosyserembajadores
de la Empresa y contar con un
protocolo de retiro de la Empresa, que
podrian aportar a enriquecer el ciclo
de experiencia del empleado.



a
través del programa de vivienda
se han beneficiado 237 Servidores
con un presupuesto total ejecutado
de $25.655 millones. En 2024
se presentaron 74  Servidores
y Servidoras, de los cuales se
beneficiaron 51, con un desembolso
de $7.286 millones. 56,8% de los
beneficiarios fueron auxiliares, y el
promedio de crédito por servidor
es $157.285.099. Para el ano 2024
tuvimos un incremento en el
presupuesto ejecutado de $2.690
millones.

Por otra parte, y aunque no esta
relacionado con el programa de
vivienda, es importante mencionar
que los Servidores y Servidoras
tuvieron la posibilidad de adquirir
vivienda en condiciones especiales
en el proyecto inmobiliario Massalia,
que hace parte del Plan Parcial EIl
Progreso, ejecutado por nuestra
Gerencia de Desarrollo de Negocios
en asocio con constructores privados.

en el aho
2024,7 mujeresy 21hombres tuvieron
derecho al permiso parental (Licencia
de maternidad para las mujeres y Ley
Maria para los hombres) y todos se
acogieron a este. Adicionalmente,
el 100 % se reintegraron a laborar
una vez termind su licencia. De 40
Servidores, 37 (el 92,5%) que hicieron
uso del permiso parental en el 2023
seguian activos al 31 de diciembre de
2024, de los cuales 13 eran mujeres y
27 hombres.

en uha primera

fase del proyecto implementamos
el sistema de autogestion del
empleado Success Factors,

plataforma tecnoldgica provista por
SAP, que nombramos al interior de
la empresa como Talento en Linea.
Esto nos permitidé automatizar
algunos procesos de Talento Humano
relacionados con la solicitud de
beneficios y de ausencias como
vacaciones, tiquetera de beneficios,
permisos remunerados, entre otros.
En la segunda fase del proyecto
desarrollamos la automatizacion
del proceso de reclutamiento y
seleccion de nuevos servidores, asi
como el proceso de evaluacion de
desempeno. Para el caso de personas
externas a la Empresa, podran hacer
la inscripcion de su hoja de vida a
través del sitio web, en la seccidn
Atencion y servicios a la ciudadania.

Con este plan de automatizacion
e integracion logramos una mayor
facilidad y autotomia en el registro
y seguimiento de solicitudes por
parte de la Gente Metro, asi como
mayor efectividad y oportunidad
en los procesos de reclutamiento
y la recopilacion de informacion
estandarizada que puede ser
analizada para la toma efectiva de

Entidad Nro. Servidores
Pensidn privada 1.279
Pensién publica 794

Total 2.073

decisiones que propendan por el
beneficio de Servidores y Servidoras.

en
2024, el Programa de Bienestar de
nuestra Empresa alcanzoé resultados
destacados al registrar 8.090
participaciones en sus actividades,
evidenciando el compromiso
continuo con el bienestar integral
de nuestra Gente Metro y la
salud mental como eje central,
fortaleciendo ademas la vinculacion
de las familias de los Servidores y
Servidoras Metro, una dimension
clave para la sostenibilidad social y
organizacional.

Un aspecto sobresaliente fue la
cobertura del 100%, asegurando
que cada Servidor o Servidora
participara en al menos una actividad
del programa. Los indicadores de
desempeno reflejan el impacto
positivo de estas iniciativas, con una
calificacion promedio de satisfaccion
de 4,90 y una pertinencia de los
programas evaluada en 4,95, lo
que confirma la alineacion con las
necesidades y expectativas de los
participantes.

Este logro refuerza nuestro
compromiso con los principios
de sostenibilidad, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especialmente el ODS 3
(Salud y Bienestar) v el ODS 8
(Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico). Seguiremos trabajando
en la implementacion de programas
integrales que prioricen el bienestar
fisico, emocional y social de nuestra
Gente Metro.

para Servidores y
ex Servidores vinculados antes de
la Ley 50 de 1990 (junio de 1995),
la Empresa cuenta con recursos
financieros que cubren su pasivo
pensional y realiza anualmente
el calculo actuarial para conocer
el valor correspondiente a las
personas que aplican con derecho
a bono pensional y que estuvieron
vinculadas laboralmente entre mayo
de 1979 y junio de 1995. Durante
2024, realizamos pagos por bonos
pensionales por un valor de $1.775
millones y por concepto de cuotas
partes un valor de $132 millones.

Luego delaentradaenvigordelaley
50 de 1990, a partir del 1 de julio de
1995, la Empresa realiza los aportes
a pension de manera mensual en
el fondo elegido por cada persona
segun la normatividad legal vigente,
que estipula que la Empresa aporta
el equivalente al 12% del salario del
trabajador y que a este, por su parte,
se le descuenta el 4%. Para el aho
2024 los aportes fueron:

Porcentaje Valor aiho 2024
62% $7.342
38% $9.576
100% $16.918

Formacion integral

Gente Metro

Receptor de la
formacion y de
sus beneficios.

Ejecutor de
algunos de los
programas
de formacion.

Estado

Receptor, porque
se benefician de
la formacion de
la Gente Metro.

Clientes comerciales

Receptor, porque se benefician
de la formacion de la Gente Metro.

Receptor, porque
se benefician

de la formacion
de la Gente Metro.

Proveedores

Ejecutor de
algunos programas
contratados con
ellos y receptor

de otros.

Comunidad

Receptor, porque
se benefician

\l de la formacion
de la Gente Metro.

Desarrollo del personal.

Estado, comunidad, clientes
comerciales, Gente Metro.

ODS 4 (Educacion de

calidad).

Construimos

juntos resultados sobresalientes.

Fortalecer la cultura

organizacional.

Gestiondeservicios

para el desarrollo humano.

Procedimiento para
gestion de eventos formativos.

Lineamientos

parala Gestion del Conocimiento.
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Universidad Corporativa Metro: fue
creada en 2015 y actualmente cuenta
con 5 escuelas activas: Escuela de
Operaciones, Escuela de Liderazgo vy
Alta Gerencia, Escuela de Formadores,
Escuela de Cultura Metro y Servicio, y
Escuelade Conocimientoelnnovacion.
Su diseho curricular consta de un

o
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Gestion del asunto
material en 2024

modelo pedagdgico y evaluativo
que se desarrolla a través de mallas
curriculares, las cuales son impartidas
por nuestros 13 instructores y los mas
de 65 facilitadores que componen
nuestra red interna. Durante el 2024
obtuvimos los siguientes resultados:

Dimension

Escuela de Escuela de Escuela de
- .. Escuela de Escuela de
Cultura Metro | Liderazgoy | Conocimiento .
. . g . . Formadores Operaciones
y Servicio Alta Gerencia | e Innovacidén
* 93 Servidores e 21
formados en facilitadores
* 14 cohortes . .
- 2024 (equipo internos * 6 grupos de
desde el inicio . . * 3 cohortes en .
directivo y formados conduccién de
de la Escuela, 4 . 2024 .
profesionales en el nivel trenes
en 2024
con personas a 1 (80 horas
cargo) formativas)
34
o
Ser_v_ldores "8 r_moras * 62 Servidores formados " grup_c'> de
certificados, formativas por . . conduccion de
certificados en nivel de ,
160 de ellos en persona . .. tranvias
2024 profundizaciéon
(24 horas
formativas)
* 56 horas . .. * 24 horas * 1 grupo de
. » Satisfaccion .
formativas por formativas por conductores de
de 4,89/ 5
persona persona buses

Promedio de horas de formacion
al ano [404-1]: durante el ano
2024 ofrecimos diferentes eventos
formativos para una media en horas

de formacion de 55,54 h por servidor.
En las siguientes tablas presentamos
el promedio de horas de formacion por
sexo y por nivel (categoria laboral).

Total horas de . Media de horas de
Sexo formacion Servidores formacion
Hombre 78.309,9 1.366 57,33
Mujer 32.553,3 630 51,67
Total 110.863,2 1.996 55,54
. Total horas de . Media de horas de
Nivel . Servidores .
formacion formacion
Directivo 1.557,0 38 40,97
Prof. 1 29.958,6 444 67,47
Prof. 2 41.049,1 643 63,84
Auxiliar 38.298,5 871 43,97
Total 110.863,1 1.996 55,54

Dimensién
Econémica

Dimensién

Social Ambiental

Dimensién
Gobernanza

Externalidades Anexos 2\]

del anual

de

Cumplimiento
de formacion: el
formacion para 2024 contemplaba
53 formaciones, de las cuales se
ejecutaron 51, para un cumplimiento

plan
plan anual

total de un 96,23%. La inversion
total en la ejecucién del plan anual
de formacion fue de $1.042 millones.

Plataforma Pharos [404-2]: con el
fin de acompanar a los Servidores
en el fortalecimiento de sus
competencias, contamos con la
plataforma abierta de aprendizaje
virtual Pharos, la cual ofrece mas
de 1.200 cursos disponibles para
acompanar la formacion continua
y el desarrollo profesional de la
Gente Metro. Durante el ano 2024,
mas de 300 Servidores realizaron
911 cursos para un total de 13.306
horas de formacidén, y en ese mismo
ano ampliamos el beneficio para los
familiares de los Servidores.

Apoyo econdomico para estudio
[404-2]7: cubre programas de
pregrado (en carrera universitaria
o ciclos de profesionalizacion)
\Y postgrado (especializacion,
maestria o doctorado) hasta en
un 50%, segun los resultados
de la evaluacion de desempeno.
Adicionalmente, los integrantes

de los grupos especiales de Ia
organizacion (Brigadade Emergencias
y Servidores con funciones de Policia
Judicial), pueden postularse para
estudios técnicos, tecnoldgicos o
diplomados relacionados con el rol
en el grupo especial del que hace
parte y que fortalezcan sus aptitudes.
Durante el aino 2024 se beneficiaron
55 Servidores y Servidoras, con una
inversion total de $ 140 millones.

Formacion por oferta [404-
2]1: corresponde a programas de
formacion continua ofrecidos en el
mercado (congresos, seminarios,
cursos). El valor invertido en el ano
2024 para Gente Metro fue de $ 142
millones, beneficiando a 89 personas.

Programas de ayuda a la transicion
[404-27: durante el anho 2024 Ila
Empresa desarrollé las competencias
de la Gente Metro mediante Ia
ejecucion de la escuela de finanzas.
De igual manera, acompafamos a
Servidores y Servidoras en su proceso
de transicion a la etapa de pension
mediante el desarrollo integral del
programa, “hacia un nuevo camino
en tu vida”, del que participaron 15
personas en 2024.
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que usa Ny
la red para su
movilidad y emite
opiniones

al respecto en
diferentes canales.

Ejecutor, debido
a que las rutas
integradas son
percibidas como
parte integral del
servicio.

Estado

i

Habilitador y
Verificador, dado
que el Metro presta

2

un servicio publico
regulado y vigilado
por el Estado.

Periodistas y Lideres
de opinidn

Verificador, dado que

las alteraciones en

el servicio afectan

la cotidianidad y se
vuelven noticia.

08

Proveedores

Ejecutor, en

la medida en

que algunas
obligaciones
contractuales
incluyen atencidn
a usuarios.

Gente Metro

Ejecutor, como
encargado de
la atencion

de los usuarios.

Verificador,
dado que las
alteraciones en el

servicio afectan el

desplazamiento

normal

de trabajadores

a sus puestos de
trabajo.

Experiencia en el uso del servicio, sistema

de recaudo.

usuarios, comunidad, transportadores,
Estado y clientes comerciales.

62.

¢A qué
se refiere el indicador de esfuerzo?;
¢Qué estrategia se tiene para mejorar
el nivel de servicio y experiencia del
cliente?

ODS 11 (Ciudades vy
sostenibles.

Servimos con alegria
y pasion.

Alcanzar 1,3 millones
de viajes en Dia Tipico Laboral.

Gestion del ciclo de servicio
del transporte.

Manual del Servicio de Transporte.

Procedimiento para implementacion mejoras
y optimizacion sistema Civica; Procedimiento
atencion requerimientos concepto Civica;
ProcedimientoparagestionarINS-DES-TRASde
equipos del sistema de recaudo; Procedimiento
Aseguramiento de Calidad equipos borde
Civica; Procedimiento para la satisfaccion de
clientes de servicios de ciudad; Procedimiento
paralaatenciondel Servicio Civica Empresarial;
Procedimiento Calidad de Servicios Civica;
Procedimiento para la planificacion del
servicio de transporte; Procedimiento Control
de garantias y reparaciones de equipos de
recaudo; Procedimiento para solucion primaria
defallas en equipos de Recaudo; Procedimiento

comunidades

identificar y medir satisfaccion usuarios.

Plan operacional ante eventos

especiales de afluencia masiva; Servicio al
Cliente Metro en el marco de CX; Modelo
de Experiencia del Cliente en el Metro de

Medellin.

la iniciativa estratégica
para la gestion de la Experiencia
del Cliente se materializa con la
implementacion del Modelo de
Experiencia del Cliente, el cual
esta centrado en el ser humano y
es permeado por nuestra Cultura
Metro. Su propodsito fundamental es
generar experiencias memorables
en cada una de las interacciones
que los clientes viven con nosotros
antes, durante y después de usar
nuestra red de movilidad. Para lograr
dicho propdsito, diseiamos un plan
transversal a todo el quinquenio
2021 - 2025, con el fin de gestionar
la implementacion total del Modelo
de Experiencia del Cliente en el
ano 2023, lo cual cumplimos en un
100% conforme a las actividades
planificadas.

En lo que respecta a los anos 2024
y 2025, la meta propuesta dentro
del plan fue lograr la consolidacion
de dicho modelo, por lo que el
avance de esta consolidacion se

midid a través de la evaluacion del
nivel de madurez realizada a través
de la aplicacion de una encuesta a
todos los servidores de la Empresa,
asi como de entrevistas con los
lideres de algunas areas, evaluando
4 ejes tematicos para la gestion de
la experiencia: estrategia y gobierno,
disefo y ejecucion, personas y cultura,
y medicion y analisis.

Los resultados de esta medicion
arrojaron una calificacion de 3,8, en
una escala de niveles de madurez de 1
a 5. Este resultado corresponde al eje
de “dedicados”, el cual nos hace una
organizacion con objetivos definidos
en Experiencia del Cliente que aun
tiene oportunidades de mejora para
alinear a todas las areas y personas
qgque impulsan este enfoque a esta
estrategia de Experiencia del Cliente,
permitiendoquecadaaccionydecision
en la organizacion esté orientada a
superar las expectativas del cliente
y que el Modelo de Experiencia del
Cliente sea transversal a toda la
Empresa.
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Externalidades

Dimensién
Gobernanza

Dimensién
Econémica

Dimensién
Ambiental

Dimension
Social

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa
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e

carril

meses de 2024 el
ininterrumpido de

cumplimiento de

icu

de buses 1, 2 vy O: su
h

los
Febrero

Ve

proporcion muy a
de transito

linea A (91,5), linea B (97,8), linea T (93).

Nivel satisfactorio:

comportamiento por
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Lineas
cumplimiento depende en

’

via con ve
entre vehiculos externos, lo cual 2024 no logramos alcanzar los niveles

flota de buses, pero al compartir desfiles
afecta el

durante 2024 fue el siguiente:
vueltas programadas.

El
todos
invasiones al

la
de
de
la
Trafico:
la calidad del
los
, asi:

de
vehiculos,

equipos y sistemas para la operacion:
vehiculos,

Cliente en las 5 cohortes de la Escuela equipos y sistemas que hacen parte
tieron

plan
puntos de

Ve

operaciones
maquinas

afectaciones

dice se ubicdé
de actuacidén

satisfactorio establecido en 98,5 sobre

20 formaciones a contratistas en 100
temas de Experiencia del Cliente con de nuestra planificacion del servicio.

un impacto en 431 personas (guias

involucra

in
indicador mide conceptos de minutos de atraso

los
de

’

o

del
registrados fueron

Esta calculado con el
ponderado de participacion de cada
hivel
97/100
97/100

cumplimiento
93/100

garantizando
cliente,
Calidad de
lo que

Nivel satisfactorio
91,5/100
97,8/100
96,2/100
98,8/100

continuas en taquillas,
atencion al

de recarga.
*Realizaciondeunestudiointegralpara recarga, lectores de saldo, billeteras

de

lo que demuestra la efectividad
de

disponibilidad
inactividad
indicador mide
» Actualizacion de los 14 arquetipos de servicio prestado diariamente en
desviaciones

H

Ve

maquinas

rd

una de las lineas que tiene cada medio
minimos y ho comprome

* 18 formaciones a nuevos Servidores de transporte (Metro, Tranvias, Buses

y Servidoras Metro en temas de y Cables Aéreos). Durante los cuatro
este indicador mide trimestralmente

de actuacion satisfactorio establecido
en 99 sobre 100. Es decir que los

Bootcamp de Experiencia del vehiculos, equipos y sistemas que
Cliente: un viaje para toda la vida, con hacen parte de la operacidn estuvieron

un impacto de 182 personas formadas disponibles para prestar el servicio.

en experiencia del cliente.

gracias a la adecuada planificacion y
monhnitoreo del personal responsable.

iniciativa Este plan abarcé equipos de recaudo,

la
experiencia

puntos fijos, sistemas embarcados y
presentadas frente a la programacion
Indice de vehiculos operativos para establecida,

la operacion: este
trimestralmente

promediodeejecucidonsuperioral 99%,
Disponibilidad del servicio Civica: este
indicador lo medimos mensualmente,
99,97%. Este indicador refleja la alta

por encima del
Cumplimiento

* Participacion de los mecanismos mantenimiento de equipos Civica: el

de gobierno para la gestion de las plan de mantenimiento alcanzdé un

acciones estratégicas y tacticas en el

indice
la

de
indice
este
las

la

de duranteeldiayvueltascanceladasenla

vehiculos disponibles para operar operacion.Cadaunade nuestraslineas

un trimestres de 2024 el
respecto al total de vehiculos de la tiene definido un nivel satisfactorio

del

n
de los

o

(o
diante la confiabilidad del sistema de recaudo

formulacion de indicadores y tableros Civica,

validacion
de resultados para su seguimiento.

on
mecanismos para la medicion de la y durante el 2024 el promedio fue de

satisfaccion

3

de policia,
conductores de disponibilidad de

cantidad

Cliente

impacto en 90 personas.
la

con
cliente,
inea

L

’

asl como me

auxiliares

del

de
A
B
T
1
2
o)
H,J,K,L,LMyP

de la identificaci

Ve

a través
modelo de experiencia en

Ve

estratégica

empleado.

Formaciones de Experiencia del
Articulacion

en el ano, con un impacto en 160 afho se mantuvo por encima del nivel

de Cultura Metro y Servicio realizadas de la operacion, que durante todo el
la Experiencia del Cliente contratado digitales y torniquetes. Los tiempos
clientes Metro identificados y creacidon nuestras lineas, teniendo en cuenta
flota planificados para entregar a acorde con sus particularidades

plan de trabajo para la consolidacidon experiencia de los usuarios.

Entre los avances mas significativos la operacion.
del

en 2024 destacamos los siguientes:
* Gestion de la Experiencia del Cliente

marco de la experiencia del cliente.
con un experto y que nos permitié
identificar las acciones para trazar el

Servidores y Servidoras.
de fichas para cada uno.

vigilancia privada,

Experiencia del
buses).

educativos,
de atributos,
Empresa.

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
”»




Dimension Dimension Externalidades Anexos
Econémica Gobernanza

Dimension
Ambiental

Dimension
Social

Sobre la Empresa Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Introduccion

Indice Medido de Presentacion: este Nivel de satisfaccion de clientes al
indicador mide el estado de nuestros ser escuchados y atendidos: desde

»

95,98%
i 97,06%
93,71%
96,47%
I197,21%

fico

V &

a

de Calidad de Tr
lineas de buses

vehiculos y las instalaciones fisicas la Empresa medimos indicadores que
(estaciones y paradas) en cuanto a nos permiten conocer la satisfaccion

limpieza e iluminacion.

hacer

Ve

de nuestros clientes, asi como

Durante el

a las solicitudes realizadas por ellos.

2024 nuestro promedio estuvo por seguimiento alos tiempos de atencion

encima de 9,79, superior al nivel

de actuacidn satisfactorio definido Uno de ellos es el nivel de satisfaccion

escuchados y

ser
un atendidos, cuyo promedio en 2024 fue

esfuerzo de clientes al
mantener

como consecuencia del
entorno cuidado en nuestra red.

permanente

por

de 96,42%. Por otra parte, la respuesta

a PQRSD y Derechos de peticion

reporte dentro de

averias.

©
=
T
=

V d
Febrero

linea 1(96,2), lineas 2y O (97).

Nivel satisfactorio:

L Q@D

Septiembre

e

Noviembr

Diciembre

los tiempos establecidos

este fue de 99,81% en promedio durante

Modelo optimizado de

40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

20,00%

0,00%

»

solucion de
procedimiento, utilizado por nuestro 2024.

Bl Lineal y

M Linea 2

[ Linea O

de Servicio al
incorpora conceptos de agilidad y [2-25] Dentro de la fase de Planeacion

el asunto material Seguridad integral,

H,

Ineas

”

de Metrocable (I

Lineas

Cliente,

personal

de

estratégica

iniciativa
Cliente,

la

movilidad, reduciendo los tiempos de

condiciones esalineaentre esafechay el19dejulio.

M v P): su cumplimiento suspendimos el servicio comercial en
meteoroldgicas como lluvias y vientos,

L,

K,
se ve afectado por

J,

Los demds meses en los que no se

contamos

de indisponibilidad de equipos de Experiencia del

logré la meta, la razén es condiciones

lo cual obliga a detener el sistema para

estd compuesto

cual
por mediciones de Cultura Metro y

el

apoyo a la prestacion del servicio con el componente “oir la voz del

comercial en un estimado de 60% cliente”,

con respecto a la situacion anterior.

el

A continuacion,

y de la operacion. Asi mismo, tras el comportamiento de cada una de las

garantizar la seguridad de los usuarios meteoroldgicas.

(CIC), el Sistema de Informacion de

de Servicio al
Cliente para atender las necesidades Clientes (CRM) ventas y marketing, y

Otro efecto positivo eselincremento servicio, gestion de grupos de interés,
de nuestros usuarios.

en un 30% de la disponibilidad de Centro de Informacion al Ciudadano

nuestro personal

lineas:

linea K, que se abordara en detalle en
Nivel satisfactorio:

accidente ocurrido el 26 de junio en la

el Centro de Relacionamiento con el

Cliente (CRCQ):

todas las lineas (98,8).
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lineas de cables aéreos

Indice

Mediciones
de Cultura Metro,

Centro de
Relacionamiento
con el Cliente CRC

CX y Servicio

Qir la
Voz del
Cliente CX

CRM vision

i

360 Ventas

]
28
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()
o=

y Marketing

99,33%
199,39%

8.6/%
it

9

Febrero

Abril

Junio

m/w
AN
o
(0]
(o]

4

N

i 99,73%
l199,39%
9,08%

mim o9
[11§]
,09%
9,31%
2%
9,06%

i 99,68%
8

199

o
%
1199,07%
95,

Julio
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Noviembre
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Octubre
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El Centro de Relacionamiento con
el Cliente es nuestro modelo de
gestion centralizador, gestor y con
gobernanza sobre las PQRSD, que
convierte los datos en informacion de
valor como insumo para la estrategia
de Experiencia de Cliente y asi
poder dar solucién y anticiparnos
a sus necesidades. Las peticiones
mas frecuentes son solicitud de

Introduccién

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

informacion sobre medios de pago y
canales de recarga Civica, solicitud
de informacidon general del Sistema
y solicitud de informacion objetos
perdidos. La queja mas frecuente es la
actitud de servicio de conducciénen el
componente de Cuencas vy el reclamo
mas frecuente es la inconformidad
asociada a las recargas de medios de
pago y canales de recarga.

[ Cultura Metro J

Gestionador

Mediciones

Modelo CX
Human Sropdsito
Centric

Centralizador

v

Gobernanza

Centro de Relacionamiento
con el Cliente - CRC

A través de este Centro de
Relacionamiento contamos con
diferentes canales autorizados para

=

[ 1,5%

Formulario Web

=

Canales

atender las necesidades de nuestros
clientes, teniendo Ila siguiente
participacion en 2024:

0
)

75,5% ]

Linea Hola Metro

l" T 5= N
7 ori f 2 2%
[ },9% Autorizados / 12,2%
Contactenos A Asistente Virtuz

Chat en linea

Para el 2024 tuvimos un total de
194.696 interacciones a través de
estos canales autorizados.

Nivel de Experiencia del Cliente:
en el 2024, el nivel de Experiencia
del Cliente fue de 4,32 sobre 5,
generando un resultado satisfactorio.
No obstante, no alcanzamos la meta
establecida del 4,35. Este indicador lo
calculamos anualmente promediando
los indicadores de satisfaccion (4,04),
recomendacion (4,49) y esfuerzo
(4,44), y corresponde a la medicidn
qgque realizamos para identificar el

Nivel de Experiencia del Cliente de
la Empresa. El esfuerzo se refiere a la
facilidad que tienen nuestros usuarios
para hacer uso de los servicios.

Este concepto lo entendemos como
el impacto que generamos en los
clientes respecto a su interaccién con
los diferentes puntos de contacto
que tiene con nosotros en todo el
Ciclo de Experiencia del Cliente. En
otras palabras, este indicador busca
determinar codmo se siente el cliente
luego de relacionarse con nosotros.

Dimensién
Social

Dimensién Externalidades Anexos 31

Gobernanza

Dimensién
Econémica

Dimensién
Ambiental

Seguridad Integral

[3-3] Grupos de interés para los que
el asunto es material

{

Gente Metro

Receptor, en la medida en que
debe cumplir las normas y se
beneficia de entornos seguros
y protegidos.

— )

AR
T

Receptor, dado que varios
de los procedimientos que
abordan este asunto los
incluyen en el alcance.

Proveedores
B
-
— — Habilitador y verificador
11 | | 1 en lo concerniente
a la legislacion laboral.
Estado
v
Verificadores, en su labor
de defensa y promocion
de los derechos laborales.
Sindicatos

Receptor, dado que varios
de los procedimientos que
abordan este asunto los
incluyen en el alcance.

Clientes
comerciales

Grupos de interés que
manifestaron necesidades
y expectativas relacionadas
con el asunto material:
Usuarios, Gente Metro, 111l
Proveedores, Sindicatos.

i

Cantidad de necesidades y
expectativas relacionadas

con el asunto material: 20.
Inquietudes planteadas por los grupos
deinterés,enelejerciciodesocializacion

(G%’ P de la Memoria de Sostenibilidad 2023,

Enfoques de necesidades y
expectativas relacionadas con
el asunto material: Seguridad
integral, Seguridad y Salud en
el Trabajo.

:

que se resuelven en esta Memoria: éQué
se estahaciendoenmateriade Seguridad
y Salud en el Trabajo?; ¢Qué se puede
hacer para fortalecer el contrato con la
Policia Metro? si hay pocos policias se
genera agresion hacia companeros en
estaciones; cTiene contemplado el plan
de continuidad del negocio y plan de
ayuda mutua?; ¢Que se estd haciendo
sobre la vandalizacidon de los trenes?

=




ODS 3 (Salud y bienestar),
ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdmico).

Estamos
con
cuidado.

comprometidos
la seguridad y el

Potenciar la gestion estratégica
del talento humano, Alcanzar
1,3 millones de viajes en dia
tipico laboral.

Gestion de servicios para
el talento humano, Gestién del
ciclo del servicio del transporte.

Procedimiento para la gestion
de riesgos; Procedimiento para el
analisis de siniestros; Procedimiento
atencion contingencias tecnologias
de informacion; Procedimiento
Gestion de incidentes de seguridad
y privacidad; Procedimiento para
la gestion de accesos a los sistemas
de informacion; Procedimiento
afiliacion seguridad social y riesgos
laborales de servidores aprendices,
practicantes Metro y personas
naturales; Procedimiento gestion
de incapacidades vy conciliacion;
Procedimiento para ejecucion de
trabajos de alto riesgo; Procedimiento
para la identificacion y valoracion
de riesgos laborales; Procedimiento
para el control de riesgos en
seguridad y salud en el trabajo;
Procedimiento para la solicitud vy
entrega de equipos de proteccion
personal-EPP; Procedimiento para
la gestion de medicina laboral;
Procedimiento manejo seguro de
cargas; Procedimiento elaboracion
Normas de Seguridad; Procedimiento
para la evaluacion de la exposicion
de riesgos higiénicos; Procedimiento
para la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo; Procedimiento para el
reporte e investigacion de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales;
Procedimiento para gestionar el
programa de promocion de la salud
- Te cuidas, Te cuido; Procedimiento
para la gestion del peligro quimico;
Procedimiento rehabilitacion integral
para reincorporacion laboral vy
ocupacional; Procedimiento para
la ejecucidon segura de trabajos en
altura y en espacios confinados;
Procedimientoparalaejecuciéonsegura
de trabajos en caliente; Procedimiento
atencion alarmas del sistema contra
incendios; Procedimiento gestion
mantenimiento; Procedimiento

para la realizacion de los Analisis
de Fallas; Procedimiento Gestionar
averias operativas; Procedimiento

para la gestion del riesgo publico;
Procedimiento para la atencion de
orden publico; Procedimiento Anadlisis
incidentes o accidentes operacionales;
Procedimiento para ejecucion

orden publico; Procedimiento Analisis
incidentes o accidentes operacionales;
Procedimiento para ejecucion
ejercicios operacionalesy emergencia;
Procedimiento gestidn indice Medido
Seguridad(IMS); Procedimiento para
el aseguramiento de la seguridad
integral; Procedimiento para
atencion de emergencia por HAMCC;
Procedimiento para la gestion de
reportes y riesgos operacionales;
Procedimiento para la gestion de la
Seguridad Vial.

Politica gestion de la seguridad de la
cadena de suministro internacional;
Guia metodoldgica para la gestion
de riesgos en Proyectos; Gestion de
Siniestros; Manual Gestion de Riesgos;
Modelo de Seguridad Integral;
Lineamientos de ciberseguridad;
Politica de seguridad y privacidad
de la informacion; Lineamientos
para la gestion de incapacidades
superiores a 180 dias; Metodologia
identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos; Programa
proteccion contra caidas y espacios
confinados; Metodologia para |la
valoracion cuantitativa de agentes
quimicos; Metodologia para la
valoracion cuantitativa de vibraciones;
Metodologia para anadlisis de la
informacion de higiene; Metodologia
para la estimacion de laincertidumbre;
Metodologia para la elaboracion de la
Matrizde Peligros Cuali-cuantitativade
Riesgos Higiénicos; Programa manejo
seguro de herramientas manuales
energizadas y no energizadas; Guia
Metodoldégica para la Gestion de
Riesgos de Negocios de Ingresos
No Tarifarios; Manual de atencion de
averias Tranvia; Lineamientos para
la atencidon de averias en linea Ay B
para vehiculos de pasajeros; Manual
de solucion de averias operativas
mecadnicas en los sistemas de
Cables Aéreos; Cartilla de Gestion
de Mantenimiento; Mantenimiento
Basado en Condicidn; Analisis de
Eventos e Intervenciones;

Guia para construccion de los planes
de mantenimiento del modelo de
gestion de mantenimiento; Guia para

la Planificacion, la Programacion y

Ejecucion en el Modelo de Gestion
de Mantenimiento; Identificacion
de Intervenciones en el Modelo de
Gestion de Mantenimiento; Guia
para identificacion y atencion Clave
S; Servicio de Vigilancia y Seguridad

Sobre la base de la Seguridad
Integral, nuestra Empresa se encarga
de gestionar la seguridad y la
continuidad desde la sostenibilidad,
el crecimiento y la rentabilidad en la
prestacion del servicio de transporte
con atributos de rapidez, cobertura,
economia y seguridad. Teniendo
presente que la gestion de riesgos
necesita ser evaluaday monitoreada,
utilizamos una encuesta interna

para medir el Nivel de Madurez en
la Gestion de Riesgos. Esto nos
permite comparar practicas internas
con las mejores practicas conocidas
e identificar aspectos que necesitan
mejora.

Parasugestion,la Seguridad Integral
esconcebidaconochocomponentes,
cuya descripcion segun el Modelo

Privada; Manual basico de atencion de
accidentes de transito para el modo

Tranvia; Metodologia aplicacion
estrategia Mejorando seguridad
operacional; Gestion operativa

de riesgo publico y convivencia
ciudadana; Lineamientos para Ia
atencion de accidentes de transito en
Lineas de Buses; Guia de usuario de
la aplicacion Human Scan.

De acuerdo con los cinco niveles de
madurez del modelo utilizado para
la medicidon interna, durante los
siete anos que se ha realizado esta
medicion, la Empresa se ha mantenido
en el nivel 3 (establecido), que
corresponde a organizaciones en las
gue la alta direccidon avala la gestion
del riesgo y promueve la cultura de
gestion de riesgos en la Empresa,
existen lideres del riesgo identificados
formalmente en cada proceso y se ha
establecido una estructura conrolesy
responsabilidades de los participantes
en la gestion de riesgos que cubre
todos los niveles de la Empresa.

de Seguridad Integral y principales
acciones desarrolladas durante 2024
exponemos a continuacion:

Sogurigad Fis\®

Previene y minimiza situaciones
de riesgo que afectan la operacion
del sistema a través de Ila
implementacion de estrategias de
gestionpreventivadesdeelenfoque
organizacional, operacional,
técnico y humano, en las diferentes
operaciones y actividades de la
Empresa, promoviendo la cultura

justaen elmarco dela Cultura Metro

para Servidores y contratistas.
Durante 2024 trabajamos en:

la implementacion llegé al 99,83%.

con el objetivo
de fortalecer la Cultura
Justa y promover un entorno
organizacional enfocado en Ia
confianza, la transparencia y el
aprendizaje,desarrollamosunaguia
metodoldgica que establece las
directrices para suimplementacion.
Como complemento, elaboramos
una metodologia de andlisis de
comportamientos de riesgo vy
llevamos a cabo un diagndstico
mediante la aplicacion de Ia
encuesta de Cultura Justa de
Seguridad Operacional. Esta

actividad abarcé todos los niveles de
la Empresa, permitiendo identificar
las percepciones y comportamientos
relacionados con la Seguridad
Operacional y orientando las acciones
de mejora. Adicionalmente, llevamos
a cabo dos sesiones de formacion
sobre cultura positiva de seguridad y
culturajusta, dirigidas alos integrantes
del Comité Directivo y Comité
de Seguridad Operacional. Estas
capacitaciones fueron impartidas
por una consultora internacional
especializada en seguridad ferroviaria
y factores humanos, asegurando un
enfoque alineado con las mejores
practicas internacionales.

en
diciembre de 2024, durante Ila
Asamblea General de la Asociacion
Latinoamericana de Metros y
Subterraneos (ALAMYS) celebrada
en San José de Costa Rica, la
entidad aprobd nuestra solicitud
para conformar y liderar la Mesa
de Seguridad ALAMYS. Este logro
permite un espacio de colaboracion
con otras entidades de transporte
para compartir experiencias y buenas
practicas.



en el
marco de la estrategia de innovacidén
Yy mejora continua, implementamos la
herramienta tecnolégica Human Scan,
desarrollada a través de Neptune
Software, que facilita el reporte
voluntario de condiciones de riesgo
qgque puedan tener un impacto en la
Seguridad Integral. Esta plataforma
estd disponible tanto para la Gente
Metro como para los proveedores,
promoviendo una cultura participativa
en la gestion de riesgos.

por medio del ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar vy
actuar), generamos segdguimientos,
auditorias internas y externas, y
mejoras a nuestra red de movilidad,
con el fin de gestionar los diferentes
riesgos que impacten a las personas
y los procesos. Por esto, formamos en
acceso seguro para las personas y la
operacion en nuestros vehiculos Metro
y Tranvia a 71 bomberos del Cuerpo
de Bomberos Oficial de Medellin, con
el fin de establecer estrategias para
una respuesta efectiva en caso de
emergencia. También participamos
en el Consejo Municipal para la
Gestion del Riesgo de Desastres
del Municipio de Medellin v en la
comision de riesgos tecnoldgicos
Municipal y Departamental, lideradas
por el Departamento Administrativo
de Gestion de Riesgo de Desastres -
DAGRD y Area Metropolitana, con el
fin de establecer acciones conjuntas
para la prevencion y atencion de
emergencias y desastres.

El 26 de junio de 2024,
aproximadamente a las 4:38 a.m.,
el operador de cable de linea K
reportd emergencia por caida de
una de las telecabinas al supervisor
de operaciones en el Puesto Central
de Control (PCC). La telecabina
desprendida se identificdé con el
numero 74, la cual antes de caer golped
la telecabina 6. En el hecho fallecidé
nuestro usuario Jhon Jairo Londono
y también resultaron lesionados 19
usuarios mas, hecho que lamentamos
profundamente.

Desde el momento en que se presentd
el accidente, nos solidarizamos
con las personas afectadas, sus

familiares y amigos, y les ofrecimos
atencion médica y acompanamiento
psicosocial por parte de personal
médico y personal social del Metro
y de la Alcaldia de Medellin, segun
detallamos mas adelante en el asunto
material Gestion social con usuarios
y comunidad. Asi mismo, activamos
nuestros protocolos de atenciéon y
desplazamos al sitio a nuestra brigada
de emergencia y al equipo SIWA, que
son nuestros especialistas en rescate
en altura. Estos grupos contaron con
el apoyo del DAGRD y Bomberos
Medellin.

Para la atencidon de los afectados,
activamos el amparo de
responsabilidad civil de la pdliza de
seguros, lo cual nos ha permitido
atender las reclamaciones que se
han presentado a la fecha, con el fin
de brindar un reconocimiento justo
a los afectados. De forma inmediata,
Yy mientras que la aseguradora
materializaba la indemnizacion,
entregamos un auxilio para mitigar las
necesidades mas apremiantes, y que
sirvio como contribucion a los gastos
inmediatos que debian atender las
personas. Asi mismo, buscamos el
apoyo del Centro de Conciliacion de la
Facultad de Derecho de la Universidad
Pontificia Bolivariana para facilitarles
el proceso de reclamacion, si asi lo
deseaban.

Para poder llevar a cabo una revision
preliminar de las posibles causas del
accidente, la linea K estuvo fuera de
servicio entre el 26 de junio y el 19 de
julio.Inmediatamenteactivamoselplan
de contingencia de rutas integradas
autorizado por el Area Metropolitana
para garantizar que nuestros usuarios
se pudieran movilizar. Esto implicé un
sobrecosto de $650 frente a lo que
habitualmente pagan cuando emplean
la linea K, pues al hacer trasbordo
entre la linea A y los buses integrados
se genera este sobrecosto, distinto a
lo que ocurre cuando la transferencia
se hace entre las lineas A y K. Por
lo anterior, realizamos un reintegro
de $650 por uso de la Civica en las
rutas que hicieron parte del plan de
continuidad (C6-017, C6-12A, C6-
013, C6-016, C6-021), que el usuario
veia reflejado cada cuatro dias en su
Civica, una vez realizada la validacion
en los puntos de recarga automatica
de nuestras estaciones y paradas.

iniciamos

accidente,
las investigaciones para determinar
las causas de este hecho, que por
primera vez se presentaba en nuestra
red. Mientras la operacidon de la linea

Después del

K estuvo suspendida, realizamos
pruebas y ensayos, ademas de
una certificacion independiente
internacional, para poner el sistema
en funcionamiento, como si lo
estuviéramos recibiendo de cero o

nuevo. Dentro de los componentes

revisados estuvieron el sistema de
control, frenos, motorizacion, pilonas,
rodamientos, ejes, mangueras,
poleas, sensores, pinzas y el cable
principal o cable portador-tractor,
para lo cual aplicamos técnicas
como inspecciones visuales, pruebas
con liquidos penetrantes (que
sirven para encontrar eventuales
discontinuidades en las superficies),
revisiones con radiografias,
ultrasonido y particulas magnéticas.

Las revisiones se extendieron a
los otros 5 Metrocables, con el
fin de descartar preventivamente
cualquier anomalia que pudiera
generar un inconveniente,
encontrando que todos estaban en
condiciones seguras para operar
comercialmente.

El 19 de julio, luego de realizar
estas pruebas y de obtener una
certificacion internacional sobre
la seguridad de este medio de
transporte, otorgada por Bureau

\ A

Para avanzar con la investigacion
de la causa raiz, suscribimos un
contrato con la Universidad de
Antioquia, el cual a la fecha no ha
sido posible concluir debido a que
la Fiscalia mantiene bajo custodia
los elementos de la pinza de la
telecabina que tuvo el dano. Una
vez se tenga acceso a dichas piezas
se podra concluir el objeto de ese
contrato.

Paralelamente, desarrollamos otro
contrato con la Universidad EAFIT,
que tenia como objeto realizar un
diagnodstico de seguridad de la
interfase pinza / cable portador. El
concepto fue favorable respecto
a la realizacion y cumplimiento
del mantenimiento requerido,
enfatizando que en algunos casos se
realizan actividades adicionales alas
minimas requeridas en los manuales
del fabricante. La universidad emitio
recomendaciones en este sentido,
que actualmente trabajamos
directamente con el disehador y
fabricante de la instalacion.

Por ultimo, resaltamos que hemos
contado con el aseguramiento

metodoldgico de la investigacion
por parte de la Aeronautica Civil de
Colombia, que ha aportado desde
su conocimiento en la investigacion
de accidentes aéreos.

Veritas Cables & Inspections,
restablecimos la operacion comercial
del Metrocable linea K, que cada dia
transporta un promedio de 45.000
personas. La conclusion preliminar, en
elsentidode quelacausadelaccidente
fue una falla puntual identificada solo
en la cabina accidentada, y que se
presentod especificamente en su pinza,
componente de sujecion al cable,
nos permitié reanudar el servicio
con la certeza de que no estaba

comprometida la integridad fisica de
nuestros usuarios.

en 2024,
continuamos fortaleciendo la gestion
del mantenimiento mediante el
mejoramiento continuo de los planes
de mantenimiento, la implementacion
de técnicas de andlisis de fallas, la
implementacion de la metodologia
RCM (mantenimiento centrado en
confiabilidad) para nuestros equipos
criticos y nuevas herramientas
tecnoldgicas de andlisis de datos para
latoma dedecisiones. Estoconelfinde
optimizar nuestros procesos, reducir
costos y mejorar la confiabilidad y
disponibilidad de nuestros equipos.
Las actividades las lleva a cabo un
equipo de mas de 700 Servidores
y Servidoras todos los dias, a todas
horas (24/7).

Uno de los indicadores principales
de nuestro Modelo de Gestion de
Mantenimiento es el cumplimiento al
plan de mantenimiento preventivo. Es
importante resaltar que, de acuerdo
con referencias obtenidas de la SMRP
(Society Maintenance Reliability
Professionals) y otras fuentes
referentes entemas de mantenimiento,
el porcentaje estandar aceptable a
nivel mundial del cumplimiento de un
plan de mantenimiento es del 85%.




Este indicador tiene mediciéon
cuatrimestral y se calcula con la
relacion del nimero de ordenes

preventivas ejecutadas frente
al numero total de ordenes de
mantenimiento planeadas.

A continuacion, presentamos el cumplimiento para el ano 2024:

100,00%
97,40%

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%

95,69%

94,83%

Tler Cuatrimestre
Total

El seguimiento al cumplimiento

del plan anual de mantenimiento
preventivo nos permite conocer
y actuar oportunamente ante

desviaciones en la ejecucion de dicho
mantenimiento. La diferencia entre
el resultado obtenido y el 100% no
compromete la seguridad del sistema
ni representa riesgos en la prestacion
del servicio. Esta variacion indica que
se presentaron reprogramaciones en
las fechas de ejecucion de los trabajos,
qgue puede ocurrir por causas como:
fuertes lluvias, descargas eléctricas,
ampliacion en el horario comercial,
entre otros, lo cual es mitigado con la

2do Cuatrimestre

3er Cuatrimestre
Nivel Minimo

ejecucion de los trabajos en una nueva
fecha acorde con la priorizacion
realizada en cada una de las areas.

en 2024 logramos un
cumplimiento de 98% en la ejecucion
de las acciones de seguridad
operacional registradas en el Sistema
de Gestion de Mejoras (SGM). Con
el fin de mitigar y prevenir los

eventos operacionales y fortalecer
la Seguridad Operacional en nuestra
red de movilidad, implementamos las
siguientes estrategias:

Aseguramientos mensuales para la
conduccionde trenes, busesy tranvias,
complementadas con la socializacidon
de lecciones aprendidas.

30 Iinspecciones que abarcaron
aspectos de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), Seguridad Operacional
y Gestion Ambiental, en las que
identificamos 52 recomendaciones de
Seguridad Operacional, de las cuales
el 85% fueron cerradas y el 15% se
encuentran en proceso de cierre.

119 reportes de Seguridad
Operacional recibidos a través del
aplicativo Human Scan, de los cuales
el 76,4% han sido cerrados y el 23,6%
estan en proceso de gestion porque
requerian acciones que se extienden
a 2025.

37 reportes comunicados por
otros medios (correo electrdnico,
inspecciones, entre otros), con un
75,7% de cierre y un 24,3% en proceso
de gestion porque requerian acciones
que se extienden a 2025.

64 eventos operacionales
analizados,loquepermitid generar233
acciones de mitigacion, alcanzando
un porcentaje de cierre del 86,2%,
mientras que el 13,8% restante se
encuentra en proceso de ejecucion.

de formaciéon en
investigacion de accidentes e
incidentes operacionales, con
la participacion de Gente Metro
y funcionarios de empresas
proveedoras.

3 jornadas

2 encuentros de la comunidad de
conocimiento externa de Seguridad
Operacional, liderada por el Metro
de Medellin y conformada por
empresas que implementan modelos
de gestion de seguridad operacional,
como Isagén, EPM y la Fundacidon
Universidad de Antioquia. Estos
encuentros se centraron en el
intercambio de buenas practicas y el
fortalecimiento de capacidades en
temas clave, como la investigacion
de eventos operacionales y la
promocion de la Cultura del Reporte.

Actividades de promocion,
formacion y sensibilizacion en
Seguridad Operacional, logrando

un total de 1.591 participaciones
de funcionarios de empresas
proveedoras y 3.405 participaciones
deservidoresMetro.Estasactividades,
orientadas a fortalecer la cultura de
seguridad en todos los niveles de la
organizacion, permitieron fomentar
una mayor conciencia sobre la
gestion de riesgos.

en
el aho 2024 realizamos 6 simulacros
que describiremos a continuacion,
con una ejecucion del 91,5% con
respecto a lo planeado. Dentro
de la evaluaciéon de los simulacros
generamos acciones de mejora con
seguimientos de cumplimiento con
las diferentes areas, cuyo analisis
nos permite una comprension mas
profunda de nuestras fortalezas y
dreas de mejora, encaminandonos
hacia una resiliencia organizacional
mas robusta y una mejor preparacion
para enfrentar futuros desafios. Los
ejercicios mas relevantes fueron:

Simulacro Nacional, en el cual
participamos desde Patios Bello
(Sede Administrativa, Talleres, Torre
de Control) y Patios Universidad de
Medellin.

Simulacro de accidente de transito
en Tranvia, con participacion de
diferentes organismos de socorro
externos.

Simulacro de avenida torrencial
en la parada Alejandro Echavarria,
en conjunto con el SIATA, Area
Metropolitana y la Direccion de
Gestion de Riesgo de Desastres -
DAGRD.

Simulacion de caida de cabina, en
el que participaron los integrantes
del grupo SIWA, especializado en
rescate en alturas, tanto internos
como externos.

Ejercicio de escritorio de gestion
de crisis, con el propodsito de
evaluar los protocolos de respuesta
ante situaciones de crisis. El
ejercicio simuld un escenario
de descarrilamiento de tren, lo

medidas,
elementos

Son aquellas
caracteristicas,

o0 propiedades que reducen
los riesgos que pueden
afectar los bienes y activos
de la Empresa, riesgos con

causas antropogénicas (por
intervencion humana) o)
relacionados con eventos

de la naturaleza, que tienen
consecuencias en los servicios,
la operacion, los activos criticos
y en la continuidad del negocio.
A continuacidn, las acciones mas
relevantes en 2024:

con el fin

que conllevd a la activacion de la
ejecucion de cada uno de los gerentes

para afrontar la situacion desde
la afectacion de la operacion y la
gestion de comunicaciones durante
la crisis. Durante este ejercicio,
logramos avances significativos
en la identificacion y optimizacion
de los procedimientos actuales,
demostrando la efectividad de
nuestras estrategias de respuesta.

realizamos 42
capacitaciones durante el ano para
la brigada de emergencias, con un
cumplimiento del 100%. En ellas les
brindamos informacion sobre nuestros
procedimientos y formacion para
la atencion de emergencias, lo que
incluye contenidos como certificacion
como primer respondiente por parte
de la Secretaria de Salud de Envigado,
primeros auxilios contra incendio y
rescate, entre otros. El porcentaje de
cumplimiento en asistencia es de 60%,
evidenciando una mejora respecto al
ano anterior.

Asi mismo, llevamos a cabo 11
formaciones de la brigada SIWA en
rescate en cables aéreos, en temas
como remontes mecanicos, acceso
por cuerdas, ascenso y descenso, y
84 capacitaciones para el personal
de cables aéreos en primeros auxilios
Yy manejo de extintores. Igualmente
impartimos formacion al DAGRD enlos
5 planes de prevencion, preparaciony
respuesta ante emergencias que tiene
nuestra Empresa. Por ultimo, llevamos
a cabo una jornada de formacion a
coordinadores de evacuacionentemas
especificos para su rol y a operadores
de cables en Sistema Comando de
Incidentes con un cumplimiento del
100%.

de fortalecer los mecanismos de
transferencia de riesgos asociados a
nuestras contrataciones, iniciamos la
implementaciondelPSC,unprograma
qgue brindara proteccion patrimonial
y optimizara la transferencia de
riesgos en la contratacion por medio
de uniformidad en los clausulados,
mejores condiciones econdmicas, un
acercamiento directo con el mercado
asegurador, menores tiempos en
la expedicion de garantias, no
terminacion automatica ante el no
pago de la prima, mitigacion de
posibles fraudes en las emisiones
Yy un proceso claro y expedito de
reclamacion ante siniestros.



En el 2024 finalizamos el proceso
de Contratacion No. 007360R, el
cual tiene por objeto “Habilitacion
de Aseguradoras en el Programa
Integral de Seguros de Cumplimiento,
Responsabilidad Civil Extracontractual
y otros seguros de los Contratos que la
Empresasuscribaconsuscontratistas”,
habilitandose 4 aseguradoras para
el programa. Durante la vigencia
del programa podran habilitarse
aquellas que lo deseen, siempre y
cuando cumplan con las condiciones
establecidas para tal fin.

Para la Empresa es de gran
importancia una solucion efectiva
ante eventuales siniestros e
incumplimiento de un contratista con
el fin de proteger su patrimonio, asi
como la generacion de eficiencias en
sus procesos de contrataciéon y de
transferencia de riesgos. El Programa
de Seguros en Contratos (PSC)
sera la solucion para garantizar la
adecuada cobertura y administracion
de los riesgos inherentes a los

procesos de contratacion. En todo
caso, el aseguramiento a través del
programa no sera obligatorio para los
contratistas, teniendo la posibilidad

de optar por otras compainias, siempre
que garantice las condiciones vy
términos exigidos por la Empresa para
cada contrato con los clausulados
respectivos.

con el fin
de optimizar nuestra inversion vy
mejorar los resultados de nuestra
gestion de riesgos, que impactan
positivamente en el comportamiento
siniestral, iniciamos el analisis de
la implementacion de mecanismos
alternativos de transferencia de
riesgos, que implican la transferencia
de riesgos bajo formas distintas al
funcionamiento tipico del mercado
de seguros. En el 2024 finalizamos la
etapa de factibilidad, ultima de las tres
etapas de analisis concebidas para el
proyecto (preliminares, prefactibilidad
y factibilidad), determinando Ia
factibilidad del proyecto desde las
distintas perspectivas de analisis, asi
como su forma de implementacion.
Con lo anterior, iniciaremos la etapa
de toma de decisiones por parte de la
Empresay sus organos administrativos
para una posible ejecucion en 2025.

A través del Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion MSPI,
realizamos la gestion de los riesgos
asociados alos activos de informacion,
buscandoprotegerlaconfidencialidad,
integridad y disponibilidad de los
activos de informacidon criticos,
aportando a la implementacion de
las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG que aplica
para todas las entidades publicas de
Colombia.

En 2024, presentamos un avance del
70% en el proyecto de implementacion
del modelo de seguridad y privacidad
de la informaciéon, un conjunto de
lineamientos para las entidades
publicasenmateriadeimplementacion
y adopcion de buenas practicas,
tomando como referencia estandares
internacionales, con el objetivo de
orientar la gestion e implementacion
adecuada del ciclo de vida de la
seguridad de la informacion. Este
proyecto es un habilitador en la
implementacion de la Politica de
Gobierno Digital del MIPG.

El Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informaciéon también se
compone de controles técnicos de
ciberseguridad, que durante 2024
permitieronlaprotecciondelosactivos
de informacion criticos de la Empresa.
Esto muestra una adecuada gestion
de los procesos que administran las
tecnologias de la informacion. Dentro
de las actividades realizadas para el
avance reportado podemos destacar:

Analisis del contexto e identificacion
de las necesidades de las partes
interesadas.

Definicion del gobierno de seguridad

de la informacion.

Definicion de
responsabilidades.

roles \';

Creacion e implementacion de
las politicas de seguridad de la
informacion y privacidad.

Disenoeimplementaciondecontroles
de Ciberseguridad y seguridad de la
informacion.

Busca establecer los lineamientos,
acciones y controles que debemos
llevar a cabo para alcanzar Ila
seguridad vial como algo inherente
al ser humano, y asi reducir los
accidentes de transito y sus
consecuencias, promoviendo los
habitos y comportamientos seguros
entre los actores viales. Para ello,
en 2024 ejecutamos las siguientes
acciones, enmarcadas en la
estrategia Muévete Seguro:

con un 50% de
participacion, esta encuesta nos
permite identificar los medios
de transporte que usan nuestros
Servidores y Servidoras para los
desplazamientos, con el fin de
generar estrategias que mitiguen los
impactos ambientales y la seguridad
vial en la organizacion.

formacion que
contd con la participacion del 80%
de los conductores de vehiculos
automotores y 50 conductores de
la operacion de las lineas de Buses.

impactamos a 300 Servidores
y Servidoras de la Empresa,
sensibilizando a todos los actores
viales en el cuidado de la vida.

reforzamos con
los conductores la importancia de
diligenciar de manera consciente la
lista preoperacional de los vehiculos
desde el componente de vehiculos
seguros para la prevencion de
accidentesdetransitooafectaciones
a la operacion.

con esta entidad
del Gobierno Nacional iniciamos
la implementacion de actividades
pedagdgicas y culturales en
algunos puntos estratégicos de
nuestra red, con el propdsito de
implementar estrategias enfocadas
en la prevencion de accidentes
de transito como un ejercicio de
articulacion y corresponsabilidad
para salvar vidas en las vias.

iniciamos con las formaciones de
los actores viales mas vulnerables
que tenemos en la Empresa
(motociclistas), generando
habilidades y conocimientos de
manejo seguroy técnicasapropiadas
de conduccion para la prevencion
de accidentes de transito.

En 2024 formamos cerca de
40 Servidores y Servidoras de
las diferentes areas en técnicas
y consejos de manejo seguro,
mejorando las condiciones de

los motociclistas a

seguridad de
través de técnicas especializadas.

Esto contribuye a la creacion de
costumbres sanas y seguras para
la adecuada conduccion de las
motocicletas y a forjar conductores
responsables, capaces de transmitir y
aplicar los conocimientos adquiridos.

este
indicador mide la tasa de siniestros
viales en nuestras lineas. Los datos
de accidentalidad corresponden a
eventos en los que estuvo involucrado
al menos un vehiculo de las lineas
de buses, tranvia o vehiculos
operativos. La estadistica de lesiones
y accidentes mortales se toma segun
la informacion presentada en el
momento de la ocurrencia del evento,
que queda registrado en el indice
Medido de Seguridad. Este indicador
estd parametrizado con los niveles
de actuacion minimos satisfactorios,
que son diferentes para cada modo
de transporte como se presenta a
continuacion:

duranteelano
2024 ocurrieron 131 siniestros viales.
Por cada 1"'000.000 km recorridos se
presentaron 91 siniestros.

durante el ano 2024
ocurrieron 40 siniestros viales. Por
cada 1°'000.000 km recorridos se
presentaron 3 siniestros.

durante el aho 2024 no se presentaron
siniestros viales.

Nuestros analisis indican como
posibles causas de estos accidentes la
imprudencia vial por parte de terceros
(actores viales), dentro de las cuales
se puede relacionar el conducir en
contravia, pasarse un semaforo en
rojo y realizar maniobras peligrosas;
invasion de corredor exclusivo por
parte de terceros (actores viales);
irrespeto de la distancia de seguridad
con otro actor vial e irrespeto de la
velocidad maxima de circulacion.

llevamos a cabo 8 intervenciones
formativas eninstituciones educativas,
comercio y entidades ubicadas en
los alrededores de las estaciones y
paradas de la linea T, en articulacion
con organizaciones publicas y de la
sociedad civil de la zona, con el fin
de atender situaciones reportadas
interna y externamente, asociadas al
mal uso de las vias, del sistema y de
la sefalizacion vial por transeuntes,
usuarios y conductores. Asi mismo,
realizamos 136 activaciones de |la
estrategia Para, mira... sigue., para
promover seguridad vial en el corredor
de las lineas 1 y 2 de Buses por la
Carrera 45 en la comuna 4 (Manrique)
venlalineaT.
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Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

definidos por la normatividad legal
vigente.

Cumplimiento al plan de trabajo del
PESV: durante el 2024, cumplimos
con el 98% de las actividades
establecidas para el Plan Estratégico
de Seguridad Vial (PESV).

Seguridad Fisica

Desde el componente de seguridad
fisica realizamos actividades de
gestion de riesgos para la proteccion
de las personas al interior de nuestra
red de movilidad, sus instalaciones y
los equipos criticos para la operacion,
a través de la atenciéon, entre otros,
de los cuatro riesgos de proceso:
HAMM (Huelgas - Asonadas - Mitines
y Movilizaciones Ciudadanas),
Hurto, Terrorismo y AMIT (Actos mal
intencionados de terceros).

Dentro de las acciones de 2024 que
implementamos con Gente Metro y
el apoyo de aliados en seguridad, y
que permitieron una disminuciéon del
50,5% de los vandalismos y del 29%
de los hurtos a usuarios en toda la red
Metro entre 2023 y 2024, destacamos:

* Consolidaciéon de la plataforma
para la gestion de reportes de Riesgo
Publico, con el seguimiento constante
a las actualizaciones.

* Implementacion consolidada de la
fibra sensora en todos los patios Bello.

* Adquisicion de 82 nuevas camaras
de videovigilancia capaces de analizar
datos en tiempo real gracias a las
nuevas tecnologias.

* Fortalecimiento de la seguridad con
la intervenciéon de porterias en los
patios Bello y nivel 1 de Miraflores,
incorporando equipos necesarios para
tener zonas mas coémodas y seguras
para nuestro personal y terceros. Todo
esto acorde con los requisitos que
debemos cumplir los importadores
para ser Operadores Econdmicos
Autorizados (OEA).

» Participacion del Metro de Medellin
en la mesa regional de seguridad
departamental, con el apoyo de
la Secretaria de Seguridad de la
Gobernacion de Antioquia, donde
se busca fortalecer los lazos de

colaboracion para la gestion de riesgo
publico en el departamento.

Seguridad Ambiental

El componente de seguridad
ambiental hace referencia a |la
gestion relacionada con el manejo
de los riesgos ambientales, desde
su identificacion hasta sus controles
y tratamientos, de tal forma que se
evite su materializacion. En 2024
realizamos, entre otras acciones, las
siguientes:

« Control y seguimiento continuo
a los seis riesgos ambientales, uno
estratégico y cinco por procesos
identificados para la operacion de la
Empresa.

« Control operacional a los 17
tratamientos identificados para
los riesgos y las oportunidades del
componente ambiental.

* 12 seguimientos a los tratamientos
y controles de los riesgos vy
oportunidades que la Empresa tiene
identificados para medio ambiente,
a fin de determinar la pertinencia
y el avance para los tratamientos y
controles identificados.

Dimension

Dimension
Econdémica

Dimension

Social Ambiental

Dimension
Gobernanza

Externalidades Anexos (®)

Seguridad laboral - Seguridad
y Salud en el Trabajo

Desde nuestro valor corporativo
Estamos comprometidos con |la
seguridady el cuidado, promovemos
comportamientos y entornos de
trabajo seguros y generamos
acciones para el bienestar individual
y colectivo que nos llevan a definir
metodologias y mecanismos para
prevenirlaocurrenciadeaccidenteso
enfermedadeslaborales. Coherentes
con esta premisa, actuamos desde
la prevencion responsable, la
autogestion consciente y la practica
de estilos de vida saludables,
fomentando la seguridad de las
personas, la cultura del cuidado de
la salud y la gestion integral de los
riesgos laborales como acciones
hecesarias para la sostenibilidad de
la organizacion. Por ello, en 2024
realizamos las siguientes acciones:

Sistema de gestion de la Salud y
la Seguridad en el Trabajo [403-
1]: este sistema lo implementamos
de acuerdo con los lineamientos
definidos en el capitulo 6 del Decreto
1072 de 2015, y la Resolucion 0312
de 2019 del Ministerio del Trabajo.
Su propodsito es definir la forma de
gestionar la seguridad y salud en el
trabajo para fortalecer un ambiente
laboral seguro para los trabajadores,
asi como la identificacion de los
peligros y valoracion de los riesgos
laborales que surgen comoresultado
de la ejecucion de las actividades
realizadas por la Gente Metro, con
el fin de contar con un ambiente
seguro y saludable, con cobertura a
todos los empleados, independiente
de su forma de contratacion.

Para la gestion de los riesgos
asociados a la salud y seguridad
en el trabajo aplicamos estandares
internacionales, como I|la norma
ISO 45001:2018 con vigencia hasta
octubre de 2027. Igualmente,
contamos con documentos de
referencia y procedimientos que
establecen lineamientos claros en la
materia.

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes [403-
2]: para estos fines, aplicamos
una metodologia sistematica, con
alcance sobre todos los procesos
y actividades rutinarias y no
rutinarias, internas o externas,

maquinas y equipos, todos los centros
de trabajo y todos los Servidores,
independientemente de su forma
de contrataciéon y vinculaciéon, que
nos permite identificar los peligros vy
evaluarlosriesgosenseguridady salud
en el trabajo, con el fin de priorizarlos
y establecer los controles necesarios.
Garantizamos la calidad de los
procesos mediante su actualizacion
cuando se presentan cambios en ellos,
incluyendo nuevas areas o maquinaria.

Priorizamos los riesgos y definimos
los controles de acuerdo con el
procedimiento para el control de
riesgos en seguridad y salud en el
trabajo, donde identificamos los
peligros de acuerdo con el cargo y los
roles. Contiene los siguientes items:

e Descripcion de la actividad:
identificamos y caracterizamos las
actividades asociadas al cargo que se
va a analizar.

e Estado de operacion (rutinaria o
no rutinaria): una accién rutinaria
forma parte de la operacion normal
de la Empresa, se ha planificado y es
estandarizada. Es no rutinaria cuando
no forma parte de la operacidon
normal de la Empresa o presenta baja
frecuencia de ejecucion.

» Areas generales e instalacién fisico-
locativa: identificamos el area general,
las instalaciones fisico-locativas vy las
zonas donde se realiza la actividad.
Para las actividades realizadas
por terceros, la identificacion de
peligros la realizamos conforme al
procedimiento precontractual para la
adquisicion de bienes y servicios en
la Empresa. En la etapa contractual,
el proveedor debe actualizar Ila
matriz de peligros de acuerdo con
el objeto del contrato. Realizamos
el control operacional segun lo
establecido en el procedimiento para
realizar supervision o interventoria.
Estos procesos se tienen en cuenta
en la revision por la Direccidon, que
prevé el andlisis y evaluacion de la
conveniencia, adecuacidon, eficacia,

eficiencia y efectividad del sistema
de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, asi como su seguimiento
y control, y la implementacion de
acciones correctivas.




Nuestro sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
define que es responsabilidad de la
Gente Metro y contratistas informar
oportunamente al empleador o
contratante acerca de los peligros y
riesgos latentes en su sitio de trabajo.
Cuando lo hacen, se suspende
la actividad hasta que se hayan
establecido los controles necesarios
para eliminarlos. Asi mismo, promueve
la participacion de los Servidores y
Servidoras en el marco de la Cultura
Metro por medio del programa Ruta
Cero, haciéndolos participes en el
reporte de errores, transgresiones y
condiciones inseguras por medio de
la herramienta Human Scan, en la cual
pueden realizar dichos reportes de
manera andnima o confidencial.

En caso de requerirse cambios en
las actividades, procedimientos o
instalaciones fisico-locativas que
puedan afectar la salud y la seguridad
de las personas, se debe informar
oportunamente al area de Gestidn
del Talento Humano para identificar
los peligros y analizar los riesgos,
cumpliendo lo establecido en el
procedimiento para gestionar los
cambios en la Empresa.

Por ultimo, evaluamos si los controles
establecidos fueron eficaces vy
disminuyeron los niveles de prioridad
del riesgo. Si estos no fueron eficaces
en cuanto a la disminucion del riesgo,
se deben plantear nuevas acciones
para su control.

Parainvestigar incidentes y accidentes
laborales, aplicamos el procedimiento

para el reporte e investigacion de
accidentes,incidentesyenfermedades
laborales, y definimos la metodologia
y las acciones de mejora que son
implementadas por cada una de las
areas.

Los eventos ocurridos ala Gente Metro
se registran en el Sistema de Gestion
de Mejoras (SGM), asi como las
enfermedades diagnosticadas como
laborales. En cuanto a los accidentes
e incidentes laborales de contratistas,
se reportan en la plataforma para la
gestion y control de contratistas.

contamos con varios servicios
para gestionar los riesgos que puedan
generar afectaciones en la salud de
los Servidores, asi:

contamos con
un médico especialista en seguridad
y salud en el trabajo, responsable
de la gestion e implementacion de
programas para la prevenciéon de
las afectaciones en la salud que se
puedan desarrollar en la Gente Metro.

contamos con
un espacio privado y habilitado para
las atenciones en salud de la Gente
Metro, como seguimientos médicos,
atencion de emergencias médicas y
valoraciones nutricionales, deportivas
y psicoldgicas.

los aplicamos de acuerdo con los
riesgos asociados a cada proceso en
casos de ingreso, periddicos, post
incapacidad, cambio de cargo y retiro.

activos
vigilancia
(osteomuscular,
proteccion auditiva),
qgue nos permiten identificar cualquier
afectacion a la salud asociada a la

tenemos
tres programas de
epidemioldgica

psicosocial vy

exposicion al factor de riesgo de
manera temprana.

tiene como objetivo realizar
adaptaciones al puesto de trabajo,
qgue posibiliten la recuperacion de la
condicion de salud presentada.

realizamos una revision de
manera mensual del comportamiento
de las incapacidades médicas, con el
fin de generar acciones encaminadas
a la prevencion de enfermedades.

la IPS ocupacional que realiza los
examenes médicos emite un informe
anual sobre el estado de salud de
todos los Servidores. Esto nos permite
generar planes de accion tendientes
a la prevencion de enfermedades y
promocion de la salud. Los Servidores
y Servidoras tienen la responsabilidad
de acudir por su cuenta a estos

examenes durante su jornada laboral,
para lo cual se les concede el permiso
respectivo.

para los procesos de participacion y
consulta de los trabajadores para el
desarrollo, la aplicacion, evaluacion
Yy mecanismos de comunicacion de
informacion relevante sobre el sistema
de gestion de la Salud y la Seguridad
en el Trabajo, contamos con el
procedimiento para la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, que
define como realizar la evaluacion,
revision por la Direccion, rendicion de
cuentas, comunicaciones, consulta y
participacion de los trabajadores, de
acuerdo con los términos establecidos
en el SG-SST (Sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo),
considerandorolesynivelde autoridad
ante el SG-SST. En este procedimiento
definimos el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con
sus funciones y sus responsabilidades,
al igual que el Comité de Convivencia
Laboral. También definimos la Brigada
de Emergencia, con funciones,
responsabilidadesy nivel de autoridad,
asi:

su objeto es promocionar la salud
ocupacional dentro de la Empresa, a
fin de abrir espacios de participacion
para el mejoramiento de Ilas
condiciones de trabajo, en funcion
de sustentar practicas saludables
que motiven la adquisicion de
habitos seguros.

Es liderado por Ila Gerencia
Administrativa, a través del area de
Gestion del Talento Humano, y esta
conformado por cuatro miembros
qgue representan a los trabajadores y
cuatro querepresentanala Empresa,
con sus respectivos suplentes. Es
presidido por un miembro elegido
por la Empresa y los integrantes
se reunen de manera mensual o
de manera extraordinaria de ser
necesario.

Participan en la investigacion
de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales, y realizan
inspecciones de seguridad
planeadas y acompanamientos a los
diferentes procesos.

Durante 2024, el Copasst realizd
diferentes actividades, siendo
las mas significativas las que
enunciamos a continuacion: 12
reuniones ordinarias y una reunion
extraordinaria, dos formaciones
recibidas por los integrantes, ocho
visitas a diferentes instalaciones de
la Empresa, entrega de informes
a cada proceso involucrado con
posibles mejoras, participacion en
121 investigaciones de accidentes
de trabajo y enfermedad laboral,
planteando posibles acciones para
evitar su repeticion, realizacion de
cinco reuniones con representantes
de diferentes procesos para tratar
temas especificos y participacion en
la solucidon de mas de 14 situaciones
que involucran mejoramientos en
temas de SST.

su
objeto es contribuir ala prevenciony
solucion de las situaciones causadas
por conductas de acoso laboral
dentro de la Empresa. Es liderado
por la Gerencia Administrativa,

a través del area de Gestion del
Talento

Humano. Esta conformado por cuatro
miembros que representan a los
trabajadores y cuatro que representan
a la Empresa, con sus respectivos
suplentes, y sesiona cada tres meses,
o de manera extraordinaria de ser
necesario.

su objeto
es la prevencion y atencion inicial de
situaciones de emergencia que se
presenten en las instalaciones de la
Empresa y que generen riesgos para
la vida o la integridad de las personas
que se encuentren al interior de las
instalaciones del Metro de Medellin,
asi como el deterioro de los bienes y
el medio ambiente.

Es liderado por la Gerencia
Administrativa, a través del area
de Administracion de Riesgos, y
estd conformado por 56 Servidores
y Servidoras de diferentes areas.
Reciben formaciéon de manera
mensual en temas como primeros
auxilios, manejo de incendios, rescate,
entre otros. Participan en actividades
de promocidon y prevencidon como
inspecciones de seguridad planeadas
y formacion en manejo de extintores.

a través de la gestion de eventos
formativos, contemplamos los
eventos de capacitacion generales y
especificos en Seguridad y Salud en
el Trabajo, de acuerdo con los riesgos
prioritarios identificados para cada
uno de los cargos en la matriz de
riesgos y peligros. Esto nos permite
generar practicas de autocuidado
dentro de cada una de las actividades,
asi como también las diferentes
certificaciones que dan el concepto
de aptitud para tareas de alto riesgo
mediante formaciones y evaluaciones
tedrico-practicas. De igual forma,
llevamos a cabo formaciones dentro
del Plan estratégico de seguridad
vial y formacion para la Brigada de
Emergencia, asi como formacion a los
diferentes comités (Copasst y Comité
de Convivencia Laboral). Con el fin de
medir la eficacia de las capacitaciones
desarrolladas en el plan de formacion,
cada curso incluye validaciones del
conocimiento mediante preguntas y
ejercicios practicos.




durante 2024
realizamos diferentes actividades
con el fin de fortalecer la estrategia
corporativa Ruta Cero, enfocada en
la prevencion de accidentes laborales
y la promocion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo. Una de las mas
significativas fue la ejecucién de la
Semana de la Cultura y Ruta Cero, en
la que mediante charlas y experiencias
vivenciales sensibilizamos a los
asistentes frente a la importancia de
la seguridad y el cuidado.

Igualmente, ejecutamos actividades
de formacion tales como: percepcion
de riesgos en el entorno de trabajo;
comunicacion asertiva; gestion del
peligro quimico; uso adecuado de
elementos de proteccion personal;
conciencia situacional; distracciones;
fatiga; comunicaciones operacionales
y reportes voluntarios de seguridad
integral. Por ultimo, revisamos las
condiciones de orden y aseo de
los puestos de trabajo para evitar
accidentes e incidentes de trabajo.
Por todo lo anterior, el cumplimiento
de actividades del programa Ruta
Cero en 2024 fue de 98,75%.

el programa
de salud “Te cuidas, te cuido” tiene
la finalidad de acompanar la salud
de la Gente Metro, incorporando las
actividades de valoracion psicolodgica,
médica, nutricional, Estaciéon Salud
(gimnasio propio), entre otros,
para asi fomentar estilos de vida
saludables. Para el 2024 atendimos
162 consultas con nutricionista, 355
con deportélogo, 443 Servidores
asistieron a la Estacion Salud vy
ofrecimos 90 acompanamientos
psicoldgicos. Finalmente, realizamos
actividades formativas en temas
de salud mental como primeros
auxilios psicoldégicos, habilidades
socioemocionales y manejo del estrés,
beneficiando a 354 Servidores.

de acuerdo con lo definido
por el Decreto 1072 de 2015, y la
Resolucion 0312 de 2019, del Ministerio
de Trabajo, contamos con un sistema
de gestion de seguridad y salud en
el trabajo que cubre al 100% de los
Servidores Publicos vinculados a la
Empresa, asi como a los contratistas
de las empresas con las que teniamos
contratos activos al 31 de diciembre
de 2024. El sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo es
auditado de manera anual.

el indice de frecuencia de
accidentes laborales en 2024 fue
de 4,80, es decir que por cada 100
Servidores se accidentaron cuatro,
para un total de 99 accidentes,
ninguno con grandes consecuencias.
En cuanto a severidad, durante el 2024
se generaron 422 dias de ausencia
por accidentes laborales, lo que nos
indica que, por cada 100 Servidores
de la Empresa, se presentaron 20 dias
de ausencia. En el 2024 las principales
lesiones presentadas se asociaron a
lesiones osteomusculares y golpes
contra objetos. Investigamos todos los
eventos, de acuerdo con la Resolucion
1401 de 2007 del Ministerio de Trabajo,
con el fin de definir planes de accion
qgue nos permitan intervenirlosriesgos
y evitar eventos futuros.

parael 2024 tuvimos 3 casos
confirmadosyregistradosenelsistema
de seguridad social en Colombia como

enfermedad laboral, que se relacionan
con el sistema osteomuscular. Con el fin
de determinar los peligros asociados a
estas enfermedades, se realizaron las
respectivas investigaciones de estos
eventos por enfermedad laboral siguiendo
loslineamientos de nuestro procedimiento
para el reporte e investigacion de
accidentes, incidentes y enfermedades
laborales (DHO44). De la investigacion
de estos eventos por enfermedad laboral,
concluimos que el peligro osteomuscular
asociado a la génesis de las patologias
fueron las posturas forzadas y repetitivas
adoptadas en la ejecucion de tareas de
anos anteriores, las cuales actualmente se
han venido corrigiendoy eliminando de las
rutinas de mantenimiento, conforme conlo
identificado en el marco del Programa de
Vigilancia Epidemioldgica osteomuscular
asesorado por fisioterapeuta y Ergénoma
de ARL Sura. En estas actividades del
programa también se involucran los
exdmenes médicos ocupacionales de
ingreso, periodicos y por cambio de
oficio los cuales sirven para identificar
de manera temprana cualquier alteracion
osteomuscular que pueda estar asociada
a los peligros osteomusculares antes
mencionados, generando intervenciones
preventivas que eviten la aparicion de
nuevos casos de enfermedad laboral.

Por otra parte, en el 2024 terminamos
con 167 Servidores con recomendaciones
laborales en el marco del Manual Guia
de Rehabilitacion y Reincorporacion del
Ministerio de Proteccion Social (Ministerio
de Salud y del Trabajo), 24 menos que
en 2023 y que corresponde al 8% de la
planta ocupada. Esta reduccion se logré
mediante el andlisis uno a uno de los
casos y acompainamiento a su adaptacion
y rehabilitacion. Ademas, como parte de
la gestion de los casos de salud, cerramos
las recomendaciones médicas de 66
Servidores, guedando aptos para realizar
el 100 % de las tareas asighadas para el
cargo para el que se contrataron.

Construir relaciones de confianza con las
comunidades de influencia y los usuarios
de la red Metro permite generar identidad
y filiacion, y en consecuencia una
actitud corresponsable en el buen uso y
cuidado del Sistema y su infraestructura,
impactando de manerapositiva el correcto
funcionamiento y la operacién integrada
de transporte.

Enlinea conlo anterior, nuestro modelo de
gestion social estd concebido como una
forma de promover y fortalecer la Cultura
Metro con los usuarios, la comunidad
y la ciudadania en general, mediante
estrategias y programas que contemplan
la diversidad, la equidad y la inclusidén en
todos sus componentes. Esto contribuye
al blindaje social y a la generacidn
de confianza a través de la gestidon
educativa, las acciones de diversidad,
equidad e inclusidon; relacionamiento con
comunidad; entorno cuidado; gestion
cultural y la gestion social en proyectos.

Durante el ano 2024, el porcentaje
de acciones de Gestion Social fue del
134,57% con respecto a la proyeccion
inicial, gracias a las distintas alianzas
publicas y privadas desarrolladas durante
el ano. Los detalles e indicadores de cada
componente se describen en la gestion
del asunto material Gestion social con
usuarios y comunidad.
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/9 de interés y ahi debe observar
siempre el respeto por los
Derechos humanos.

Ejecutor, en la medida en que
interactua con los demas grupos

S
Gente Metro

Receptor, ejecutor y verificador,
dado que al usar el servicio
interactua con Servidores y
contratistas, y puede evaluar

su comportamiento.
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Proveedores

Ejecutor, cuando sus
obligaciones contractuales
incluyen relacionamiento
con usuarios.

[\

Receptor y verificador,
en la medida en que la
construccion de lineas y su 1

posterior operacion impacta
aspectos como la vivienda.

Comunidad

Periodistas y Lideres
O de opinion

[\V\ Verificador, dado que las
L

conductas violatorias de los
Derechos humanos son objeto
de denuncias periodisticas.

v
Receptores y verificadores.
Sindicatos
=]
-

o | | 0 Habilitador y verificador desde

nt AL el marco normativo, y ejecutor,
en lo concerniente al Tribunal
de Arbitramento.

Estado

Comunidad, Sindicatos, Usuarios

Derechos
humanos.

24

¢Me podrian ampliar informacion de lo
que dijo el gerente sobre capacitacion en derecho laboral?; éCuando
se realizaran adecuaciones de accesibilidad en las estaciones Bello
y Niquia, y qué se hace para fomentar la Cultura Metro en el trato
hacia las personas con discapacidad?; éBello es una de las estaciones
priorizadas en la primera fase del Plan de Accesibilidad?; éQué se
ha pensado hacer con el acoso que viven las mujeres dentro del
sistema?; ¢Como se ha avanzado para mejorar las relaciones con
Sintrametro ante denuncias de estigmatizacion que han generado
roces entre los afiliados y los directivos?



ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdmico), ODS 1
(Ciudadesycomunidadessostenibles).

ODS 16 (Paz, justicia e
instituciones sdélidas).

Declaraciéon Universal de
los Derechos Humanos.

Vivimos la cultura del respeto
y la solidaridad.

Potenciar la gestion
estratégica del talento humano,
Extender la Cultura Metro a todos
los grupos de interés para lograr
una calificacion de 9,5 sobre 10 en
reputacion corporativa.

Gestion de servicios para el
talento humano, Gestion de Cultura
Metro y reputacion corporativa.

Procedimiento de atencion de eventos
de discriminacion; Procedimiento para
la atencidon de violencia sexual contra

la poblacidn usuaria de la red Metro

Plan maestro
de accesibilidad Metro de Medellin;

Protocolo de Convivencia

en los casos que atendimos desde el
Comité de Convivencia Laboral en el
periodo del 2024 no identificamos
conductas discriminatorias. Sin
embargo, este comité formuld
las siguientes recomendaciones
preventivas:

Dar mas visibilidad al Comité de
Convivencia Laboral en los diferentes
comités de las areas.

BrindarleinformacionalosServidores
sobre las herramientas que entrega
la Empresa para la gestion de las
emociones y la comunicacion asertiva
en el marco de nuestro protocolo de
convivencia.

Promover espacios seguros
dentro de los entornos laborales que
propendan por la sana convivencia
de los Servidores, y recalcar Ila
importancia de informar a la Empresa
cuando estos no se den.

Reforzar con los lideres las
herramientas para direccionar a los
Servidores a diferenciar entre el acoso
laboral y el acoso sexual en el entorno
laboral y cudl es el alcance del Comité
en cada caso.

Realizar campanas de comunicacion
asertiva.

Reforzar,conloslideresdelosequipos
de trabajo, tematicas relacionadas con
campainas de comunicacidon asertiva,
reentrenamiento al personal ante el
cambio de un modo de transporte o
una ausencia prolongada de la labor y
promover la salud mental en espacios
o puestos de trabajo.

Continuar trabajando en dar a
conocer las tematicas que posibiliten
mitigar permanentemente los riesgos
psicosociales y las conductas que
puedan tipificar acoso al interior de
la organizacion por medio de visitas
a los puestos de trabajo, campanas,
webinars, piezas comunicacionales,
tips de empatia, asi como inducciones
a los nuevos Servidores.

al 31 de diciembre de 2024
contabamos con un total de 1.996
Servidores, de los cuales el 61% no
pertenecen a ninguna organizacion
sindical. Sus condiciones laborales
son las establecidas en sus contratos
laborales, la ley y los reglamentos
internos. Adicionalmente, estan
cubiertos por el programa de Bienestar
de la Empresa que se encuentra
fundamentada en cuatro areas de

intervencion: familias saludables,
estilos de trabajo saludables,
reconocimiento y salario emocional
y fortalecimiento de capacidades y
destrezas.

Frente al 39% de los Servidores
que se encuentran afiliados a las
dos organizaciones sindicales
existentes, sus condiciones
laborales, adicionales a las que
tienen por ley y a las que reconoce
la Empresa, se encuentran
enmarcadas por los instrumentos
colectivos que existen con cada
uno de los sindicatos. Para el
caso de los afiliados al sindicato
de industria, Sintrametro, este
es el Laudo Arbitral expedido
el 14 de septiembre de 2022,
mientras que, para los Servidores
afiliados al sindicato de empresa,
Sintrametropolitano, esta es |la
Convencion Colectiva de Trabajo
suscrita el 17 de agosto de 2023.

en la Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburra
Limitada actualmente existen dos
sindicatos: Sintrametro, sindicato
deindustria creado en abril de 2013,
y Sintrametropolitano, sindicato de
empresa creado en junio de 2023.

El sindicato Sintrametropolitano
presentd su pliego de peticiones
en el mes de julio, lo que marco el
inicio de las negociaciones entre
las partes, las cuales concluyeron
en agosto con la firma de la
primera convencion colectiva de
la Empresa. Hasta la fecha hemos
dado cumplimiento a lo pactado
en dicho instrumento, sosteniendo
una relacién basada en la Cultura
Metro, con pilares principales como
el respeto, didlogo constante y
comunicacion asertiva.

Por otra parte, en relaciéon con la
organizacion sindical Sintrametro
y el Laudo Arbitral expedido por
el Tribunal de Arbitramento en
septiembre del 2022, y frente al cual
cursaba un recurso extraordinario
de anulacién ante la Corte Suprema
de Justicia, este ultimo dérgano
ratificd cuatro de los cinco puntos
que fueron impugnhados por el
Sindicato, remitiendo un solo punto
alTribunalde Arbitramentoparaque
este se pronunciara nuevamente,
lo que hizo en mayo de 2024. La
Empresa interpuso recurso de
anulacion ante la Corte Suprema
de Justicia, que actualmente se
encuentra pendiente de resolucion.

Con el propédsito de continuar
fortaleciendo y manteniendo el
relacionamiento positivo con
las organizaciones sindicales,
la Empresa realizd reuniones
mensuales lideradas por la jefe
de Gestidon del Talento Humano
(con dos miembros de su equipo),
para tratar temas de interés con
los directivos sindicales, buscando
nuevas ideas y puntos de acuerdo.
Adicionalmente, para apoyar el
derecho a ejercer la libertad de
asociacion, la Empresa facilitd
espacios, permisos y salas de
reuniones para desarrollar sus
actividades sindicales, como
asambleas generales y reuniones
periddicas. Durante el anho 2024 la
Empresa concedid un total de 1.285
dias de permisos sindicales.

En 2024, se realizaron jornadas de
formacion en derecho colectivo al

personal directivo y a profesionales
con personal a cargo, entre otros,
con el propdsito de brindarles
conocimientos sobre la naturaleza
constitucional de los derechos de
asociacion y negociacion colectiva,
resaltando la importancia de asegurar
y respetar dichos derechos.

Todas estas medidas nos permiten
afirmar que en nuestra Empresa
no estan en riesgo ni la libertad de
asociacion ni la negociacion colectiva.

en
2024 avanzamos en el proyecto
de accesibilidad que comprende la
adecuacion de 10 estaciones de la
linea A para facilitar el desplazamiento
de todas las personas que viajan
en nuestras lineas y hacerlas mas
accesibles. Es asi como logramos
suscribir los tres contratos necesarios
paralaejecucion de este proyecto, que
incluyen la interventoria, un primer
grupo de estaciones a intervenir
conformado por Bello, Madera e
Industriales y un segundo grupo en
el que estan las estaciones Hospital,
Aguacatala, Ayurd, Envigado, Itaglii,
Sabaneta y La Estrella.

Las adecuaciones
de urbanismo de aproximacion,
traslado de algunos puntos de
venta, redistribucion de torniquetes,
instalacion de ascensores y marcacion
del itinerario peatonal (franjas
podotactiles). El contratista finalizod las
etapas de ajustes y disefios,asicomola
investigacionderedesylevantamiento
topografico y los disefios mecanicos y
eléctricos de los ascensores. Con todo
esto, podra iniciar las obras en 2025.
La inversidon en este proyecto es de
$61.394 millones.

incluyen obras
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Campainas de equidad de género
e inclusion social: durante 2024
llevamos a cabo 27 actividades de
sensibilizacion sobre la diversidad e
inclusidon para favorecer la convivencia
y el respeto en la red Metro y en
las comunidades de influencia del
sistema, asi:

« 7 actividades de movilizaciéon en
torno a grupos poblacionales diversos,
entre ellos la conmemoracion del
mes de la diversidad étnica y cultural
de Colombia en octubre mediante
la participacion en la Fiesta de las
Diversidades del Parque de los Deseos
- Estacion Universidad y un evento
conmemorativo en la estacion Poblado
en articulacion con el Politécnico
Jaime Isaza Cadavid y Gerencia Etnica,
en el que tuvimos actividades con y
para poblacion afro e indigena.

* 15 actividades con circulacion de
artistas de poblaciones diversas en la
agenda cultural y artistica.

* Grabacion y emisidon en estaciones
de 10 audios con mensajes de

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

Cultura Metro y recomendaciones
de comportamientos en 6 lenguas
indigenas (Embera eyabida,
Gunadule,Dobida,Chami,Wayunaiku,
Kiwcha e Inga) y dos lenguas étnicas
(Creole y Palenque).

» Charla con mujeres indigenas
en la estacion La Estrella con la
participacion de mujeres de las
comunidades Embera Chami, Katio y
Gudanule.

* Festival DEI - Diversidad, Equidad
e Inclusién, con conversaciones
y presentaciones artisticas con
poblaciones étnicas. Aliados: USAID,
BUA Disefnho Universal.

» Festival Diverciudad en el marco de
la celebraciéon del Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad.

* 49 encuentros entre reuniones
y recorridos con poblacion con
discapacidad, en el marco del plan
de accesibilidad de la Empresa,

permitiendo fortalecer las relaciones
con entidades y agremiaciones del
medio.

-

Dimension
Social

Capacitacion sobre equidad de
género e inclusion a personal Metro
y contratistas [410-1]: en el marco
de la estrategia #Puedesexpresarlo
para la prevencion y atencion
de acoso sexual en el sistema,
realizamos las siguientes acciones:

» 16activacioneslidico-pedagdgicas
en la red Metro, Bibliometros y
Salas de alfabetizacion digital para
sensibilizar y socializar las rutas de
atencion en caso de acoso, con el
apoyo de los equipos de Espacios

Seguros Yy Masculinidades de Ia
Secretaria de las Mujeres.

 Disefo de la “Guia bdasica para
prevenir y atender violencias de
género en el transporte publico”, que
fue socializada con 380 Servidores y
entregada al personal de estaciones
(Operadores de Estacion, Auxiliares
Operadores de Estacion, guias
educativos y Policia Nacional), con
miras a seguir fortaleciéndonos como
una red cuidadora.

Dimension
Ambiental

Dimension
Econdémica
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Dimensién
Gobernanza

Externalidades Anexos
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Formacion en género y diversidad
a 677 personas del contrato de
vigilancia privada, Policia Metroy guias
educativos como uno de los mdédulos
obligatorios en el curso Metro, lo
que quiere decir que el 100% de este
personal debe recibir la formacion.

Refuerzo de la
#PuedesExpresarlo en
de comunicacion de

estrategia
los canales
la Empresa,

aportando a la apropiacion por parte
de las usuarias y usuarios de la red
Metro del procedimiento para el
reporte y atencion de situaciones de
acoso sexual.

Acciones de pedagogia social con
comunidad y usuarios en el marco de
las conmemoraciones del 8 de marzo
y el 25 de noviembre con activaciones,
charlas y talleres.

Gestion social con
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Gente Metro

Receptor, pues se beneficia

de los programas.

Ejecutor, como responsable
del relacionamiento con los
usuarios y la comunidad.

[\
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Comunidad

Receptor, pues se beneficia

Usuarios

Ejecutor, como apoyo para
la realizacion de algunas

actividades.

de los programas.
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Proveedores

Ejecutor, como apoyo para
la realizacion de algunas
actividades.

Verificador, al hacer

cubrimiento noticioso
del impacto de las acciones.

Gente

Metro,

Periodistas
y lideres
de opinidn

Usuarios, Comunidad,
Transportadores, Estado,

Periodistas y lideres de opinion.
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¢Como trabajan
en articulacidon con los lideres comunales
para el mejoramiento de la calidad de vida

de los habitantes del sector?

ODS 11 (Ciudades y

comunidades sostenibles).

de calidad).

ODS 4 (Educacion

Estamos comprometidos con la
seguridad y el cuidado.

Extender la Cultura Metro a todos los grupos de
interés para lograr una calificacion de 9,5 sobre 10

en reputacion corporativa.

Cultura Metro y reputacion

corporativa.

Procedimiento

para la gestion educativa; Procedimiento para la

gestion cultural; Procedimiento

para la gestion de

relaciones con la comunidad; Procedimiento para la
gestion social integral en proyectos.

Manejo preventivo Galeria de

Arte Publico.

desde el
momento del accidente activamos
el acompanamiento psicosocial a
los afectados y sus familias, tanto
a las personas hospitalizadas como
a los dados de alta. Las acciones
incluyeron atencidon presencial vy
llamadas telefénicas permanentes a
todas las personas en articulaciéon con
las secretarias de Inclusion Social y
Familia y de Salud, apoyo a la gestion
en la atencién de citas médicas de
seguimiento, consultas por urgencias
y reclamo ante la aseguradora de
los respectivos medicamentos vy
caracterizacion social, identificando
la composicion familiar, su entorno y
condiciones particulares, informacion
claveparadeterminarlapertinenciadel
reconocimientoecondmico.Asimismo,
coordinamos la atencidn integral por
parte del programa Medellin te quiere
saludable, de la Secretaria de Salud,
mediante visitas domiciliarias a los
afectados y sus familias, e hicimos
seguimiento peridédico personalizado
via telefdnica.

En cuanto a la comunidad de la zona
de influencia de linea K, establecimos
comunicacion via WhatsApp con
las personas que hacen parte de la
base de datos de relacionamiento,
asi como con residentes y lideres del
territorio, e instalamos 82 afiches en
campo en las carteleras comunitarias
y lugares de alta afluencia de personas
en el trazado de la linea, con el fin
de entregar informacion de primera
mano sobre lo sucedido. Asi mismo,
apoyamos el proceso de investigacion
medianteelabordajealideres,venteros
ambulantes, chatarreros y comunidad
delsector delaccidente pararecuperar
piezas de la cabina que se extraviaron
después del suceso, lo que permitid
recuperar una de las piezas a través

del didlogo comunitario con el sector
de las chatarrerias.

En cuanto a estrategias para la
recuperacion de confianza, ofrecimos
un taller de manejo de emociones
con la Escuela Nacional del Grito
para intervenciones con lideres de
la comunidad, con el propdsito de
trabajar confianza y manejo del miedo,
sostuvimos seis diadlogos abiertos
con comunidad en las plazoletas
de las estaciones para resolver
inquietudes y generar confianza,
llevamos a cabo jornadas de Amigos
Metro en plazoletas y en instituciones
educativas, realizamos un evento de
Cultura al Parque en articulacién con
la Secretaria de Cultura Ciudadana
en la estacion Santo Domingo, cuyo
contenido estuvo orientado a Ia
recuperacion de la confianza y al
manejo del duelo, e implementamos
el plan cabinas en la reactivacion de la
operacion del cable con los psicologos
del Escuchadero, guias educativos y
profesionales 1 de gestidn social para
generar conversacion con los usuarios
de los diferentes cables.

este programa, dirigido a los
bachilleres recién egresados de las
instituciones educativas de las areas
de influencia del Sistema Metro, es
autorizado por el SENA y certificado
por el ICONTEC en la NTC 5581. Sus
participantes reciben elementos
formativos desde la teoria y la
practica, que les permiten desarrollar
competencias y habilidades para
la empleabilidad y multiplicar los
elementos de la Cultura Metro en
sus comunidades, extendiendo asi la
gestion social y cultural de la Empresa.
Desde que el programa inicido, en el
ano 2004, hemos impactado un total
de 604 personas, 24 de ellas en 2024.




nuestra
Empresa, en su interés de aportar
al desarrollo de la comunidad,
ha estructurado procesos de
formacion basados en sus propios
conocimientos y experiencias.. Como
parte de este propodsito, en febrero
de 2019 firmamos un acuerdo de
voluntades con el SENA para impartir
conjuntamente un programa técnico
bajo la estrategia de formacion
dual. En el ano 2024 certificamos 21
aprendices de la sexta cohorte.

Este ano también firmamos un
acuerdo con la Institucion Educativa
Cesde para impartir conjuntamente
el programa técnico de instalador
de redes de energia eléctrica y solar,
bajo la estrategia de formacion
dual, certificando un total de 10
personas. En el desarrollo de esta
estrategia, l|la Empresa aporta
tutores y ambientes de aprendizaje
propios que permiten el desarrollo
en contexto de las capacidades de
los participantes. A la fecha hemos
certificado 115 aprendices, de los
cuales 23 ya se encuentran laborando
en nuestra Empresa en las areas de
mantenimiento de la Gerencia de
Operaciones y Mantenimiento.

este programa,
autorizado por el SENA vy certificado
por el ICONTEC en la NTC 5581, esta
dirigido a estudiantes universitarios,
quienes luego de aprobar el proceso
formativo son contratados durante
el tiempo de formacion de su carrera
universitaria por la Union Temporal
conformada por la Universidad de
Antioquia, Universidad Nacional sede
Medellin y el Politécnico Jaime Isaza
Cadavid, para prestar el servicio de
conduccion de trenes y tranvias en
la Empresa. Este programa tiene un
alto impacto social que garantiza
a los estudiantes universitarios
(conductores de trenes y tranvias)

la obtencidon de unos ingresos que
les permiten financiar sus estudios
superiores. A la fecha se han vinculado
al programa aproximadamente 2.384
estudiantes universitarios, 50 de ellos
en 2024, que han culminado la carrera
y acceden a mejores oportunidades
de empleo.

entre febrero y diciembre
ofrecimos 65 actividades artisticas y
culturales en diferentes espacios de
nhuestra red. Para ello, vinculamos a
artistas, colectivos, organizaciones
culturales en danza, teatro, musica,
performance, entre otros. Esto
requirido el trabajo articulado con
nueve aliados privados, tres aliados
publicos (Secretarias de Cultura) y
dos universidades (Universidad de
Antioquia y Universidad Politécnico
Grancolombiano), lo que permitio la
participacion de 51 artistas, colectivos
o grupos artisticos participantes (entre
mayo Yy diciembre) e hizo posible
llevar a cabo siete conversatorios en
estaciones y plazoletas.

este programa de
promocion integra estrategias como
Bibliometro, Palabras Rodantes y el
concurso de cuento Medellin en 100
Palabras,todos enasocioconlacajade
compensacion familiar Comfama. En
cuanto a las Bibliometro, bibliotecas
ubicadas en las estaciones Niquia,
Acevedo,SantoDomingo, San Antonio,
El Pinal e Itagiii, registramos 74.260
visitas, 71.402 préstamos de libros y
21.550 usuarios que disfrutaron de
las acciones de promocion de lectura
y escritura. Ademas, a través de un
contrato especializado en formacion
de publicos, logramos acercar a 4.048
personas en comunidad, instituciones
de educacidn basica y universitaria
y ciudadania en general a Palabras
Rodantes y las Bibliometro.

En nuestro sello editorial Palabras
Rodantes, editamos y pusimos en
circulacion 10 nuevos titulos de
libros de bolsillo que se distribuyen
en nuestras Bibliometro, llegando
al N° 161. Durante 2024 hablamos
acerca de las distintas formas
del amor desde diversos textos y
perspectivas, con una participacion
de mas de 2.800 asistentes en los
eventos de lanzamiento y 55.000
libros entregados a usuarios,
comunidad y aliados, entre otros.
Asi mismo, participamos en la
Fiesta del Libro, evento en el que
distribuimos 6.101 ejemplares de
Palabras Rodantes durante los 10
dias de programacion y realizamos
27 talleres, tres activaciones y dos

conversatorios, en los que participaron
749 personas.

El concurso de cuento breve, Medellin
en 100 Palabras, que exige a los autores
escribir relatos que no superen esa
extension, llegé a su 7° edicidon, en
la que recibimos 11.701 propuestas.
Como estrategia de promocion, que
ademas sirve de apoyo formativo a los
interesados en participar, ofrecimos 250
talleres y tres laboratorios de creacion
literaria, y formamos 180 maestros
como embajadores del concurso en seis
laboratorios de maestros. Estasacciones
las complementamos con activaciones
en instituciones educativas, en nuestra
red de movilidad y otros escenarios de
ciudad.

Por ultimo, nos articulamos con el
Sistema de Bibliotecas Publicas
por medio de las estrategias
Regalando Palabras en las lineas de
Metrocables J, M y P, Las Abuelas
Cuenta Cuentos, club de lectura “El
umbral” y “Mujeres del alma mia”.

pusimos a
rodar dos Trenes de la Cultura para
el disfrute de nuestros usuarios, en
alianza con la Biblioteca Publica
Piloto.Setratadetrenescuyoscoches
exhiben piezas graficas interiores y
exteriores en las que reconocemos
los aportes de figuras destacadas de
la cultura local y nacional. El primero
de ellos es un homenaje al poeta y
escritor Carlos Castro Saavedra, en
el ano del centenario de su natalicio.
El segundo reconoce la labor del
fotografo Horacio Gil Ochoa, de
amplio reconocimiento en su trabajo
como foto reportero de las vueltas a
Colombia en bicicleta.

Por otra parte, en articulacion con el
Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia (ICPA), presentamos el
Tren de la Cultura 200 anos Batalla
de Ayacucho, que destaca al procer
de la independencia José Maria
Codérdova, conocido como el héroe
de Ayacucho. Entre las imagenes
gue acompanan los textos se incluye
la ilustracion ganadora del Reto
200 Horas realizado por el ICPA,
abierto a ilustradores residentes en
municipios de Antioquia.

Por ultimo, en articulaciéon con el
municipio de El Carmen de Viboral,
presentamos el Tren de la Cultura
Ceramica, que exalta la ceramica
de este municipio antioqueino como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Nacion.

en las salas temporales
de las estaciones Suramericana
y Poblado tuvimos un total de 18
exposiciones. Esto fue posible
gracias al trabajo articulado con
aliados como la Fundacion Bellas
Artes, la Facultad de Artes de la
Universidadde Antioquia,laFacultad
de Arquitectura de la Universidad
PontificiaBolivarianay las facultades
de Diseno y Comunicaciones de la
Universidad Catdlica Luis Amigo.
Adicionalmente, presentamos
10 exposiciones en espacios
alternativos de la red Metro, con

aliadosinstitucionalescomo Comfama,
Secretaria de Cultura de Bello, la
Alcaldia de El Carmen de Viboral, el
Centro Intégrate de la Alcaldia de
Medellin y ACNUR.

ejecutamos 12 proyectos
de pintura mural con la participacion
de artistas y colectivos de la ciudad,
asi como artistas nacionales e
internacionales. Ademas, presentamos
un foro de arte urbano en el marco
del Festival Medellin Street Art, con
participacion de la academia y el
sector de los artistas.

seglin
el estudio del nivel de percepcion del
impacto de la Gestidn Social, realizado
en 2024 con usuarios y comunidad,
el 87% de los entrevistados estiman
que los programas de gestion social
contribuyen al relacionamiento
positivo entre ellos y la Empresa, vy
el 92,7% de los entrevistados valora
positivamente la Gestion Social
realizada. Algunos de los hallazgos
mas significativos son:

El programa de Palabras Rodantes es
el que tiene un mayor reconocimiento
entre los usuarios, con una calificacion
de 4,53.

El atributo mejor evaluado, con el
4,67, es “Los programas y actividades
de gestion social invitan a los usuarios
a cuidar la Red Metro”.

El atributo mejor evaluado en aporte
social y al entorno es “El aporte que
el Metro ha generado al desarrollo de
Medellin y del Area Metropolitana”
con un 4,52%.

En comportamientos de la red
Metro, el atributo mejor evaluado
es “El no consumo de alimentos en
las plataformas y al interior de los
vehiculos”, con un 4,24%.

En convivencia en la red Metro,
el atributo mejor calificado es “Su
comportamiento como usuario de la
Red Metroloreplicaenotrosespacios”,
con un 4,36%.

En prosocialidad en la red Metro, el
atributo mejor evaluado es “Cede su
puesto o espacio a quien lo necesita”,
con un 4,38%.
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Comportamientos no prosociales
de los usuarios en el sistema:
este indicador monitorea los

comportamientos no prosociales
de los usuarios dentro del Metro
de Medellin, entendiendo como
comportamientos prosociales
aquellasconductasintencionales que
generan beneficios o consecuencias
positivas para la sociedad, tales
como el respeto, la cooperacion,
la empatia y la solidaridad, entre
otros valores fundamentales para la
convivencia ciudadana.

Con el fin de promover una cultura
de respeto vy responsabilidad
mutua, desarrollamos una estrategia
pedagdgica con enfoque diferencial,
disenada parareconoceryresponder
a la diversidad de los usuarios de la
red Metro y a las particularidades
de cada estacion. Esta estrategia
la implementamos a través del
contrato de formacion de usuarios,
con el cual llevamos a cabo “tropas
pedagdgicas”. En 2024 realizamos
1.203 activaciones pedagdgicas en
todo el sistema, lo que nos permitid
abordar de manera proactiva la

* Escuchaderos: espacios de atencion
psicolédgica gratuita creados por
el Metro, la Alcaldia de Medellin y
el Area Metropolitana, de los que
en 2024 funcionaron cuatro en las
estaciones San Javier, San Antonio,
Acevedo y La Aurora, con atenciéon de
lunes a domingo, incluyendo festivos.
Entre enero y diciembre atendimos
a 5.275 personas. Para incluir a la
poblacidn con discapacidad auditiva,
el Escuchadero de San Antonio brindé
atencion con intérprete de lengua de
sefnas los jueves.

e Material de comunicaciéon vy
divulgacion: produjimos y divulgamos
la cartilla “Un viaje de emociones”;
pusimosarodarel Trende salud mental,
que estabamarcadoconmensajesdela
campana de salud mental de Medellin
denominada “Todo pasa, a todos nos
pasa”, en articulacion con la Secretaria
de Salud de Medellin; y emitimos 5
referencias de audios de Respira Vida,
mensajes en la voz y musicalizacion
de la profesional en Kundalini Yoga
y artista Silvia O, para la gestion de
situaciones emocionales a partir de
la auto reflexion, la respiracion y la
busqueda de ayuda.

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

formacion comportamientos

prosociales.

en

Las actividades de las tropas
pedagdgicas incluyeron dinamicas
para fomentar el respeto de
las normas y cumplimiento del
reglamento del sistema, la cesidn
de sillas preferenciales, el ingreso
ordenado a los coches, el autocuidado
y la promociéon de una actitud de
colaboracion entre los usuarios. Estas
intervenciones no solo impactaron
de manera positiva la experiencia de
viaje, sino que también contribuyeron
a la construccion de un ambiente mas
amable y seguro para todos.

Gracias a esta iniciativa, logramos una
reduccion de 82 eventos relacionados
con comportamientos no prosociales
en comparacion con el ano anterior,
lo que equivale a una disminucion del
17,67 %.

cComo va la vida?: Esta es nuestra
estrategia interinstitucional para

la promocion de la salud mental y
prevencion del suicidio, que en 2024
desarrollamos
acciones:

con las siguientes

* Actividades vivenciales: realizamos
11 talleres para el manejo de las
emociones con la Escuela Nacional
del Grito, con un enfoque desde el
arte, con 250 personas participantes;
conmemoramos el DiadelaPrevencion
del Suicidio con un concierto
pedagdgico, impactando a 150
personas, y el conversatorio ¢Como
pilotearlo que siento?; llevamos acabo
292 recorridos en trenes y cabinas
con personal de psicologia para
promover la salud mental, las lineas
de atencion y factores protectores, asi
como 10 recorridos “Elige la Calma”
con Brahma Kumaris por trenes,
telecabinas y tranvias para promover
la auto conciencia, el auto cuidado vy la
eleccidon de la calma ante situaciones
complejas, en los que apelamos a la
sensibilidad del ser y entregamos
cartas del “manual del viajero - Elige
la calma”; ofrecimos un taller de auto
cuidado, gestion de emociones vy
resolucion de conflictos para 30 nifos
y nifas en la Sala de Alfabetizacion
Digital de la estaciéon Vallejuelos en
articulacion con “Medellin Te Quiere
Saludable”.

Dimension
Econdémica

Dimension
Ambiental

Dimension
Social
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Linea Amiga
Saludable:

e Mesa Metropolitana de Salud
Mental y Convivencia: llevamos
a cabo seis encuentros de
este escenario de articulacion
interinstitucional que es liderado
por el Metro de Medellin y que
cuenta con la participacion de la
Gobernacion de Antioquia (Salud
parael AlIma), el AreaMetropolitana
del Valle de Aburray las Secretarias
de Salud (Bello, Medellin, Envigado,
Itaglii, Sabaneta, Caldas, Barbosa,
Girardota, Copacabana, La Estrella
y San Roque como municipio
invitado).

 Festival de Salud Mental: nueve
actividades ludico - pedagdgicas
relacionadas con las emociones
(tristeza, ira, angustia, miedo,
culpa, ansiedad, gratitud, amor y
alegria) conlos municipios del Valle
de Aburra, el CES y la Universidad
Luis Amigd, con un aproximado
de participacion total de 2.200
personas.

e |l Encuentro académico de
salud mental y prevencion del
suicidio: organizado por la Mesa
Metropolitana de Salud Mental, la
Universidad CES y la Universidad
Luis Amigd con el propodsito de
socializar, dialogar y generar
apropiacion de conocimiento
sobre investigaciones y estrategias
en salud mental, prevencién del
suicidio y herramientas para la
promocion del cuidado de Ia
vida en entornos comunitarios.
Asistieron 248 personas.

. Empoderando el ser: seis
jornadas de formacion con Brahma
Kumaris parael personal deservicio
al cliente y guias educativos,
sumando una participacion de 145
personas.

. Liderazgo interior: dirigido a
personal Metro con el propdsito de
fortalecer habilidades para cultivar

Dimensién
Gobernanza
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de autoliderazgo vy

herramientas
crecimiento personal, como pilar de

la Cultura Metro. Invitado: Yogesh
Sharda. Participaron 200 Servidores
Metro.

Actividades ambientales con las
comunidades del Metro de la 80: en
2024 desarrollamos 62 actividades,
entre ellas celebracion de dias
ambientales, recorridos, manejo de
residuos comunitarios y economia
circular, feria de emprendimientos
ambientales, talleres y capacitaciones,
entre otros, donde contamos con la
participacion de 2.615 personas. Entre
ellas estan:

. Metroaventureros: en 2024
graduamos la primera cohorte de
nhuestro Semillero Juvenil de Entorno
Cuidado “Metroaventureros”, enla que
participaron 18 ninosy jovenes del area
de influencia. Durante el ano tuvimos
10 encuentros, en los cuales visitamos
el Cerro el Volador, el Jardin Botanico
y el Museo de Arqueologia Fundacion
Aburra, lugares y espacios donde los
participantes aprendieron del clima,
los seres vivos y sus interacciones.

en estacion
Suramericana: los estudiantes de
las universidades de Ila comuna
7 (Robledo) participaron de Ila
elaboracion de modelos de especies
de aves, las cuales fueron expuestas
en la estacidon Suramericana junto con
algunos registros fotograficos de las
aves captadas por los bidlogos del
proyecto.

. Exposicion

. Recorridos por el occidente
de la ciudad: como simbolo del
cuidado y la apropiacion del entorno,
realizamos recorridos a diferentes
sitios ambientales del occidente de
Medellin, como Cerro el Volador, Cerro
Nutibara, Cerro de las Tres Cruces y
Quebrada La Picacha.




en
2024, como parte del componente
ambiental del proyecto Metro de la
80, llevamos a cabo las siguientes
actividades:

Monitoreos de aire, ruido, fauna y
la actualizacion de la caracterizacion
de la flora en el tramo 1 (Caribe-
Floresta) del proyecto, actividades
que aportaron insumos para generar
estrategias de prevenciony mitigacion
de impactos.

Presentacion ante el Comité de
Silvicultura Urbana de Medellin de
las especies propuestas en el Plan de
Reposicion Integral Arbdreo para las
intervenciones forestales proyectadas
en el tramo 1 del proyecto.

Visita de evaluacion del tramite de
aprovechamiento forestal por parte
de la autoridad ambiental, que planted
requerimientos y observaciones a
la informacion entregada para el
tramite. Posteriormente, realizamos
actividades para la atencion de estos
requerimientos.

Suscripcion de convenio con el
Centro de Atencidon de Fauna de la
Universidad de Antioquia, necesario
para la atencion de fauna silvestre y
domeéstica en el area de intervencion
del proyecto, en caso de requerirse.

Suscripcion de convenio con el
vivero de la ciudad para gestionar el
material vegetal que se utilizara para
las siembras del proyecto.

durante 2024, desarrollamos

Las estrategias de relacionamiento
incluyen:

priorizamos el compromiso con
las comunidades locales mediante
encuentros dialdégicos y espacios
de socializacidén dirigidos a
organizaciones comunitarias Yy
residentes de su area de influencia.
Estos espacios estan disefados
para fomentar la participacion y
promover la apropiacion del proyecto,
contribuyendo a la generacion de
confianzay credibilidad atravésdeuna
comunicacion clara y transparente.

actividades de gestion social con la
comunidad del occidente de Medellin,
enfocadas en el acompafhamiento
integralalascomunidadesdelproyecto
Metro de la 80. Estas acciones se
alinean con el procedimiento interno
EC046, que establece lineamientos
para la gestion social integral en
proyectos de infraestructura. Este
procedimiento busca fortalecer
el capital social, fomentar Ila
corresponsabilidad y asegurar Ila
sostenibilidad de los proyectos
mediante la articulaciéon de acciones
de gestion territorial, socializacion y
participacion comunitaria, formacion
en pedagogia social, mitigacion de
impactos y una comunicacion efectiva.

Lagestionsocial del proyecto Metrode
la 80 se fundamenta en los principios
de la Cultura Metro, que subraya la
importancia de establecer vinculos
permanentes con las comunidades
de las zonas de influencia. Al ser el
Metro un sistema que permanece en
los territorios durante su operacion,
es esencial cultivar y mantener
relaciones basadas en la confianza
y la colaboracion para favorecer el
bienestar y la cohesion social.

Con este compromiso, en 2024
implementamos un plan integral de
gestion social que incluye iniciativas
educativas, culturales y de inclusion
social disehadas para responder a las
particularidades del territorio y las
necesidades de sus habitantes. Este
enfoque permite ofrecer respuestas
contextualizadas que promueven la
equidad,laparticipacionyeldesarrollo
sostenible de las comunidades.

&% 179.400
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socializacidén
necesidades

La estrategia de

la adaptamos a las
diversas de la comunidad mediante
un enfoque diferencial. Por ejemplo,
para ninas y ninos en edad preescolar,

utilizamos cuentos con titeres
y un lenguaje simplificado para
facilitar la comprension. Ademas,

las exposiciones itinerantes y stands
informativos nos permiten alcanzar
un publico mas amplio y diverso,
favoreciendo la articulacién con
actividades comunitarias y eventos
organizados por las entidades del
Distrito de Medellin. Estas acciones
garantizan un alcance inclusivo
y fortalecen el vinculo entre Ia
comunidad y el proyecto.

la
pedagogia social es una herramienta

fundamental para el Metro de

la 80, orientada a transformar
la realidad social mediante Ila
educacion. Nos enfocamos en

fomentar una conciencia critica y
promover la participacion en las
comunidades, formando ciudadanos
comprometidos con el bienestar
colectivo y el cuidado de lo
publico. A través de estas acciones,
contribuimos a la construccion de
una sociedad equitativa, solidaria y
armoniosa.

El componente pedagodgico es
clave para sembrar las bases de
la Cultura Metro en el territorio.
Cada actividad la disehamos para
garantizar que sus contenidos
promuevanestosvalores,integrando
a las comunidades en una vision
compartida de desarrollo urbano
sostenible, inclusivo y participativo.
Esta estrategia incluye talleres de
formacion, conversatorios, tertulias,
cine, actividades culturales y
recreativas que buscan fortalecer
el sentido de pertenencia, Ila
convivencia vy la corresponsabilidad
social.

Estas acciones dan cuenta de una
gestionsocialquereconoceyrespeta
las necesidades de los habitantes de
la zona de influencia, promoviendo
la inclusion y maximizando los
beneficios sociales del proyecto. Al
mismo tiempo, con la articulacion
con los actores locales y los distintos
grupos de interés, promovemos
el desarrollo de capacidades vy
creamos espacios para el dialogo
y la concertacion, fortaleciendo
las relaciones comunitarias vy
contribuyendo al desarrollo del
territorio.

los proyectos de infraestructura
generan impactos, tanto positivos
como negativos, para las
comunidades locales. Para esto, a
través de nuestro Plan de Gestion
Social Integral, contemplamos
acciones en pro de su identificacion,
valoracion, monitoreoy gestion. Esta
estrategia integra tres componentes
fundamentales: la caracterizacion
de memoria, patrimonio y cultura; la
gestion social de obra; y la gestion
socio predial, alineada con la Politica
Publica de Proteccion a Moradores.

Durante el 2024 comenzamos la
caracterizacion de la memoria, el
patrimonio y la cultura en la zona
occidental de Medellin. A través de
la cartografia social y la consulta de
fuentes bibliograficas y de fuentes
primarias buscamos entender el
contexto social, historico y espacial
en el que se desarrolla el proyecto,
a la vez que promovemos la
preservacion de legado local, para
generariniciativasdefortalecimiento

culturalquebeneficienalacomunidad.
Este ejercicio de caracterizacion
busca la proteccion del patrimonio,
al tiempo que fomenta un sentido de
pertenencia y participacion de los
habitantes y comunidades locales en
el proceso de transformacion urbana,
un aspectoimportante enlabusqueda
de un desarrollo urbano desde la
inclusion y la sostenibilidad, lo cual
esta alineado con los principios de
equidad y cohesion social.

La gestion social de obra la
implementamos conforme a |la
Guia de Manejo Socioambiental en
Obra (Decreto 1382 de 2014), que
estandariza las buenas practicas
para minimizar los efectos negativos
de la ejecucion del proyecto sobre
los habitantes. Dentro del plan de
gestion social de obra, priorizamos
acciones preventivas y correctivas,
como la gestion de quejas y
reclamos, el monitoreo del bienestar
comunitario y la creacidon de
espacios de comunicacion efectiva
con los distintos actores sociales,
entre otros. Por su relevancia para
el relacionamiento positivo con
las comunidades de la zona de
influencia del proyecto, mas adelante
ampliaremos sus alcances.

Finalmente, la gestion sociopredial
la desarrollamos en el marco de
la ejecucion del proyecto Metro
de la 80 y en cumplimiento a los
lineamientos establecidos por Ila
Politica Publica de Proteccion a
Moradores, Actividades Econdmicas
y Productivas -PPPMAEP-, para lo
cual hemos desarrollado un sistema
de actores, roles y relaciones
que promueve la participacion
organizada y coordinada de los
moradores intervenidos. Como parte
de esta estructura, contamos con
la Mesa Técnica de la PPPMAEP
para la proteccion y con ocho
Mesas de Articulacion Institucional
Comunitaria. Ademas, disponemos
del Marco General del Plan de
Reasentamiento, un documento que
proporciona las directrices para el
proceso de gestion socio-predial,
la identificacion de impactos y las
medidas de manejo correspondientes.
Asimismo, hemos elaborado 12 planes
de reasentamiento especificos, que
incluyen eldiagndstico poblacionalde
cada subtramo del trazado, junto con
sus respectivas 12 actualizaciones.

para
mitigar los impactos generados por la
ejecucion de la obra en la comunidad
local, hemos implementado un plan
de gestion social en obra. Este plan,
como mencionamos anteriormente,
ha sido desarrollado conforme a la
Guia de Manejo Socioambiental en
Obra (Decreto 1382 de 2014), la cual
estandariza las buenas practicas
para minimizar los efectos negativos
del proyecto sobre los habitantes
circundantes.
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Las metas e indicadores de la gestidn
social en obra estan alineados con
lineamientos y estandares tales
como el PASAO (Plan de Accidon
Socioambiental de Obra), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los estandares ambientales y
sociales del Banco Mundial (EAS), el
apéndice técnico N°32. Gestion Social
y otros apéndices donde es transversal
la gestion social y la Guia de Manejo
Socioambiental para la construccion
de obras de infraestructura publica
(GMSA - Decreto 1382 de 2014).

De acuerdo con los programas
establecidos en la GMSA, a su vez
contenidos en el PASAO y apéndice
técnico No. 32, describimos las
actividades realizadas en cada uno de
ellos y su relaciéon con los ODS y los

Tipo de

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

estandares ambientales y sociales del
Banco Mundial para controlar, reducir
y mitigar los impactos generados por
la obra:

e Gestion preliminar y proteccion de
infraestructura fisica aledaina: en el
desarrollo de las actividades de obra,
llevamos a cabo registros de actas
de vecindad y entorno. Estas actas
constituyen un inventario descriptivo
del estado y las condiciones de la
infraestructura publica y privada
dentro del area de influencia del
proyecto. Los registros los elaboramos
antes del inicio de las actividades
y al finalizar las obras asociadas al
Metro de la 80. Durante el ano 2024,
realizamos las siguientes actas, seguin
el tipo de actividad:

Tipo de Estado
actividad acta
Vecindad Entorno Granc_:le_s Desistidas| Abierta Cerrada
superficies
Explor’aci_ones 1 29 ) ) ) 40
Geotécnicas
Demoliciones 447 62 35 7 547 4
Relocalizacidon
de Redes 200 17 2 16 235
Banco de
ductos 238 15 5 °) 267
TOTAL 896 123 42 32 1.053 44

* Programa de comunicaciéon e
informacion a la comunidad: este
programa nos ha permitido fortalecer
el relacionamiento con los diferentes
grupos de interés presentes en el
territorio basados en la Cultura Metro,
a través de las diferentes estrategias
y canales de comunicacion que han
posibilitado informar a la comunidad
de los hitos mas importantes de la
obra de manera incluyente y asertiva.

. Subprograma resolucion de
conflictos: contamos con diferentes
canales de atencion a disposicion
de la comunidad para facilitar la
presentacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos vy Solicitudes (PQRS),
como son el Punto de Atencidon a la
Comunidad (PAC) del contratista
de obra en la carrera 64A No. 79A
- 21 barrio San German de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y
sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m., el
numero de atencién a la comunidad
del contratista 3115007659 y correo
electrénico: atencionobra@utm80.co
al igual que el nimero de atencidon
a la comunidad de la interventoria
3237059273 y correo electronico

atencioninterventoria@consorciolrt80.com.

. Programa de participacion
comunitaria [413-1]: el objetivo de
este programa es garantizar que la
comunidad tenga posibilidades de
participaciéon, mediante acciones de
informacion, consulta, concertacion
y cogestion permanentes, durante el
desarrollo de la obra. Para el periodo,
y como resultado del proceso de
identificacionyrelaciéonconlosactores
comunitarios delas zonas de influencia
directa e indirecta, realizamos 53
socializaciones con un total de 740

participantes, en los que abordamos
temas como: avances significativos del
contrato principal desde las diferentes
areas de ejecucion y la proyeccion del
Plan de Manejo de Transito (PMT) para
actividades relacionadas con el banco
de ductos, la relocalizacion de redes y
las demoliciones.

Programademanejodelacontratacion
de mano de obra local [413-1]: con el
propodsito de lograr una incorporacion
efectiva de mano de obra local y
femenina al proyecto, y también
para generar condiciones orientadas
a garantizar una mayor inclusion,
hemos desarrollado un trabajo
articulado con la Oficina Publica de
Empleo (OPE) del Distrito de Medellin
para la canalizacion de hojas de vida,
vinculacion de personal, divulgacion
de ofertas laborales y realizacion de
procesos de seleccion, de acuerdo
con los requerimientos para cada
vacante y las necesidades que
surgen del contrato, particularmente
con aquellas enfocadas en dar
cumplimiento a lo establecido en
el Acuerdo 032 del 2021. Para esto
ultimo nos hemos vinculado también
con la Secretaria de las Mujeres del
Distrito de Medellin para formacion
de empleados y comunidad de la zona
de influencia del proyecto. Teniendo
en cuenta lo anterior, el contratista
cumple su obligacion contractual
tanto para mano de obra calificada
femenina con un 38,30% y mano de
obra no calificada femenina con un
14,43%, alcanzando lo estipulado en
la obligacion del contrato. Para el
indicador de contratacion general

de personal femenino sobre el total
de contratacion general se evidencia
representacion
25,59%.

femenina con un

Dimension

Dimension
Econdémica

Dimension

Social Ambiental

Género
Femenino
Masculino

Total general ‘

Con relacion a la contratacion
de mano de obra de la zona de
influencia por parte del contratista
principal de obra, un 25,07%, del

Ubicacion

Habitan en la zona
de influencia

Otras zonas

Total general

Respecto al contrato de
interventoria para el 2024, Ila
contratacion de mujeres fue del

Género
Femenino
Masculino

Total general

Con relacion al personal de la
zona de influencia del contrato
de interventoria, en el 2024, la

Ubicacion

Habitan en la zona
de influencia

Otras zonas

Total general

. Programa de formacion
y capacitacion: en el 2024
implementamos un programa

de formacion y capacitacion
para el personal del contratista
e interventoria, que consistiéo en
38 encuentros de capacitacion
en temas como: comunicacion
asertiva, resolucion de conflictos,
mecanismos de participacion
ciudadana, construccion social de la
identidad de género, trabajo decente

Dimensién
Gobernanza

‘ # personas activas 202 ‘

# personas activas

# personas activas 2024

# personas activas

Externalidades Anexos 45

%

97 25,59%

282 74,41%

379 ‘ 100,00%
personal contratado habita en
la zona, evidencidandose ademas

que predomina personal de otras
comunas con un 73,42%.

%

95 25,07%

284 73,42%

379 100,00%
46,43% mientras que el 53,57%
corresponde a contratacion
masculina.

%

39 46,43%
45 53,57%
84 100,00%

vinculacion laboral fue del 25 %,

predominando personal de otras
zonas con un 75%.
%
21 25%
63 75%
84 100%

/ no somos iguales, pero somos lo
mismo, acoso laboral, autocuidado en
el trabajo, equidad y género - roles
de género, comunicacion empatica,
liderazgo y derechos humanos de
las mujeres. En cuanto a formacion,
realizamos seis encuentros con temas
como Guia de Manejo Socioambiental
(GMSA), Cultura Metro, enfoque de
género, prevencion de acoso sexual y
generalidades del proyecto.
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de Sostenibilidad Social Ambiental Econémica Gobernanza

Dimension
Ambiental

______

» Contribuciona
la descarbonizacion
de la economia.

e Consumo de energia,
agua y otros recursos.

 Estructura verde.

* Manejo integral de
residuos.
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Contribucionala 5o oo
descarbonizacion -
de la economia

[3-3] Grupos de interés
para los que el asunto
es material

Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados directamente con
el asunto: ODS 11 (Ciudades vy
comunidades sostenibles), ODS 13
(Accion por el clima).

Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados indirectamente con el

1
asunto: ODS 7 (Energia asequible y no (@

contaminante).

L o

ﬂ] Ejecutor, en la medida en que Valor corporativo relacionado con el

(9 al realizar actividades deben G‘i ilD asunto: Estamos comprometidos con

propender por disminuir el la seguridad y el cuidado.

/U cambio climatico.
Gente Metro

( )
— ) Objetivos estratégicos relacionados
_ _ con el asunto: Contribuir con la agenda ]
Ejecutor, en la medida en que ' f\q 2030 de los Objetivos de Desarrollo
al realizar actividades deben N Sostenible.
propender por disminuir el ", \ /
cambio climatico. [—4
4 N\
Proveedores Procesos que lideran la gestiéon del
[\ :I asunto: Gestion de la estrategia, el
crecimiento y la innovacion.
L J
Receptor, dado que se beneficia de
las medidas para disminuir la emision
1 de gases de efecto invernadero. Documento de referencia que [ /__\
C idad abordaelasunto:Plandeadaptacion =
omunida y mitigacion del cambio climatico. 'J
- B
Habilitador, por cuanto Ry
promulga politicas publicas Tt | | T
______ al respecto. iy JiL
Estado

Grupos de interés que manifestaron
necesidadesy expectativas relacionadas

con el asunto material: Comunidad, G(\(i i’)]a

Estado, Gente Metro, Usuarios.

~©

Enfoques de necesidades y expectativas
relacionadas con el asunto material:
Proteccion y cuidado del medio ambiente.

Cantidad de necesidades y expectativas =
relacionadas con el asunto material: 9.

Inquietudes planteadas por los grupos de
? interés, en el ejercicio de socializacién de

O la Memoria de Sostenibilidad 2023, que

C=0) se resuelven en esta Memoria: ¢cCémo se

® calculan los beneficios por las cero emisiones

G D de CO, y como es el caso particular para

J cada uno de nuestros Metrocables?; é¢Se ha
considerado migrar a vehiculos eléctricos?
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Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico [201-2]: en
nuestra Empresa tenemos establecida
la realizacion de la identificacion,
analisis y valoracidon de los riesgos
estratégicos y por procesos, ademas
de la identificacion de controles
y la gestion necesaria para los
respectivos planes de tratamiento.
Cada uno de los macroprocesos de
la Empresa cuenta con sus propios
riesgos y oportunidades, tanto a nivel
estratégico como a nivel por procesos.
En este orden de ideas, la gestion del
cambio climatico en cuanto a riesgos
y oportunidades se visualiza en
diferentes frentes del sistema integral
de la Empresa.

mpes

Desde el macroproceso de Gestion
de la estrategia, el crecimiento y la
innovacion, identificamos el riesgo
estratégico “afectacion financiera,
operacional y reputacional por
interrupciones en el servicio y danos
en la infraestructura, derivados de

Introduccion

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

Gestion del asunto
material en 2025

eventos climaticos extremos”. Este
riesgo tiene asociadas diferentes
causas relacionadas con fendmenos
naturales que pueden afectar Ia
operacion del sistema y que, por la
cercania de fuentes naturales, puede
afectar nuestra infraestructura y, por
consiguiente,laprestaciondelservicio.
De acuerdo con la valoracion de este
riesgo, la probabilidad de ocurrencia
esta clasificada como “muy alta”, y es
gestionada a través de los diferentes
tratamientos establecidos a nivel
empresarial. También contamos con
un catalogo de controles preventivos
para la gestion y el manejo de este
riesgo.

Los métodos establecidos
para gestionar los riesgos y las
oportunidades parten basicamente
de los controles y los tratamientos
establecidos. Para el ano 2024
se definieron con cada una de las
areas de la Empresa y para aquellos
relacionados con cambio climatico,
se definieron con las areas que tienen
incidencia directa en el tema.

& Riesgos

Afectacion financiera, operacional y reputacional por interrupciones en el servicio
y danos en la infraestructura, derivados de eventos climaticos extremos.

Clasificacion: estratégico
Método utilizado de gestidén: definicion de controles, tratamientos y seguimiento.

Incendio Forestal

Clasificacion: por procesos
Método utilizado de gestidn: definicion de controles, tratamientos y seguimiento.

Inundacion en las instalaciones
del sistema

Clasificacion: por procesos
Método utilizado de gestion: definicion de controles, tratamientos y seguimiento.

Socavacion en el rio Medellin.

Clasificacion: por procesos.
Método utilizado de gestidon: definicion de controles, tratamientos y seguimiento.

Dimension
Social

Dimensién Externalidades Anexos 43

Gobernanza

Dimensién
Econdémica

Dimensién
Ambiental

Oportunidades

Implementar un plan de manejo del componente arbéreo de la Empresa, de acuerdo
con la estructura ecoldgica del Valle de Aburra.

Clasificacion: por procesos
Método utilizado de gestidn: definicion de tratamientos y seguimiento.

Definir las directrices de interaccién entre el Area Metropolitana del Valle de Aburra
(AMVA) y Metro para identificar situaciones potenciales de emergencia en temas de
adaptacion de cambio climatico.

Clasificacion: por procesos
Método utilizado de gestiéon: definicion tratamientos y seguimiento.

Identificacion, documentacion y seguimiento a las acciones asociadas al manejo de la
adaptacion al cambio climatico para la operacion del sistema.

Clasificacion: por procesos
Método utilizado de gestion: definicion de tratamientos y seguimiento.
Definir e implementar nuevas instalaciones para la recolecciéon de aguas lluvias,

segun los prototipos existentes.

Clasificacion: por procesos.
Método utilizado de gestidon: definicion de tratamientos y seguimiento.
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Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

Dimension
Econdémica

Dimensién
Ambiental

Dimension
Social

Dimension
Gobernanza

Externalidades

Anexos 9

Emisiones directas de GEI (Categoria 1) [305-1]: a continuacion, desglosamos representan la mayoria. De estas, la combustion del gas natural Sebastopol
las emisiones en las categorias1ent de CO_eq, de las cuales las fuentes méviles representa el 84% para el afio 2024.

Categoria Clasificacion Fuente 2021 2022

Gas Natural 5.863,8]1 4.384,05

Sebastopol
Fuente movil ACPM 303,74 303,03
Gasolina Corriente 5,53 3,86
Subtotal 6.173 4.691
Aceites 3,30 2,49

Proceso
Grasas 0,15 0,16
1 Tala 33,38 33,38
Uso Suelo

Siembras -0,094 -0,227
R410 0,00 0,00
Fugitivas R134A 0,00 0,00
Extintor CO, 3,89 15,09
Subtotal fugitivas 3,89 15,0
Categoria 1 Directas 6.214 4.742

De acuerdo con los resultados
anteriores, hubo una reduccion del
35% de las emisiones de la combustion
del gas natural Sebastopol utilizado
por la flota de buses articulados y
padrones en el aho 2024 versus el
ano 2021, debido a que en el ano 2022
sustituimos una parte de la flota en las
lineas 1y 2 por buses eléctricos.

Emisiones indirectas asociadas a la
energia (categoria 2) [305-2]: en
relacion con las emisiones categoria 2,
la Empresa consume energia eléctrica
clasificada vy certificada como
renovable, en el marco del contrato No.
003101C suscrito con EPM por 15 anos.
Por esta razdn, para este inventario de
GEIl se selecciona un enfoque basado
en mercado con factor de emision

cero. Por lo anterior, las emisiones
categoria 2 se declaran en cero para
todos los anos de este reporte. A
manera informativa se presenta el
resultado del enfoque de emisiones de
CO?%eq basado en ubicacion, es decir,
de cuanto hubieran sido nuestras
emisiones si las hubiéramos adquirido
mediante un contrato normal para un
cliente situado en el Valle de Aburra.

Categoria Clasificacion item 2021 2022
Energia adquirida Electricidad 11.129 11115
(Ubicacién)
2 Energia adquirida Electricidad () (0
(Mercado)
Subtotal Categoria 2 0] 0]

2023

4.109,06

367,15
4,93
4.481
2,97
0,21
33,38
-0,288
0,00
0,00
2,07
2,07

4.519

2024
3.824,44
424,77
5,53
4.255
3,08
0,22
33,38
-0,545
229,25
17,26
0,39
247

4.538

Fuente: Elaborado por MGM Innova Consulting SAS para
Metro de Medellin.

2023

17.129

2024

17.233

Fuente: Elaborado por MGM Innova Consulting SAS para Metro

de Medellin.
Emisiones categoria 3 y 4 [305-3]: que realizan terceros, que para el alo del gas natural representa el 99,7%
las emisiones categoria 3 incluyen las 2024 representa 197,50 t CO,eqg/afio, de esta categoria. A continuacién,
emisiones generadas por el transporte donde el transporte por gasoducto presentamos el desglose ent CO_eq:
de los bienes adquiridos priorizados
Categoria Clasificacion Fuente 2021 2022 2023 2024
Gas Natural 302,01 225,80 211,63 196,97
Sebastopol
Cable telecabinas o) o) 5,9 0)
ACPM 0,09 0,09 o,n 0,13
Gasolina Corriente 0,01 0,01 0,01 0,01
Transporte aguas Aceites 0,33 0,24 0,30 0,31
3 arriba
Grasas 0,06 0,06 0,08 0,09
R410 0] 0] 0] 0,01
R134A o) o) o) o)
Extintor CO2 0,01 0,03 0,01 0]
Categoria 3 Transporte aguas arriba 302,50 226,23 218,09 197,50

Fuente: SURE Metrics.
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Las emisiones categoria 4 para el aino
2024 incluyen la emision generada por
los fabricantes de bienes adquiridos
priorizados, representa 773 t CO_eq/
ano, de las cuales el gas natural
representa el 86%, seguido del ACPM
que representa el 13%.

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

Dimension
Social

Dimensién
Ambiental

Dimension
Econdémica

Dimension
Gobernanza

Externalidades

Anexos

Categoria Clasificacion Fuente 2021 2022 2023 2024
gz;{:ﬂ)‘gsl' 1.015,27 759,06 711,45 662,17
Cable telecabinas 0,00 0,00 124,20 0,00
ACPM 71,56 71,39 86,50 100,07
Gasolina Corriente 1,40 0,98 1,25 1,40
Productos utilizados Aceites 6,26 4,71 5,62 5,83
! Grasas 1,15 1,20 1,57 1,69
R410 0,00 0,00 0,00 1,05
R134A 0,00 0,00 0,00 0,12
Extintor CO, 2,49 9,66 1,33 0,25
Categoria 4 Bienes adquiridos 1.098 851 932 773

eléctricos. Sin embargo, es importante continuar con la sustitucion del resto
de la flota de buses a gas por buses con tecnologias limpias, y de esta forma
adquirir cada ano una cantidad menor de créditos para ser carbono neutral
en las categorias 1,3 y 4.

En sintesis, hemos venido mitigando internamente nuestro inventario de GEI
y desacoplando nuestro crecimiento econdmico de las emisiones de GEI, con
acciones que le apuntan a las fuentes mas representativas de su categoria 1,
como la sustitucion de una parte de la flota de buses a gas natural por buses

Intensidad de las emisiones de GEI

gr CO2%eq / pax.km vs PAX.km

[305 -4]: en la siguiente grafica
presentamos un indicador de 2,00
intensidad de emisiones totales para
el afio 2021 de 1,78 grCO,eq / pasajero. 8.000.000.000 178 7119.544.660 1,80
km versus el servicio de transporte ’ 6.358.763.283 1,60
en pasajero-km, que presenta una 7.000.000.000 5.985.949.441
reduccion del 56,7% respecto al ano 1,40
base 2021. Como se observa en la 6.000.000.000
grafica el nimero de pasajeros-km ha 4.277105.171 1,20
v_enlo_lo aumentando y las emisiones 5.000.000.000 Sk 0.97 100
disminuyendo, lo que demuestra ’ 0.89 ’
que la Empresa ha desacoplado su 4.000.000.000 \ ’ 0,80
crecimiento de las emisiones ' ' ' \ 0,77
0,60
3.000.000.000
0,40
2.000.000.000 0,20
1.000.000.000 0,00
2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaborado
por MGM Innova
Consulting SAS. Para
Metro de Medellin

Inventario total (tCO,eq/afio)

PAX.km == mm gr CO2eq/pax.km

=\

directas. Las emisiones indirectas se 7614

Reduccidon de las emisiones de

GEIl [305 -5]: a través del Reporte
“Inventario de gases efecto
Invernadero del Metro de Medellin
Limitada”, declaramos los resultados
del Inventario de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI)
de la Empresa, para el periodo 2021
a 2024; tomando como ano de linea
base el 2021y el afio 2024 como ultimo
ano de actualizacion de las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero.

El reporte tomo los lineamientos del
estandar I1SO 14064-1:20182. Esta
norma clasifica las emisiones en

directas (categoria 1) y en emisiones
indirectas, ademas permite que la
fijacion de carbono por cambio de
uso del suelo se reste de las emisiones

dividen en las siguientes categorias:
categoria 2 (emisiones indirectas
por consumo de energia eléctrica),
categoria 3 (transporte), categoria 4
(bienes adquiridos), categoria 5 (uso
producto) y categoria 6 (otras).

Para el ano 2024 declaramos vy
contabilizamos un total de 5.508 t
COzeq/aﬁo de emisiones de Gases de
Efeto Invernadero, lo que representa
una reduccién del 3% (162 t CO_eq)
respecto al aho anterior 2023 y una
reduccion del 28% (2.106t CO_eq)
respecto al anho base 2021, la cual se
debe principalmente a la sustitucion
de buses a gas por buses eléctricos en
2022.

2021

5.815

2022

5.669

2023

5.508

2024

Fuente: Elaborado por MGM Innova
Consulting SAS. Para Metro de Medellin
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Se evidencian las categorias de con 773tC02eq/aﬁo, que representan

emision mas relevantes del aino 2024, el 14, % y las emisiones categoria 3, ggggsoizlaggs ;(net)?;zsct:ltlij\fasTealglcfi%s:gzlgg (\O’)
donde las emisiones categoria1(4.538 con una emisién de 198 t CO_eq/afio, con el asunto material: Comunidad,
t CO,eq/afio) representan el 82%, querepresentanel4%. A continuacion, Estado, Gente Metro, Usuarios. G D

seguido de las emisiones categoria 4 desglosamos las fuentes de emisiones.

Inventario GEI por categoria (t CO_eqg/afio) P@

Enfoques de necesidades y expectativas
relacionadas con el asunto material:
8.000 Proteccidn y cuidado del medio ambiente.
- 1098
7.000 s
302 § |
Cantidad de necesidades y expectativas =
6.000 — 1 relacionadas con el asunto material: 9. |\
0 ez s e
5.000 L es2 . [ 773
' ] 226 218 198 /\ Objetivos de Desarrollo Sostenible
I IS S L D 12 (P o
4000 O b B K J respon;ables), oDS 13 (Acgién oor el
I N N clima).
3.000 s s _
—- Objetivos de Desarrollo Sostenible @
2.000 relacionados indirectamente con
I N N el asunto: ODS 6 (Agua limpia vy \
B N N saneamiento).
1000 o o B ﬁ_,
I N N
o [ I e O ] ]
(\ ') Valores corporativos relacionados
2021 2022 2023 2024 con el asunto: Estamos comprometidos
G D con la seguridad y el cuidado.
L gia:ﬁgso ;ﬁ‘q‘tjiridos %?at:sgpoc:::?ezaguas arriba L g?rteecgtg;ia1
4 N\
Fuente: Elaborado por MGM Innova Objetivos estratégicos relacionados
Consulting SAS. Para Metro de Medellin con el asunto: Contribuir con la agenda ]
2030 de los Objetivos de Desarrollo

Consumo de energia, ™ =
agua vy otros recursos | < | ocescs e eran n soston o

:I asunto: Gestion de la estrategia, el
crecimiento y la innovacion.

[3-3] Grupos de interés para los que el asunto . )
es material

[ Procedimiento que aborda el /_\,

ﬂ'] Ejecutor, desde su deber asunto: Gestion integral del agua. —
de usar racionalmente los
recursos.

@
C

3

Gente Metro

Ejecutor, por el compromiso
que tiene con el uso racional
de los recursos.

M\ Usuarios

Receptor, se beneficia de un
uso racional de los recursos.

1

Comunidad —

Ejecutor, por el compromiso que 'Qq
%

tiene con el uso racional de los

recursos. f

Proveedores
(=]
-
= — Habilitador y verificador, dado
11 | | 1 qgue establece politicas publicas
al respecto.
Estado

Ejecutor, por el compromiso
- que tiene con el uso racional
de los recursos.

Clientes
comerciales
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Enfoque de gestion

del asunto

ObjetivosdeDesarrolloSostenible
relacionados directamente con
el asunto: ODS 12 (Produccién y
consumo responsables), ODS 13

(Accion por el clima).

Objetivosd

— =

relacionados indirectamente con
el asunto: ODS 6 (Agua limpia y
saneamiento).

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Dimensién
Ambiental

Dimension
Social

Sobre la Empresa

material

<

eDesarrolloSostenible

Consumo de energia dentro de
la organizacion [302-1, 302-3]: la
energia es el insumo principal para
nuestra operacion comercial, por
lo que contamos con estaciones vy

Gestion del asunto
material en 2024

permanente de este recurso, el cual es abastecido
por Empresas Publicas de Medellin (epm) y de otras
fuentes para combustible fdsil. Nuestro consumo
total de energia para el 2023 es de 430,76 TJ
(Terajoules), discriminados de la siguiente manera:

subestaciones para el suministro
Fuente de Cantidad Poder Valor conl\:IZ:tti(c):lror a | Valor final en Julios
energia consumida calorifico .
Julios
GNV 1.967.229 m* | 9.400 kcal/m? 18'49:('2;"9'216 4186,8 77.422.092.977.549 J
Energia 96':5,\8/';122 3600000 346.242.319.200.000 J
Diésel 1.526.919.923
almacén 44.036 gal 9.160 kcal/I keal 4186,8 6.392.908.334.460 J
Gasolina
almacén 611 gal 8.325 kcal/l |19.254.772 kcal 4186,8 80.615.878.868 J
Diésel
vehiculos 128.861.001
soporte 3.716 gal 9.160 kcal/l keal 4186,8 539.515.239.838 J
administrativo
Gasolina
vehiculos 19.063.485
soporte 605 gal 8.325 kcal/I keal 4186,8 79.814.997.715 J

administrativo

Total en Julios

Totalen TJ

430.757.266.628.431 J

430,76 TJ

Dimensién Externalidades Anexos

Gobernanza

Dimension
Econdémica

(1)

Consumo de energia por usuario transportado en dia
tipico laboral: este indicador mide el numero de kWh
(kilovatios-hora) consumidos por usuario transportado en
el dia tipico laboral para los medios metro, cables, tranvia
y buses. El comportamiento del ano 2024 fue satisfactorio
porque durante todo el ano lo mantuvimos en promedio
debajo de las metas planteadas, que estan establecidas
en 0,47 kWh/usuario para Metrocable, 0,55 kWh/usuario
para buses eléctricos, 0,39kWh/usuario para trenes y 0,24
kWh/usuario para tranvia.

Rendimiento de GNV buses articulados y padrones: el
rendimiento promedio del Gas Natural Vehicular (GNV) que
impulsa los buses articulados y padrones que circulan por
laslineas1y 2 fuede 1,3 km/m3y 1,5 km/m?3, respectivamente.
Durante todos los meses de 2024 los valores estuvieron
por encima de los niveles de actuacion satisfactorios,
establecidos en 1,1 km/m?3 para los articulados y 1,3 km/m?3
para los padrones.

Consumos de energia de traccion en funcion de los
kilometros [302-5]: en 2024 logramos una reduccion del
consumo de energiade traccion enfunciondelos kildmetros
que recorre la flota. Para el afhio 2023 el indicador registro
7,86 kWh/km y para 2024 el indicador se ubicé en 7,41
kWh/km con una reduccidon del 6%, representando un
ahorro estimado de $2.000 millones para el aino 2024 en
consumos de energia por traccion.
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Modernizacion tecnoldgica del
sistema de iluminacion [302-
5]: en 2024 modernizamos

tecnolégicamente el sistema de
iluminacion de los talleres de
inspeccion, en los que contabamos
con un total de 353 luminarias de
tecnologia fluorescente, cada una de
216 W, para un consumo total anual
de 500.949,36 kWh. Al remplazarlas
por 154 luminarias de tecnologia led,

Factor conversién kWh/t CO,
Cantidad luminarias cambiadas
Potencia de las luminarias anteriores en W
Potencia de las luminarias actuales en W
Ahorro % energia
Horas promedio de uso diario (ANO)
Vr kWh ($)

Ahorro anual en kWh
Ahorro anual en $

Ahorro anual de emisiones de t CO,

Cumplimiento del estandar EPEAT
Gold: como parte de nuestro continuo
compromiso con la sostenibilidad
ambiental, implementamos una
estrategia de adquisicion de
tecnologia que prioriza la eficiencia
energéticay lareduccion delimpacto
ambiental. En linea con este objetivo,
todos los computadores portatiles,
de escritorio y monitores adquiridos
durante el ultimo afio cumplen con el
estandar EPEAT Gold (Herramienta
de Evaluacion Ambiental de
Productos Electrénicos). Este
estandar, reconocido globalmente
por empresas, gobiernos y
consumidores, establece criterios
rigurosos en cuanto a limitaciones
de uso de sustancias peligrosas
como plomo, mercurio y cadmio,
reduccion del consumo de energia
durante la vida util del producto,
diseno que facilita el desmontaje
y la recuperacion de materiales al
final de su vida util, promocidon de
la durabilidad y la posibilidad de
actualizacion para extender su uso y
empleo de materiales reciclados en
el embalaje, asi como minimizacion
del desperdicio.

Cumplimiento del estandar Energy
Star:esteprograma,respaldadoporla
Agencia de Proteccion Ambiental de
los Estados Unidos (EPA), garantiza
que los productos consuman
menos energia que los modelos
convencionales, lo que se traduce
en una reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero y un

Cantidad llantas

Flota reencauchadas
Flota GNV 195
Flota eléctrica 94

cada una de 200 watios, el consumo
anual pas6a202.356 kWh, obteniendo
asi una reduccion en el consumo de
energia del 59,29%. Esta disminucion
en el consumo de energia representa
un ahorro anual aproximado de
$118,84 millones y una reducciéon en
la emisién de CO, de 233,1 t anuales.
A continuacion, presentamos los
supuestos que sustentan los calculos:

0,000780659
353
76.248
30.800
59,29
6.570
398
298.593,36
$ 118.840.157

233,10

menor impacto en el cambio climatico.
El ahorro energético se traduce en
reduccion de la huella de carbono
anual aproximada de 12,67 t de CO,
al ambiente y un ahorro econdmico
derivado del ahorro energético anual
aproximado de $14,48 millones.

Beneficios por proceso dereencauche
de llantas en el area de Buses vy
Tranvia: el reencauche es un proceso
técnico industrial que consiste en
reemplazar la banda de rodamiento
por un material nuevo, con el objeto
de prolongar su vida util. Este proceso
aporta significativamente al Sistema
de Gestion Ambiental enmarcado en
la norma ISO 14001.

El propdsito de la gestion de residuos
es aprovecharlos al maximo para

generar beneficios en el medio
ambiente, recurso hidrico, aire vy
suelo. ElI reencauche contribuye

a la conservacidon de energia y a
la reducciéon del uso de recursos
naturales no renovables, pues una
llanta reencauchada disminuye en un
83% el consumo de agua, ahorra cerca
de 15 galones de petrdleo, requiere el
30% de energia en comparacion con
la fabricacion de una llanta nueva y
tiene un costo equivalente entre el
27% y el 30% del valor de una llanta
nhueva y con una durabilidad similar.

En el siguiente cuadro presentamos
los ahorros obtenidos en el ano 2024,
por el uso del proceso del reencauche
en los buses:

Ahorro total en

Ahorro por unidad 2024

$ 1.601.907 $ 312.371.865
$ 1.601.907 $ 150.579.258
Total $ 462.951.123

Para el medio Tranvia, reencauchamos 127 llantas, representando un ahorro de

$350 millones.

# llantas
intervenidas

127 $2.760.804,14

Ahorro por unidad

Total ahorros 2024

$ 350.622.125,93

Dimensién
Ambiental

Mantenimiento predictivoenequipo
de Cables Aéreos: la decision de
realizar cambios de los rodamientos
de las volantes de acuerdo con su
condicion, en lugar de hacerlo con
una frecuencia predeterminada,
disminuyé en 33 el numero de
cambios anuales, lo que ha traido
beneficios como ahorros por $7.162
millones, evitar el consumo de 719,61
galones de aceite y la generacion
de 19,17 t de residuos. Estos ahorros
fueron posibles gracias al logro de
los objetivos del mantenimiento
predictivo y a que tomamos las
decisiones adecuadas con base en
los analisis realizados de las bases
de datos generadas en el control
del equipo.

Disminucién de residuos
electrdnicos: mejoramos la
experiencia de comunicacion
para la gestion de la informacion
entre nuestras diferentes sedes vy
estaciones, modernizando nuestros
equipos centrales de la red de
area local - Core LAN, con lo cual
se incrementa la velocidad en la
transmision de datos y se reduce el
consumo energético ponderado de
este servicio en un 12%. Lo anterior,
en el marco de la normativa RoHS,
que promueve la reduccidon de
residuos electrénicos y con ello el
impacto en la salud humana.

Virtualizacion de servidores:
a través de la priorizacion de
la virtualizacion de servidores,

hemos disminuido en un 30% la
cantidad de servidores fisicos en
funcionamiento que soportan los
servicios de Gestion de Tecnologia.
Este proceso ha generado una
disminucion del consumo energético
y una optimizacion del espacio
en el Data Center, consolidando
la infraestructura fisica en un 35%
del espacio anterior, disminuyendo
la demanda de climatizacion v,
por ende, el consumo energético
asociado.

Interaccion con el agua como
recurso compartido [303-1, 303-5]:
durante 2024 consumimos 78,12 Ml
(megalitros) de aguas de fuentes
superficiales, recurso suministrado
directamente por el operador de
servicios publicos, en este caso
Empresas Publicas de Medellin. Esto
representa un aumento conrespecto
a los 69,2 Ml reportados en 2023.

Para revertir esta situacion, y siendo
conscientes de la importancia de
hacer uso racional de este recurso,
realizamos el control mensual de los
consumos basados en las facturas
entregadas periddicamente por el
prestador del servicio, pese a que
el Valle de Aburrd no se considera
zona de estrés hidrico. Asi mismo,
trabajamos permanentemente en la
sensibilizacion sobre el ahorro y uso
eficiente del agua, no solo con los
servidores Metro, sino también con
contratistas, y continuamos con la
implementacion de estrategias de
lavado en seco, que contribuyen con el
cuidado del recurso. Adicionalmente,
contamos con sistemas de recoleccion
de agua lluvia, con los cuales hemos
podido reemplazar cerca de 185 m3/
ano en actividades de limpieza y riego
en algunas de las instalaciones.

Gestionconlosimpactosrelacionados
con el vertido del agua [303-2]:
actualmente generamos dos tipos
de vertimientos de aguas residuales
al interior de nuestras instalaciones:
aguas residuales domésticas y aguas
residuales no domésticas.

Las aguas residuales domeésticas
las descargamos directamente al
alcantarillado publico de la empresa
prestadora del servicio, mientras que
las aguas residuales no domésticas
las tratamos por medio de plantas
de tratamiento con procesos
fisicoquimicos, garantizando asi el
cumplimientodeloslimitespermisibles
establecidos en Ila normatividad
ambiental vigente del pais, para
posteriormente ser descargadas al
alcantarillado publico.

Para determinar el cumplimiento de
la normatividad, en 2024 realizamos
las caracterizaciones fisicoquimicas
a las plantas de tratamiento de
aguas residuales de la Empresa,
a través de un proveedor con la
acreditacion respectiva para ejecutar
la actividad y con los laboratorios
acreditados encargados de realizar
el anadlisis de las muestras. Como
resultado, determinamos que los

sistemas de tratamiento localizados
en las instalaciones de Patios Bello
y Patios Miraflores cumplen con los
limites permisibles establecidos en la
Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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Estructura verde

[3-3] Grupos de interés para los
que el asunto es material
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Gente Metro —
Receptor, se beneficia del
manejo respetuoso del
entorno. 1
Comunidad
=]
-
= — Habilitador, por cuanto
1 | ] AL promulga politicas publicas al
respecto.
Estado

Grupos de interés que
manifestaron necesidades y
expectativas relacionadas con
el asunto material: Comunidad,
Estado, Gente Metro, Usuarios.
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Enfoques de necesidades y
expectativas relacionadas con
el asunto material: Proteccion y
cuidado del medio ambiente.

Cantidad de necesidades y
expectativas relacionadas
con el asunto material: 9.

—)
M:

Enfoque de gestion
del asunto material

ObjetivosdeDesarrolloSostenible

relacionados directamente con

el asunto: ODS 11 (Ciudades y
ObjetivosdeDesarrolloSostenible

relacionados indirectamente

comunidades sostenibles).
con el asunto: ODS 15 (Vida de
ecosistemas terrestres).

Valores corporativos
relacionados con el asunto:
Estamos comprometidos con
la seguridad y el cuidado.

9
7

Objetivos estratégicos
relacionados con el asunto:
Contribuir con la agenda 2030
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

®

(@

Procesos que lideran Ia O
gestiondelasunto: Gestionde
la estrategia, el crecimiento
y la innovacion.

Procedimientos que abordan el asunto:
Gestion integral de fauna; Procedimiento

_[@

parala gestion ambiental; Procedimiento
para el rescate, manejo y/o recoleccién
de fauna en la Red Metro.

Documentos de referencia
que abordan el asunto:
Gestion integral de fauna.
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Parque Arvi [304-1, 304-3]: parte del
recorrido de la linea L de Metrocable
se adentra en la vegetacion de los
bosques montanos de Antioquia,
caracterizados por su biodiversidad y
vegetacion nativa propia del bosque
andino. En estos ecosistemas destacan
especies emblematicas como robles,
encenillos, yarumos y helechos
arbodreos, que son fundamentales para
la conservacion de fuentes hidricas,
la biodiversidad y la regulacion
climatica de los valles de Aburra y de
San Nicolas. Otra caracteristica que
convierte a la linea L en referente es
que se encuentra cerca del Parque
Arvi, el cual esta inmerso dentro del
area protegida de la Reserva Forestal
Protectora Nare; reserva de gran valor
ecoldgico para el departamento. La
estacion Arvi ocupa un area de 1.600
m2 de esta reserva.

Desde la Empresa, gestionamos el
mantenimiento de 1.357 individuos
arboreos ubicados en la zona de
servidumbre de la linea. Estos arboles
nosolosostienenunaricadiversidadde
epifitas como bromelias y orquideas,
sino que también ofrecen habitat a
una variedad de fauna, incluyendo
colibries y zariglieyas, esenciales para
el equilibrio ecoldgico del ecosistema.
El mantenimiento de esta vegetacion
lo hacemos con un enfoque preventivo
para garantizar la no afectacion con la
operacion del cable turistico. Nuestro
compromiso se centra en minimizar
el impacto en este entorno natural,
protegiendo los valiosos servicios
ecosistémicos que ofrece a la Ciudad-
Region.

Impactos significativos de las
actividades, productos y servicios
en la biodiversidad [304-2]: durante
el 2024 monitoreamos la diversidad
biolégica en las zonas de influencia
de nuestra red para comprender
la tendencia en la diversidad de la
fauna y prever amenazas que puedan

generarse. Asi mismo, atendimos
373 casos o interacciones entre
el sistema y la fauna, entre ellas
22 ahuyentamientos de diferentes
especies domeésticas y silvestres, 132
rescates y reubicaciones de fauna, y
diferentes tipos de inspecciones para
garantizar la seguridad de la fauna y
el sistema. El 68% de las atenciones
realizadas corresponden al grupo
de las aves, el 15% a los mamiferos,
8% a reptiles, 8% a insectos y el 1 %
a otros grupos con diversidad de
especies gue se encuentran en los
alrededores del sistema. De igual
forma, comprometidos con los
polinizadores como las abejas y los
controladores bioldgicos como las
avispas de nuestros ecosistemas del
Valle de Aburra, realizamos 15 rescates
y reubicaciones de nidos de estos
insectos, buscando la proteccion de
sus poblaciones, ademas del personal
y los usuarios del sistema.

Habitats protegidos o restaurados
[304-3]: ademas de las acciones
en el Parque Arvi, en el area urbana
mantenemos 10.350 arboles que
ayudan con el efecto de las islas de
calor y hacen parte de corredores
verdes importantes de la ciudad.
Ejecutamos 1.932 podas durante el
ano, que incluyen mantenimiento,
formacion, aclareo, reduccion de
copa, entre otras; realizamos el
mantenimiento de 4.788 individuos
arboreos, con actividades de
limpieza, plateo, fertilizacion, control
fitosanitario y aplicacion de material
vegetal picado; y plantamos 72
individuos arbdreos. Adicionalmente,
intervinimos alrededor de 6,8 km?
con corte de césped, comparable con
mantener 6,64 veces el area del Cerro
el Volador, e intervinimos 69 jardines
en piso y 19 en altura, los cuales
albergan flora que sirve de alimento
para especies de aves, mariposas
y polillas, murciélagos y pequenos
mamiferos.
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Manejo integral
de residuos

[3-3] Grupos de interés para los
que el asunto es material

L{h

Gente Metro

Ejecutor, dado que tiene
competencia en la disposicion
adecuada de residuos.

Ejecutor, receptor y verificador, en
el marco de la corresponsabilidad
que le atane para mantener limpio | |

el Sistema.
Usuarios
Receptor y verificador, como
beneficiario de las buenas practicas
en la materia y reclamante cuando
\l no se aplican.

Comunidad e

AR
_

Ejecutor, dado que tiene
competencia en la disposicion
adecuada de residuos.

Proveedores
B
-
— — Habilitador y verificador, desde
11 | | 1 la formulacion del marco
normativo.
Estado

Grupos de interés que
manifestaron necesidades y
expectativas relacionadas con
el asunto material: Comunidad,
Estado, Gente Metro, Usuarios.

O
i N

Enfoques de necesidades y

expectativas relacionadas con '—I—

el asunto material: Proteccidon y .
cuidado del medio ambiente.

Cantidad de necesidades y
expectativas relacionadas
con el asunto material: 9.

=)
®
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Enfoque de gestion
del asunto material

ObjetivosdeDesarrolloSostenible
relacionados directamente con el
asunto: ODS 3 (Salud y bienestar);
ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles; ODS 12 (Produccidn
y consumo responsables).

@ Valores corporativos

relacionados con el asunto:
=7

Estamos comprometidos con
Objetivos estratégicos

la seguridad y el cuidado.
relacionados con el asunto:
Contribuir con la agenda

2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Procesos que lideran Ia
gestiondelasunto: Gestionde
la estrategia, el crecimiento
y la innovacion.

O

Procedimientos que abordan
el asunto: Gestion integral de
residuos; Administracion del
centro de acopio.

%

Documentos de referencia que
abordan el asunto: Gestion integral
Plan contingencia

= de residuos;
\ / para el manejo de derrames de
hidrocarburos.

Dimensién
Econémica

Dimensién
Ambiental

Dimension
Social

Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con
los residuos [306-1]: la operacion
del Sistema requiere la ejecucion
de actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, tanto en las
instalaciones como en los vehiculos de
pasajeros. Esto requiere un consumo
de diferentes tipos de insumos que
generan residuos no aprovechables,
aprovechables y peligrosos que son
gestionadosconempresasautorizadas
por la autoridad ambiental para su
tratamiento o disposicion final. Esta
gestion se extiende a los contratistas
y proveedores de la Empresa a través
de los requerimientos definidos en los
anexos contractuales.

Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos [306-
2]: contamos con un plan de manejo
integral de residuos que busca
establecer directrices frente al manejo
y la disposicion final éptima de cada
uno de los residuos generados por
nuestras actividades, transmitiendo

Cantidad

Dimensién
Gobernanza

Externalidades Anexos 5

Gestion del asunto
material en 2024

este lineamiento a los Servidores
Metro y sus familias, los proveedores
y la comunidad en general. Para esta
gestion, contamos con un contratista
que se encarga de todas las etapas
del plan, entregando para tratamiento
y disposicidon final de los residuos a
gestores autorizados por la autoridad
ambiental. Llevamos un control
mensual de la generacion, buscando la
mejora continua de la gestidn integral
de los residuos, actualizando los
indicadores de proceso de la Empresa.

Residuos generados [306-3, 306-
4, 306-5]: durante 2024 generamos
en total 823,5 t de residuos, lo
qgue representa un incremento con
respecto a las 537,49 t generadas en
2023. Esto debido al incremento de
los residuos no aprovechables, dado
que estamos asumiendo los residuos
de algunos locales comerciales que
antes no incluiamos en el conteo. La
distribucion de los residuos generados
en 2024 segun tipo y método de
eliminacion fue la siguiente:

Destinado a

Tipo de residuo generada (en t) Porcentaje Destinacion final eliminacion
Aprovechable 36,7 4,46% Apr?‘éii?:lr;}ieento No
aprov':zhable 317,5 38,55% Sr\;(ramliltear:'(i)o Si
aplzgctgecr:z:?ole 38,2 4,64% Recuperacion No
appilci,%g::s&g?e 2,8 0,34% Incineraciéon Si
aprovechable 234 2842% | pdiions saniterio Si
z3son | APorechamionto/ |,

823,5 100%
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Sostenibilidad financiera

Proyectos de expansion

Compras sostenibles

* Investigacion, desarrollo
e innovacion
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Enfoque de gestion

S.OStenib“idad del asunto material
financiera o

Sostenible
relacionados directamente con el asunto: ODS
8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico).

Objetivos de Desarrollo

[3-3] Grupos de interés para e

(@

Valores corporativos relacionados con el asunto:
Estamos comprometidos con la seguridad y el

los que el asunto es material

L

ﬂ:j Ejecutor, desde su deber

de hacer uso eficiente de
los recursos.

—__
®
((jﬁ
L

S U cuidado.
Gente Metro
Receptor, se beneficia ( ) Objetivos estratégicos relacionados con el
de las tarifas. I I asunto: Alcanzar un margen EBITDA superior al
] 23 %, Maximizar ingresos tarifarios, Alcanzar un
U - 15% de ingresos no tarifarios, Obtener recursos
suarios \ y de fuentes externas y alternativas, Maximizar la

rentabilidad de los activos.

@)
Habilitador y verificador,
crea las condiciones para la

@) @ @)
sostenibilidad financiera y

Junta de Socios Velapor sulogro.
y Junta Directiva

Procesos que lideran la gestidon del asunto:

Gestion de servicios financieros, gestion de Civica O
servicios de ciudad, gestion de servicios urbanos
y desarrollo inmobiliario, gestion de servicios por
hegocios de conocimiento.

-

Ejecutor, como generador de
ingresos no tarifarios.

Procedimientos que abordan el asunto:
Procedimiento para gestionar los recursos
cofinanciables del M80; Procedimiento para la
AdministraciondelFondoRyR;Procedimientopara

Client_es [ A reconocimiento de subvenciones; Procedimiento
comerciales Gestion de Inversiones; Procedimiento para la
J conciliaciony causaciondelasrentas de gasolinay

X ) tabaco; Seleccidon Aliados estratégicos Proyectos

Inmobiliario; Procedimiento Identificacion
oportunidades Captura Valor; Procedimiento
Estructuracion negocios; Procedimiento
implementacion negocio.

Ejecutor, como generador
de ingresos no tarifarios.

= Documentos de referencia que abordan el

HH H' H - . JRT]
Habilitador y verificador, - : asunto: Manual de operaciones de crédito
desde la formulacion del publico; Calculo y contabilizacién deuda; Manual

marco normativo. - de Politicas Contable; Politica para manejo —
del portafolio de inversiones y cobertura del
flujo de caja; Manual de Ocupacion para el
Estado aprovechamiento econdmico.
O Grupos de interés que manifestaron - >
(>—~<Q) necesidadesy expectativas relacionadas GQSthn del asunto
con el asunto material: Comunidad, J -
Gq—pa Estado, Gente Metro, Usuarios. B matel‘lal en 2024
Comprendemos la sostenibilidad |0s costos del Sistema por cada viaje.
@ financiera como la capacidad para Por ello, subrayamos la importancia
,_I— garantizar que los ingresos tarifarios de identificar e implementar fuentes

Enfoquesdenecesidadesyexpectativas
relacionadas con el asunto material:
Sostenibilidad financiera.

(\Gﬁ

= ) Cantidad de necesidades y
=/ expectativas relacionadas
| con el asunto material: 38.

Inquietudes planteadas porlos grupos deinterés,
en el ejercicio de socializacion de la Memoria
de Sostenibilidad 2023, que se resuelven en
esta Memoria: éQué nuevos negocios se tienen
? contemplados en el corto plazo para mejorar los

(\Of) ingresos no tarifarios?; ¢Como va el Metro de

o Quito?; ¢Qué desarrollos inmobiliarios se van a

Gq—pDJ desarrollar alrededor de la estacidon La Estrella?;

Me preocupa el tema de la tarifa, pues siento que

puede no ser suficiente para cubrir los gastos de

funcionamiento; éCodmo estan las finanzas de la
Empresa luego de la pandemia?

y no tarifarios, junto con los aportes
de nuestros socios estratégicos
y del Gobierno Nacional, sean
suficientes para cubrir tanto las
inversiones necesarias para la
construccion y expansion de la red
(Capex) como los costos asociados
a las actividades propias de la
prestacion del servicio (Opex).
Reconocemos que los sistemas de
transporte publico masivo requieren
significativas inversiones de capital,
tanto para su implantacion como
para su operacion.

Asimismo, reafirmamos nuestro
compromiso de ofrecer una
alternativa de movilidad asequible
mediante tarifas fijadas por el Area
Metropolitana del Valle de Aburra
(AMVA), que deben ser acordes
con la realidad socioecondmica de
los habitantes del territorio donde
operamos. Esta realidad conlleva,
en la mayoria de los casos, a que
las tarifas aplicadas a los usuarios
estén muy por debajo de la tarifa
técnica, entendida esta como el
valor necesario para cubrir todos

de financiacion complementarias a la
tarifa, asegurando la sostenibilidad
financiera a largo plazo.

Resultados financieros: la informacion
financiera relacionada en el presente
documento se encuentra elaborada
con base en el Marco Normativo para
Empresas que cotizan en el mercado
de valores, o que captan y administran
ahorro del publico, contenido en la
Resolucion 037 de 2017.Lainformacion
detallada de los estados financieros se
encuentra publicada en la pagina Web
del Metro de Medellin

Estado de situacion financiera:
A continuacion, presentamos los
aspectos que tienen mayor incidencia
sobrelos activos, pasivosy patrimonio.

. Activos: nuestro Estado de
situacion financiera al cierre del
ano presentdé un aumento de
$1.165.081 millones de los activos,
correspondiente a un 19%, generado
principalmente por el reconocimiento



Introduccion

L Q@o@

de subvenciones por cobrar a la
Nacion por valor de $483.136 millones
correspondiente  al aporte via
Vigencias Futuras al Proyecto Metro
dela 80, de acuerdo conlo establecido
en el convenio de cofinanciaciéon en el
numeral 2.2, que se ve reflejado en las
cuentas por cobrar. De igual manera,
en el trascurso del aho se presentd
una disminucion de $63.675 millones
del saldo por cobrar al Distrito de
Medellin por concepto de aportes
FET -Fondo de Estabilizacion de la
Tarifa- en cumplimiento del convenio
interadministrativo CN 2011-008.
Por ultimo, en propiedad, planta y

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

equipo se generd una variacion de
$426.824 millones, principalmente
por el incremento por $452.226
millones derivado de la activacion
de 236 terrenos comprados dentro
del proyecto Metro de la 80 bajo el
componente de gestion predial, que
se adquieren y escrituran a medida
que se desarrolla el proyecto previo
inicio a la obra por valor de $138.362
millones y $313.864 millones efecto de
cumplimiento ala politica contable por
la reevaluacion de terrenos. De igual
manera, en el trascurso de la vigencia
se presenta efecto via depreciacion.

Activo (en millones de $) 2024 2023 Variacion %
Efectivo y equivalentes $276.325 $237.012 $39.312 17%
Inversiones $701.913 $647.779 $54.134 8%
Cuentas por cobrar $590.906 $171.917 $418.989| 244%
Préstamos por cobrar $21.581 $13.146 $8.434 64%
Inventarios $130.031 $108.199 $21.832 20%
Propiedad, planta y equipo $4.854.186 $4.427.361| $426.824 10%
Otros activos $607.023 $411.468 $195.555 48%
Total Activos $7.181.964 $6.016.883| $1.165.081 19%
e pasivo: presenté un aumento de lo establecido en el convenio de
$716.280 millones, generado cofinanciacion en el numeral 2.2 y

principalmente en el rubro de otros
pasivos en un 38%, derivado del
proyecto Metro de la 80 por el
reconocimiento de la subvenciones
condicionada por valor de $483.136
millones correspondiente al aporte por
cobrar a la Nacidon en cumplimiento

reconocimiento del fondeo de Metro
de la 80 por $61.584, ya que estos
recursos son apalancados con fuente
crédito y posteriormente pagados con
las vigencias futuras acordadas en el
convenio de cofinanciacion.

(en ml:i,l?;ir‘l’eossde $) 2024 2023 Variaciones %
Préstamos por pagar $6.626.775 $6.406.138 $220.637 3%
Cuentas por pagar $189.418 $188.414 $1.003 1%
Beneficios a empleados $53.199 $50.251 $2.948 6%
Provisiones $9.353 $9.795 $442 4%
Otros pasivos $1.792.949 $1.300.817 $492.132 38%
Total Pasivos $8.671.695 $7.955.415 $716.280 9%

. Patrimonio: el nivel patrimonial
de la Empresa cerré con un saldo de
$(1.489,731) millones conuna variacion
de -23% frente al $(1.938,533) millones
del afo anterior, variacion generada
principalmente por la utilidad del

ejercicio de la entidad en la vigencia
2024 de $167.465 y efecto patrimonial
positivo en otros resultados integrales
por revaluacion de terrenos en
cumplimiento de la Politica Contable
por $291.913.

Dimension
Social

Dimensién
Ambiental

Dimensién
Econémica

Dimensién
Gobernanza

Externalidades

Anexos
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Estado de resultados:

Concepto 2024 2023 Dif. Var %

Ingresos operacionales $ 872.545 $812.163 $60.382 7%
Servicios de transporte $796.004 $735.611 $60.394 8%
Negocios Asociados $76.541 $76.552 -$12 0%
Costo de ventas $729.168 $659.765 $69.403 1%
Utilidad bruta en ventas $143.377 $152.398 -$9.021 -6%
Gastos administrativos $111.301 $94.465 $16.836 18%
amortizaciones y provisionss $8.492 $4.925 $3.568|  72%
Utilidad (pérdida) operacional $23.583 $53.008 -$29.425 -56%
Ingresos no operacionales $577.661 $573.631 $4.030 1%
Transferencia y subvenciones $259.162 $395.654 -$136.491 -34%
Otros ingresos $318.499 $177.977 $140.521 79%
Gastos no operacionales $433.779 $328.013 $105.766 32%
Transferencia y subvenciones $3.367 $1.387 $1.980 143%
Otros gastos no operacionales $430.412 $326.626 $103.786 32%
Utilidad (pérdida) neta del periodo $167.465 $298.626 -$131.161 44%

transporte: los
ingresos de transporte provienen de
la tarifa y afluencia (viajes) en los
diferentes modos del sistema, otros
servicios de transporte, operacion
en las cuencas 3 y 6 del SITVA en la

. Servicios de

troncal y pre troncal, explotacion de
la Pretroncal Avenida 80 P80, sus
diferentes fases y la operacion de
los buses eléctricos. A continuacion,
presentamos graficamente su
comportamiento durante la vigencia:

Ingresos mensuales en millones de $ por pasajero y por modo
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En el acumulado 2024, el numero de
viajes disminuydé en un 1,4% frente al
ano anterior, equivalente a 4,3 millones
de viajes menos, pasando de 312,5
a 308,3 millones y un cumplimiento
del 94% frente a lo proyectado de
326,6 millones de viajes. Hemos

identificado una disminuciéon en la
participacion de viajes por parte de
los usuarios hombres entre los 20 y
40 anos, quienes estan migrando al
transporte particular, especificamente

a las motocicletas. En efecto, los
estudios recientes de la ANDI vy
Fenalco muestran que, en Antioquia,
el ano 2024 cierra con un aumento del
10,3% en el numero de vehiculos y del
22,1% en el de motocicletas frente al
ano 2023.

A continuacion, detallamos |Ia
afluencia acumulada por cada modo
de transporte para el 2024.

. Negocios Asociados:

Negocios asociados

Diciembre 2024

Dimensién Dimensién Dimensién Dimensién Externalidades Anexos 0
Social Ambiental Econdémica Gobernanza —
Cumplimiento
Millones de viajes Real 2024 Real 2023 Ppto 2024 Presupuestal
2024
Férreo (lineas Ay B) 213,9 215,7 224,17 95%
Metrocables o
(lineas K,J, L, H,M,P) 21,9 22,9 25,4 86%
Buses (lineas 1y 2, o
cuencas 3 y 6) 59,4 60,8 63,46 94%
Buses (linea O) 3,43 3,39 3,36 102%
Tranvia (linea T) 9,54 9,62 10,24 93%

a continuacion, la variacion en las tres lineas de
negocio, seguida del detalle de cada una:

Diciembre 2023 Var %

Ecosistema de pagos $ 50.286 $ 48.633 $ 1.653 3%

Captura de valor $ 24.068 $ 21.061v $ 3.007 14%
Negocios de ) )

Conocimiento $ 2.186 $ 6.858 $ 4.672 68%

Total $ 76.540 $ 76.552 -$12 0%

e Ecosistemas de pago: los ingresos en los ingresos inmobiliarios,

aumentan en $1.653 millones
principalmente por un incremento
de $3.529 en el recaudo en rutas
integradas, debido a que durante 2024
suscribimos dos contratos nuevos
con Transportes Aranjuez Santacruz
y Cooperativa de transportadores
de Villatina, a que hemos venido
fortaleciendo atravésdeloscanalesde
redes sociales el uso de rutas con el fin
de que los usuarios puedan hacer mas
uso de estos sistemas de transporte
y a que venimos fortaleciendo el
recaudo con rutas intermunicipales
Combuses Aeropuerto y TrasUnidos
La Ceja. Por otra parte, se presentd
una disminucion de $2.357 millones
qgque corresponde a que durante
la vigencia 2023 realizamos Ila
actualizacion del soporte del sistema
Tetra para garantizar la funcionalidad
de todo el sistema, de manera que
pueda continuar la sincronia entre
las personas que intervienen en la
operacion y los sistemas de control
de la empresa, para la atencion rapida
de novedades y la continuidad del
servicio comercial.

e Capturadevalor: elincrementodelos
ingresos es explicado principalmente
por el aumento de $1.950 millones

principalmente por el porcentaje de
participacion delos aprovechamientos
econdmicos que tenemos y por la
habilitacion de nuevos espacios para
el aprovechamiento econdmico. Asi
mismo, por el incremento de $1.057
millonesenlosingresosporpublicidad,
qgue se explica por la alta inversion
en publicidad digital y la incursion
en publicidad programatica, la cual
permite a los anunciantes comprar
pauta publicitaria de manera directa
basada en datos de segmentacion, lo
gue genero ingresos adicionales para
este rubro.

e Negocios de conocimiento: Ila
disminucion presentada en este
rubro se evidencia principalmente
porque durante la vigencia 2023
contabilizamos $4.672 millones
derivados de la ejecucidon vy las
asesorias realizadas del Contrato
Marco de Asistencias Técnicas No
000643CT-23 “Provision de servicios
especializados para la operacion del
Metro de Quito y la coordinacion
e integracion de los contratos
relacionados con la operacion de la
primera linea Metro de Quito”.
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. Ingresos no operacionales:
con relacién al rubro de ingresos no
operacionales, las variaciones estan
asociadas al rubro de trasferencias y
subvenciones, explicado mas adelante
en el Contenido GRI [201-41].

Valor econdmico directo generado

y distribuido [201-1]: la informacion
sobre la creacidn y la distribucion del
valorecondmicoindicadeformabasica
cOdmo una organizacion ha generado
riqueza para los grupos de interés, el

Valor econédmico generado (en millones de $)

Servicio de transporte

Nuevos negocios
Otros ingresos (Incluye subvenciones) *

Total Ingresos

Valor econdmico distribuido
(en millones de $)

Personal

Proveedores
Comunidad
Impuestos
Sindicato
Servicio deuda Nacién
Servicio deuda banca comercial
Servicio deuda banca externa
Otros (Incluye depreciacion) **

Total

Valor econdmico retenido

*Los otros ingresos estan compuestos
principalmente por las subvenciones que se
encuentran explicados en el Contenido GRI
201-4. También por ingresos financieros,
impuesto a las ganancias diferidos vy
métodos de participacion.

**Los otros egresos estan compuestos
principalmente por el reconocimiento
de las depreciaciones, amortizaciones vy
provisiones, también lo componen otros
gastos por comisiones, pérdida reevaluacion
de PP&E, entre otros.

Concepto
Rentas pignoradas
Préstamo condonable AP
Metro de la 80
Tranvia
Cables
Buses a gas
Estudios San Antonio de Prado

Total

A continuacion, detallamos a
qué corresponde cada una de las
subvenciones:

. Rentas pignoradas del Distrito
y la Gobernaciéon para el pago de
la Deuda Nacion: de acuerdo con lo
establecido en el acuerdo de pago de
la Deuda Nacion, la Empresa percibid
$127.406 millones por concepto
de rentas de gasolina y $57.804

cual se relaciona segun el principio
de devengo, una norma contable
que establece que las transacciones
o hechos econdmicos se registren
en el momento en que ocurren, con
independencia de la fecha de su
pago o de su cobro. A continuacion,
detallamos el valor econdmico
generado y el valor econdmico
distribuido, para finalmente mostrar
el valor econdmico retenido para las
vigencias 2024, 2023, 2022.

Aiho 2024 | Ao 2023 Ao 2022
$796.004 $735.611 $637.863
$76.541 $76.552 $56.898
$577.661 $573.631 $240.578
$1.450.206| $1.385.794 $935.339
Ao 2024 Aho 2023 Afho 2022
$234.974 $206.050 $167.553
$408.000 $355.790 $296.069
$8.936 $8.691 $7.827
$11.987 $10.336 $9.142
$45 $124 $46
$213.278 $212.985 $211.442
$27.605 $27.841 $21.708
$243 $713 $1.130
$377.674 $264.638 $214.709
$1.282.741 $1.087.167 $929.627
$167.465 $298.626 $5.713

recibida del

Asistencia financiera
gobierno [201-4]:

para la vigencia 2024, la Empresa
recibio las siguientes asistencias
financieras del gobierno:

Valor (en millones de $)

$185.209

$5.336

$35.995

$16.223

$11.066

$1.786

$3.548

$259.162

millones por concepto de rentas de
tabaco delavigencia 2024, destinados
por las entidades territoriales
(Departamento, Distrito y Municipios)
para el cumplimiento del pago de
la deuda del Metro. A continuacion,
presentamos los valores asociados
a la renta de gasolina y tabaco y su
comportamiento comparativo 2023
versus 2024.

Gasolina
$11.007 $10.39 $10.5 10.303 11.109 10.88
512000 7 §10454 | $10494 B10577'9%%10 618 $10.356 0 °810.663
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Tabaco

$5.387 $5.383 $5.261
$6.000 $3.980$4.147$4.011 8483354 0234868
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. Subvencion por la o Metro de la 80: se presenta un

construccién de las lineas A y B
del Metro: en la vigencia 2024, en
cumplimiento del acuerdo de pago
dela Deuda Nacion, se subvenciond
a la Empresa el valor de $5.336
millones correspondiente al
40% que asume la Nacion en los
vencimientos de la deuda externa,
los cuales finalizaron en diciembre
de 2024. Asi finaliza el proceso de
subvencion que realiza el Gobierno
Nacional en cumplimiento del
Acuerdo de Pago firmado en el
ano 2004 para la construccion de
las lineas A y B.

reconocimiento por Subvencion de
costos y gastos del proyecto por valor
de $35.995 millones en cumplimiento
de la NIC 20, el proyecto al ano 2024,
no presenta activos en operacion.

e Tranvia, Metrocables y buses
a gas: los valores corresponden
a la depreciacion de los activos
subvencionados adquiridos en los
diferentes proyectos en los cuales
se obtuvieron recursos de otras
entidades. El valor se reconoce de
acuerdo con la vida util de cada
activo. A continuacion, presentamos
el detalle de los anos 2024 y 2023:

Proyecto dic-24 dic-23 Var. %
Tranvia y Metrocables Hy M $ 15.938 $16.182 -$ 244 -2%
Metrocable linea P $ 9.437 $ 9.401 $ 36 0%
Metrocable linea J $ 524 $ 767 -$243| -32%
Metrocable linea K $ 314 $ 314 $0 0%
Metrocable linea L $ 791 $ 862 -$ 71 -8%
Buses a gas $1.786 $1.786 $0 0%
Total $ 28.790 $ 29.3M -$ 521 -$0
Ingresos financieros descuentos (Titulosde Devoluciondelmpuestos)

pronto pago: a partir del segundo
semestre del ano 2021 reactivamos
la politica de descuentos por pronto
pago de la Empresa, la cual se ha
mantenido vigente y es una politica
competitiva, obteniendo beneficios
mutuosdeliquidez paraproveedores
y optimizacion de la caja para la
empresa. En 2024, el ingreso fue
de $960 millones, de una base de
facturacion de $69.134 millones que
se acogio a esta politica.

Optimizacion del Gravamen a los
Movimientos Financieros con CDT
transaccionales y TIDIS: nuestra
Tesoreriagestiondpagosatravésdela
planificacion de flujos de caja futuros
constituidos en CDT transaccionales,
mediante los cuales realizé pagos
directos a proveedores, generando
asi optimizacion de recursos
destinados al gravamen financiero,
representada en beneficios por
$701 millones obtenidos gracias a
la colocacion de $175.173 millones
en CDT transaccionales. Asi mismo,
gestionamos pagos de impuestos
a través de la utilizacion de TIDIS

generados por el Ministerio de
Hacienda por saldos a favor de
Metro de Medellin, generando
asi optimizacion de recursos
destinados al gravamen financiero,
representados en $19 millones a
partir de la utilizacion de TIDIS por
valor de $4.770 millones.

Rendimientos financieros portafolio
de inversiones, cuentas de ahorros
y FIC: nuestra Tesoreria gestiona
los excedentes de liquidez bajo los
lineamientos establecidos en Ia
Politica para manejo del portafolio
de inversiones y cobertura del flujo
de caja invertido y en virtud del
Decreto 1068 de 2015, guiados por
los principios de transparencia,
rentabilidad, solidez y seguridad.
El objetivo principal del portafolio
es respaldar la sostenibilidad vy
el crecimiento a mediano y largo
plazo de nuestra Empresa. En 2024,
por concepto de rendimientos

del portafolio, obtuvimos $85.852
millones, y por rendimientos de las
cuentas de ahorro y FIC (Fondos
de Inversion Colectiva) obtuvimos
$23.478.
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Proyectos
de expansion

[3-3] Grupos de interés para
los que el asunto es material
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Proveedores

Ejecutor, como apoyo en
la ejecucion de proyectos.

Receptor, se beneficia
de los proyectos. | |
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Transportadores
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Habilitador y verificador, — —
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planeacion del territorio.
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Junta de Socios
y Junta Directiva

Habilitador y verificador,
pues aprueba los
proyectos y vigila su
correcta ejecucion.

[
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Verificador, pues hace rﬂf—h

seguimiento a la ejecucion
de los proyectos.

- \ -
Gremios y
Asociaciones
Periodistas
O y Lideres
[\V\ de opinidn
(T Verificador, pues hace

seguimiento a la ejecucion
de los proyectos.
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Receptor y verificador, se
beneficia de los proyectos

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

y alerta sobre impactos J
negativos. 1
Comunidad
Grupos de interés que manifestaron O

necesidades y expectativas relacionadas con (ﬁ)

el asunto material: Aliados, Estado, Usuarios,
Gremios y asociaciones, Transportadores.

)

relacionadas con el
Capacidad del sistema.

~©
<

Enfoques de necesidades y expectativas
asunto material:

Cantidad de necesidades vy
expectativas relacionadas con el
asunto material: 14.

Dimensién
Gobernanza

Dimensién
Econémica

Dimension
Ambiental

Dimension
Social

Inquietudes planteadas por los grupos de interés,
en el ejercicio de socializacion de la Memoria de
Sostenibilidad 2023, que se resuelven en esta
Memoria: éQué opciones de movilidad habra
mientras se realiza el Metro de la 807?; éDespués
del Metro de la 80 qué otros proyectos tenemos?;
Quisiera conocer mas informacion sobre los
avances del Metro de la 80.
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O
i)

Anexos

N

)]




Dimensién Externalidades Anexos { &)

Gobernanza

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Introduccion

Dimensién
Econémica

Dimension
Ambiental

Dimension
Social

Sobre la Empresa
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. Hito 2, ejecucion de obras: actividades programadas en la etapa
iniciamos la ejecucion de obras en de construccion y un mejor avance
la etapa de preconstruccion, lo que financiero del proyecto.

nos permite tener un avance en

Enfoque de gestion
del asunto material

<

<oh
s Q. r%

de Sostenible

con el

Desarrollo
directamente

Objetivos
relacionados
asunto: ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles).

Objetivos de
relacionados

®

(@

Objetivos

estratégicos

indirectamente con
asunto: ODS 10 (Reducciéon de
desigualdades).

Desarrollo Sostenible
el
las

relacionados

con el asunto: Alcanzar 1,3 millones de
usuarios en un dia tipico laboral.

O Procesos que lideran la gestion del
asunto: Gestion del crecimiento, la
estrategia y la innovacion.

Documentos de referencia que /\
abordan el asunto: Metodologia
estudios corredores urbanos de K J
movilidad.

En 2024 avanzamos en el traslado
de redes en el sector comprendido
entre la calle 73 y las carreras
67 y 69, especificamente en el
area del Rinconcito Ecuatoriano,
con actividades de traslado de
300 metros lineales de tuberia
de alcantarillado. Asi mismo,
completamos la excavacion de
aproximadamente 207 metros
lineales, lo que representa un avance
del 69% en esta actividad. Cabe

destacar que el proceso lo estamos
llevando a cabo mediante tecnologia
sin zanja, especificamente utilizando
el método tunnel liner,lo cual minimiza
el impacto en la superficie y reduce
las afectaciones a la movilidad y a
la infraestructura circundante. El uso
de esta tecnologia esta alineado con
los principios de sostenibilidad del
proyecto, ya que contribuye a mitigar
los impactos ambientales y sociales
asociados con la intervencion.

Gestion del asunto

material en 2024

Construccion y traslado de redes mediante proceso de Tunel Liner.

Avances del Metrode la80[203-1]: En
el ano 2024, logramos los siguientes
hitos relevantes, gque nos permiten
seguir avanzando en la materializacion
del proyecto de acuerdo con los
cronogramas establecidos en |la
etapa de pre-construccion. A 31 de
diciembre de 2024, el avance general
del proyecto era de 29,3%.

Destacamos los avances en las
unidades de ejecucion relacionadas
con los estudios y disefos, ejecucion
de obras, adquisicion predial y el
acompanamiento permanente a las
comunidades con nuestro equipo
social y de comunicaciones, lo cual
permite tener un relacionamiento

directo con los grupos de interés que
seran beneficiados e impactados con
el proyecto.

. Hito 1, estudios y disefos: en
el desarrollo del proyecto Metro
de la 80, estos hitos corresponden
a la etapa de pre-construccion. El
Contratista al 31 de diciembre de 2024
presentd un avance del 90% de los
estudios y disenos del Tramo 1 (Caribe
- Floresta) de obra civil, sistemas
metro-ferroviarios y material rodante;
y un 72% de avance en los estudios y
disehos de todo el proyecto y en todos
sus componentes.

AR ENRRN

N

Imagen de propuesta de vehiculo en proceso de disefio de detalle.

avanzamos en los
trabajos de la obra civil de la
multitubular desde la Avenida 80
hacia la subestacion de energia de
Colombia (EPM) en los siguientes
tramos:

Igualmente,

. Tramo calle 50 entre carrera
81 A - 81 B: 156 metros lineales,
instalacionde12tuboscorrugadosde

. Calle 50 A entre carreras 82 A
- 84: 154 metros lineales, instalacion
de 12 tubos corrugados de seis
pulgadas, rellenos, compactacion,

Corte pavimiento existente

seis pulgadas, rellenos, compactacion,
restitucion del pavimento y demas
actividades para su construccion con
base en los parametros establecidos
contractualmente. El contratista se
encuentra analizando y verificando
ajustes en el trazado de la multitubular
debido a la interferencia con redes
existentes.

18 dic 2024 02:16.24

restitucion del pavimento. A
continuacion, algunas imagenes del
avance de las obras:

5680D. M.
Avenida 80

Ferrini
Medellin

_ Antioguia

Excavacion
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Instalacion y compactacion de pavimiento definitivo

Por ultimo, en el frente de equipos
y sistemas eléctricos, avanzamos en
el montaje de equipos y terminamos
las obras civiles en la subestacion
Colombia,desdedonde sesuministrara
la energia para los trenes, paradas y
estaciones del proyecto Metro ligero
de la 80. Asi mismo, terminamos

la instalacion del transformador de
potencia, iniciamos la instalacion de
equipos eléctricos de alta y media
tensiony finalizamos las adecuaciones
civiles internas para el tendido de

cableadoyparalaubicaciondeequipos
en cuartos técnicos. En esta nueva
subestacion operara un transformador
de potencia principal con capacidad
de 40 MVA, funcionaran equipos de
alta tension de 110 kV, equipos de
media tension de 13,8 kV y equipos
de control, proteccion y sistema de
automatizacion y comunicaciones.
Para estas actividades, celebramos un
contrato con Empresas Publicas de
Medellin.

Dimension

Dimensién
Econémica

Dimension

Social Ambiental

. Hito 3, Gestion socio-predial
[413-2]: avanzamos en la gestion
socio predial del proyecto, dando
cumplimiento a la Politica Publica de
Proteccion a Moradores, Actividades
EconédmicasyProductivas-PPPMAEP-,
a los lineamientos del Ministerio
de Transporte y a la normatividad
vigente, logrando la identificacion,
caracterizacion y acompaiamiento
a los moradores intervenidos a lo
largo del trazado del Metro de la 80.
Actualmente, estamos adquiriendo
1.239 predios, de los cuales 628 son
compras parciales y 611 compra total.
Hoy contamos con 1125 avaluos
requeridos para las ofertas de compra
y hemos realizado 1.104 ofertas de
compra,delascualesnoshanaceptado
889. Asi mismo, hemos recibido 689
predios y hemos entregado 527 al
contratista de obra.

Dentro de los hitos mas importantes
para garantizar la atencion a los
Moradores del proyecto, destacamos
gue en la sesion del CIDEPP, celebrada
el 22 de agosto de 2024, se aprobo el
otorgamiento de dos reconocimientos
econdmicos adicionales a los
propietarios, locatarios de unidades
sociales y socioecondmicas cuyas
compras sean totales y tengan
destinacion residencial, identificada
segun laficha catastral o el diagndstico
social realizado a través de la ficha
social. El primero es el reconocimiento
por ventajas de localizacion y
sistemas publicos de escala vecinal,

Dimensién
Gobernanza

Externalidades Anexos 61

orientado a facilitar la consecucidon
de la vivienda de reposicion y a
reconocer el 100% del valor comercial
del avallio de la oferta de compra;
el segundo es el reconocimiento por
depreciacion de la construccion, que
reconoce el valor que se descuenta
a la construccién cuando se aplica el
factor de depreciacion, obedece al
grado de “vetustez” que se presenta
por el paso del tiempo e incide en la
vida util, que en términos econdémicos
se debe descontar al inmueble por el
tiempo de uso.

Asi mismo, con la ejecuciéon del marco
general del Plan de Reasentamiento
que condensa en gran medida el
cumplimiento de la -PPPMAEP- hemos
logrado contar con la coordinacion y
la concurrencia institucional a través
de la Mesa Técnica de la PPPMAEP
y las ocho mesas de articulacion
institucional comunitaria -MAIC. Estas
ultimas son espacios de participacion
y concertacion, creados con y para
la comunidad, donde ademadas de
actualizarlainformacidondel proyectoy
los avances en la gestidon socio predial,
acercamos la oferta institucional del
Distrito de Medellin a los moradores
intervenidos, permitiendo mejores
condicionesygarantiasparaellos.Todo
esto es gracias a la labor realizada por
la Empresa de Desarrollo Urbano EDU.
Es asi como hemos logrado generar
328 espacios con la comunidad, con
la participacion de 7.073 personas.

Construccion Conexidon Sub-Estacion Colombia

. Hito 4, Gestion Financiera:
al contar con varias fuentes de
financiacion, el reto de la Empresa
es que la financiacion del proyecto
se cumpla de acuerdo con la
proyecciones y programacion
financiera. Es por esto que, con las
gestionesrealizadasyelseguimiento
permanente, hemos recibido los
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desembolsos de recursos por parte
del Distrito de Medellin de acuerdo
con los compromisos pactados. Estos
recursos, sumados a los recursos
de crédito del proyecto, garantizan
el flujo financiero necesario para su
ejecucion, siempre y cuando la Nacion
también aporte los recursos que le
corresponden.
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 Hito 5, Gestion Comunicacional: posee tres estrategias, dentro de las que

en 2024 desarrollamos las siguientes actividades:
Estrategia Actividades
Carteleras barriales

Afiches Infometro

Separata informativa

Socializaciéon y
sensibilizacion

Boletin Vecinos
Kit de prensa

Boletines digitales

Campanas

Publicaciones en
red social X

Cantidad

7 ediciones,
210 ejemplares

8 ediciones,
880 ejemplares

7 ediciones, 73.500
ejemplares

6 ediciones,
630 ejemplares

6 paquetes

37 publicaciones

5 campanas

274 publicaciones

Dimensién
Econémica

Ampliacion de la capacidad [203-
1]: en un esfuerzo por mejorar la
movilidad y la calidad de vida de
las personas, la Gobernaciéon de
Antioquia, la Alcaldia de Medellin
Yy nuestra Empresa anunciamos una
inversion conjunta de $554.879
millones para ampliar la capacidad
delared de transporte masivo, conla
adquisicion de 13 nuevos trenes y un
vehiculo auxiliar tipo reperfiladora
destinado al mantenimiento de la
via férrea.

La adicion de estos 13 trenes,
de 3 coches cada uno, reducira
los intervalos de operacidon vy
optimizara asi los tiempos de
desplazamiento. Este aumento de
capacidad propiciara una mayor
descarbonizacién, mejoras en el
desarrollo sostenible de la region, e
impactara positivamente a mas de
un millon de personas que utilizan
diariamente nuestro servicio.

En un ano de operacion estos
nuevos 13 trenes ahorrarian 50.563
t de CO2, permitirian registrar 1.051
afecciones menos de salud en la

Compras

poblacidén, se registrarian 2.190 casos
menos de siniestralidad vial y los
usuarios tendrian 21 millones de horas
ahorradas en sus desplazamientos.
Con este aumento de capacidad,
la red podria mover 57 millones
de pasajeros adicionales. Todos
esos beneficios estan valorados en
$217.059 millones al aino.

La compra y ensamblaje de trenes

en los Talleres del Metro en Bello
generard 200 nuevos empleos,
permitird la vinculacidon de unas

72 empresas locales, fortalecera el
desarrollo ferroviario en el pais y
serd un referente de innovacién en
América Latina.

Este proyecto sera posible ejecutarlo
en nuestras instalaciones gracias al
conocimiento y experiencia en la
industria ferroviaria de los servidores
Metro, asicomo delacapacidaddelas
empresas locales y regionales para
desarrollar productos y servicios con
estandares internacionales. Ademas,
permitird seguir afianzando Ia
relacion con la academia para buscar
soluciones innovadoras.

sostenibles WS

[3-3] Grupos de interés para los
que el asunto es material

— )

Receptor, se ve impactado por la
manera en que esta estructurado
el proceso de abastecimiento de

Activaciones 12
Participacidon ciudadana i .
y pedagogia social Episodios 10
Ferias 3
Informes diarios de noticias 256
Mitigacion de impactos Informe mensual de noticias 9
Analisis de métricas pagina 8
web
Principales beneficios e impactos comercial de las propiedades, asi

del Metro de la 80 [413-2]: una vez
esté en operacion, el Metro de la 80
generara impactos positivos como
la disminucidon en la concentracion
del material particulado y de gases
de efecto invernadero en la zona de
influencia del corredor, la modificacion
de las actividades econdmicas de
la zona y el incremento en el valor

Etapa

Construccion
y operacion

Impactos

Incremento de la presion
sonora

como la disminucion de tiempos de
desplazamiento y de la accidentalidad
vial. En 2024, en la etapa constructiva
del proyecto, la evaluacion de impacto
ambiental y social nos permitid
identificar los siguientes impactos,
para cuya mitigacion o compensacion
implementamos las medidas que
relacionamos al frente de cada uno:

Medidas de mitigacién /
compensacion

Priorizacion de actividades en
horario diurno y actualizacion
de permisos de ruido nocturno,
acompanados de socializacion
previa a las personas
impactadas.

’@W
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Proveedores

Habilitador y verificador, en
cuanto al marco normativo
y su correcta aplicacion.

O

e

Junta de Socios
y Junta Directiva

Ejecutor, dado que son los
servidores quienes deben velar
por la correcta aplicacion de

bienes y servicios.

|th

i

Estado

Habilitador, en cuanto a
la formulacion del marco
normativo.

I}

¢

las normas.
S U
Gente Metro
Uso de energia verde
o . s Incremento de la demanda proveniente de fuentes
peracion ; e . _
de energia eléectrica. de energia renovables Receptor, se ve impactado por la
(hidroelectrica). manera en que esta estructurado
el proceso de abastecimiento de
Diseio e implementacion de bienes y servicios.
.. Afectacion a la movilidad ! S .
Construccién de trafico vehicular Planes de Manejo de Transito, C||entes

Disminucion de la
cobertura vegetal

con sus planes de divulgacion.

Plan de Reposicion Integral
Arbodreo para el Proyecto,
con el objetivo de mejorar las
dindmicas de conectividad
del sector por medio de
especies nativas, con funciones
ecoldgicas.

comerciales

Receptor, se ve impactado
por la manera en que esta
estructurado el proceso de

abastecimiento de bienes

Yy servicios.
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Gobernanza
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de Sostenibilidad

Introduccién Dimensién

Econémica

Dimension
Ambiental

Dimension
Social

Sobre la Empresa

mpgay

Enfoque de gestion
-~ del asunto material

proveedor

Cadena de abastecimiento [2-6]:
nuestra cadena de abastecimiento
debe dar respuesta a todas las
necesidades de la prestacion de
nuestros servicios, desde la papeleria
gue se usa en estaciones hasta los
repuestos mas sofisticados para
nuestros medios de transporte. Por
esto, en las categorias de compra de
bienes abarca una gran cantidad de
sectoresdondetenemosproveedores
de servicios, distribuidores,
fabricantes, mayoristas y minoristas.
En cuanto a servicios, contamos con
prestadores de servicios directos,
intermediarios y distribuidores.

La seleccidn del tipo de proveedor
se da en funcion de la conveniencia,
del andlisis que hacemos en
cada categoria, de mantener el
relacionamiento positivo con
nuestros proveedores y de la
caracteristica del bien o servicio
que pretendemos contratar. Todo lo
anterior mediado por el andlisis de
riesgo de la categoria.

técnico para contratistas, Guia de analisis
de Riesgos Contratos.

Gestion del asunto
material en 2024

Al ser una empresa publica, a la cual
le aplica el régimen de Empresa

Industrial y Comercial del Estado,
debemos dar cumplimiento a
estrictas regulaciones internas vy

externas en materia contractual. Por
esto, nuestro relacionamiento con
proveedores parte de un reglamento
contractual especifico aprobado por
la Junta Directiva. Es de esta forma,
y dependiendo de la categoria de
compra a la que pertenecen los bienes
y servicios, que entablamos relaciones
de largo, mediano y corto plazo. Estas
relaciones pueden tomar la forma de
compras que se ejecutan de forma
puntual (contrato de compraventa),
de suministros que se extienden en el
tiempo o de contratos marco, donde
participan muiltiples proveedores.
El resultado de este balance, en
conjunto con nuestros proveedores,
es el cubrimiento y satisfaccion de
las necesidades para la prestacion
efectiva del servicio, construyendo asi
resultados sobresalientes.

contar con multiplicidad de tamanos
de proveedores. Tenemos contratos
con microempresas, pequenas Yy
medianas empresas (MiPymes) y
grandes empresas, hacionales vy
extranjeras. Esto lo evaluamos desde
la perspectiva de conveniencia,
sostenibilidad, impacto social
positivo y necesidad de los bienes y
servicios.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados directamente con el asunto:
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
( econdmico), ODS 9 (Industria, innovacion
e infraestructura) y ODS 12 (Consumo
responsable).
Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados
indirectamente con el
asunto: ODS 10 (Reduccion
de las desigualdades).
Valores corporativos relacionados
@ con el asunto: Vivimos la cultura del
respeto y la solidaridad, Estamos
(@ comprometidos con la seguridad y
el cuidado.
Objetivos estratégicos relacionados
gc:gailizaas;r;;oa.lFo;'alef:r IZ':XCZI:"C:: q Como evidencia de lo anteric')r, Aplicabilidad Eey 2024 de 2(_)20 c!e
transformacién digital tenemos que de la facturacidon pago a plazos justos: para la vigencia
) total de 2024 el 38% corresponde 2024, mantuvimos dentro de nuestras
a proveedores de servicios, 27% politicas de pago a proveedores los
a proveedores de obra, 19% lineamientos del Decreto 1733 del 22
O Proceso que lidera la gestién del asunto: corresponde a proveedorgs de dediciembrede 2020, que regla_menta
Gestion de Abastecimiento de bienes y compraventas de bienes (nhacionales la Ley 2024 de Pago a plazos justos,
servicios. o internacionales), 6% fue de mediante la cual se establece que
contratos marco (con multiples para el periodo 2022 y en adelante el
proveedores) y de suministro de limite de tiempo maximo para pago
bienes, en donde encontramosensu a proveedores no debera superar
. mayoria distribuidores o fabricantes, los 45 dias calendario, contados a
Proced!m!entos que abordan el a_Sl_m_t?: y otro 4% fue de proveedores de partir de la radicacion de las facturas
Proces:llmlento precc_:n_tractual adq!us_lmon /\ seguros. El porcentaje restante o documentos equivalentes. Esto,
de blen?s y serw_cl_qs, P_rocedlmlen!:o corresponde a otros proveedores como medida de transparencia vy
para re_all_zar supervision o mt_e'rventorla, K / de bienes y servicios como proteccion de la relacion positiva con
Procec_llnjlento para I‘-_" planeacion _co_ntrol interventorias, licenciamiento, nuestros proveedores. No obstante,
ysegmmlentooper?mfmal, Procef:hmlento servicios publicos, entre otros, los periodos de plazo pueden ser
para las compras publicas sostenibles. que requiere la Empresa para su superiores teniendo en cuenta las
funcionamiento. condiciones especiales que se deriven
en consenso de la contratacion entre
Documentos de referencia que abordan Finalmente, enmarcados err nt_Jestra las partes.
/__\ Elstzz‘:giol:vl::zgg?ie;::flis?f:sic:: (S):: :: ::eﬁl;tc:?nalrln?:;%o qgce)si:i?/f) I::‘;:a I:sl Distribucion de proveedores por
~— ; proveedores, en 2024 buscamos pais: En 2024 tuvimos un gasto

materializado en facturacion de
$911.414 millones por parte de 463
proveedores de bienes y servicios. El
21% de la facturacion corresponde a 47
proveedores internacionales y el 79%
de la facturacion a 416 proveedores
nacionales.

Facturacion de proveedores por
ubicacion geografica 2024

Proveedores
Nacionales

Proveedores
Internacionales
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La distribucion
de nuestros proveedores
internacionales es variada,
concentrada principalmente en
Europa, origen de la tecnologia
que usan nuestros trenes,

geografica

Metrocables y tranvia. De ahi que

51% de nuestros proveedores
internacionales en 2024 fueran
europeos, 23% norteamericanos,

23% suramericanos y un 2% chino. La
distribucion por pais es la siguiente:

Detalles de proveedores

internacionales 2024

[204-1] Como parte del desarrollo de
la cadena de suministro e impulso a
la economia local, adquirimos bienes
y servicios por valor de $345.093
millones a proveedores cuyo domicilio

se encuentra

@ Espana
@ _USA
Uruguay

@ Alemania

@ Brasil

@ Francia

Italia
@& Mexico
. Otros

registrado en los
municipios del Valle de Aburra. Esto

es el equivalente al 38% del gasto total
anual de la Empresa.

Numero de proveedores
en Colombia

Barranquilla; 4

Cali; 7

Bogota; 135

Contratacion con MiPymes: gracias
a las acciones implementadas para
el fomento y la promocion de la
participacion de micro, pequefas y
medianas empresas en los procesos
contractuales de la Empresa, el 59%
de los contratos suscritos en 2024 se
firmaron con MiPymes, evidenciando
nuestrocompromisoconelcrecimiento,
consolidacion y sostenibilidad de las
empresas, aumentando el bienestar
social y generando equidad.

Criterios ambientales en la cadena de
suministro [308-1]: para el ano 2024,
el total de proveedores a los que por
anadlisis de riesgos les establecimos
el cumplimiento de requisitos
ambientales correspondié a 176 en
total. Como nuevos proveedores que
pasaron los requisitos de seleccidon de
acuerdo con los criterios establecidos
por la Empresa, contamos con 28
proveedores, es decir el 16% del
total de proveedores para esta
vigencia. Consideramos como nuevos
proveedores las uniones temporales
y los consorcios, pese a que algunas
de las empresas que las conformaban
va hacian parte de los proveedores
en el 2023, pero para el ano 2024 se
presentaron como union temporal o
consorcio con otras empresas.

Otras ciudades; 14

Medelliny Area
Metropolitana; 256

Verificacion de criterios ambientales
en la cadena de suministro [308-2]:
para el ano 2024, 176 proveedores

con los que suscribimos contratos
contaron con lineamientos
ambientales para la ejecucion

contractual, que fueron establecidos a
través del anexo de medio ambiente,
previo analisis de riesgos. Dentro
de estos lineamientos, establecimos
la necesidad de identificar, valorar
y priorizar los aspectos e impactos
ambientales propios del objeto
y alcance de cada contrato. Bajo
estos lineamientos, cada uno de los
contratistas tenia la obligatoriedad
contractual de diligenciar la matriz
de aspectos e impactos ambientales,
donde identificaron Ila actividad,
el aspecto ambiental, el impacto
ambiental, la descripcion del impacto
ambiental, y la valoracidén cualitativa y
cuantitativa del aspecto ambiental. A
través del resultado de la valoracion
con los rangos de actuacion,
establecimos la prioridad frente al
control y seguimiento que se debid
implementar para prevenir, mitigar,
controlar, compensar o potenciar los
diferentes impactos ambientales de
cada contrato.

Dimensién
Econémica

Criterios sociales en la cadena
de suministro [414-1]: gracias
a las acciones implementadas
para la aplicacion de las compras
publicas innovadoras, sostenibles
y socialmente responsables, en
2024 les incorporamos al menos
un criterio en el eje de “compra
publica socialmente responsable”
al 20% de un total de 280 contratos
suscritos, evidenciando nuestro
compromiso con el bienestar
social, la generacion de equidad y
la igualdad de oportunidades para
poblacion en condicidn, situacion
o posicion de vulnerabilidad social.
Adicionalmente, transformamos
territorios, siendo dinamizadores
del desarrollo productivo del
pais, contribuyendo al desarrollo
de micro, pequenas y medianas
empresas (MiPymes), al participar
en el programa de encadenamiento
EnCadena, programa de Colombia
Productiva, entidad adscrita al
Ministerio de Industria y Comercio,
con el acompanamiento de |la
Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial
- ONUDI.

Verificacion de criterios sociales
en la cadena de suministro [414-
2]: todos nuestros proveedores

y contratistas son sujeto de
verificacion del riesgo LAFT,
contrabando y trafico de
estupefacientes y sustancias

precursoras, durante su proceso
de registro en nuestra plataforma
de abastecimiento. De igual
manera, y de forma frecuente,
realizamos seguimiento de sus
obligaciones contractuales durante
la ejecucion del contrato, el
cual queda registrado en las actas
de seguimiento. Esto incluye
certificaciones por parte de
sus revisorias fiscales sobre el
cumplimiento de la normatividad
social aplicable a sus empleados.
Todo esto es tomado en cuenta
para la realizacion de la evaluacion
del desempeino de nuestros
proveedores.

S

A la fecha no hemos tenido impacto
social negativo por parte de nuestros
proveedores; por el contrario,
el impacto ha sido positivo, al
lograr promover e incentivar la
participacidon en nuestras compras
publicas, de: MiPymes, poblacidon
vulnerable y de especial proteccion.
De igual manera, hemos incentivado
la participacion de emprendimientos
de mujeres, incluyendo criterios
diferenciales para apovar el
crecimiento de los negocios donde
las mujeres tienen participacion.

Prevencion y mitigacion de los
impactos paralasaludylaseguridad
en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones
comerciales [403-7]: en 2024
verificamos el cumplimiento de
requisitos de seguridad y salud en el
trabajo a 183 contratos ejecutados
por 220 empresas que tienen anexo
SST (seguridad y salud en el trabajo),
de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento para la planeacion,
control y seguimiento operacional.

a 156 de estos
contratos (el 85% del total),
ejecutados por 193 empresas,
les realizamos verificacion de su
sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo- SGSST, de
acuerdo con los estandares minimos
establecidos en la Resoluciéon 0312
de 2019 del Ministerio del Trabajo,
mediante una plataforma en |la
cual el contratista debe ingresar
los registros que acreditan el
cumplimiento de los requerimientos
establecidos en la resolucion. Del
15% restante, 7% corresponde a
empresas que son union temporal,
consorcio o persona natural, a las
qgque no se les realiza seguimiento
en los estandares minimos, pero si
seguimiento al anexo SST Metro.
Al otro 8% de empresas no les
realizamos seguimiento debido a
que la duraciéon de los contratos
suscritos con ellas fue inferior a un
mes o en el perfeccionamiento se
determind la no aplicacion de un
seguimiento por el tipo de actividad.

Adicionalmente,
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Los resultados de la verificacion
a las 193 empresas arrojaron que
137 tienen calificacion aceptable,
19 moderadamente aceptable, 18
critica y 19 estan pendientes para
verificar en 2025, debido a que el
contrato con ellas lo firmamos en
noviembre y diciembre de 2024.
Para las 18 empresas con estado
critico, es decir con un cumplimiento
de estandares minimos menor al
60% de acuerdo con los registros
gue consignharon en la plataforma,
realizamos un acompanamiento
que consistio en asesorias y planes
de mejora periddicos, asi como
emision de alertas periddicas a los
supervisoresde contrato pararealizar
la gestion correspondiente. De estos
18 contratos con estado critico, 10
de ellos, es decir, el 9% del total,
contindan activos en 2025, por lo que
establecimos acuerdos de niveles de
servicio y acompahamiento en los
planes de mejora.

Dia del proveedor: en el marco
de nuestra Cultura Metro, como
mecahismo para el fortalecimiento
del relacionamiento positivo con los
actualesypotencialesproveedores,el
28 de noviembre de 2024 realizamos
nuestro cuarto Dia del Proveedor
Metro, con el que buscamos crear,
potenciar y fortalecer lazos que nos
unen aun mas con la comunidad,
siempre en el marco de nuestra
Cultura Metro y el relacionamiento
positivo con nuestros grupos de
interés, en especial con nuestros

proveedores.

Introduccion

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

En este espacio desarrollamos
la tematica “Juntos en el mismo
viaje”, donde destacamos que el
propdsito superior de la Empresa
puede ser alcanzado gracias al
trabajo conjunto con nuestros
proveedores, quienes experimentan
ampliamente el sentido humano y
social de trabajar juntos, generando
calidad de vida para las personas,
integrando y transformando
territorios. Como parte de las
actividades de la jornada llevamos
a cabo la feria de relacionamiento
con nuestros compradores, donde
los proveedores acordaron citas en
un espacio organizado y dedicado
para resolver inquietudes frecuentes
a la hora de relacionarse con nuestra
Empresa, especificamente con el
proceso de abastecimiento de bienes
y servicios.

Contamos con una asistencia de 205
personas, que representaron mas
de 120 empresas. En la encuesta
de satisfaccion que realizamos, el
98% indico que su experiencia en el
evento fue satisfactoria y recibimos
comentarios muy positivos sobre el
espacio.

Evaluacion de proveedores: este
indicador mide el resultado del
desempeno de los proveedores
para cada uno de los contratos
ejecutados en el ano, de acuerdo
con los criterios de evaluacion
establecidos: cumplimiento en
el tiempo de entrega, calidad de
los bienes y servicios, gestion

administrativa, cumplimiento de la
legislacion ambiental, cumplimiento
de la legislacion SGSST y servicio
postventa. El resultado global de los
proveedores evaluados en 2024 fue
de 4,91 sobre 5.

Dimensién
Ambiental

Dimension
Social

Dimensién
Econémica

Dimensién Externalidades
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Investigacion,
desarrollo e innovacion

[3-3] Grupos de
que el asunto es

— )

interés para los
material

Receptor y ejecutor, se

beneficia de esquemas de
— ' ”\q desarrollo d_e proygedores
% y apoya la ejecucion de
% algunas ideas innovadoras.
Proveedores
Receptor, se beneficia
de mejoras en el servicio. | |
m Usuarios
)) Ejecutor y receptor, en la
medida en que promueve ideas
/S \J innovadoras y se beneficia de
incentivos por hacerlo.
Gente Metro
Ejecutor, apoyan la [
implementacion de algunas —@—
ideas innovadoras. in_P_uﬂ
S U
Aliados
Ejecutor, a través de la
innovacion abierta
. S Sa—
Comunidad
—
1 0: D
Receptor, se beneficia de —o
mejoras en el servicio.

Grupos de interés que
manifestaron necesidades y
expectativas relacionadas con

el asunto material:

Comunidad, Estado, Gente Metro,
Proveedores, Transportadores,

Usuarios.

~©
<

Cantidad de necesidades y
expectativas relacionadas =
con el asunto material: 10

Transportadores

Aliados,

O
i 0

Enfoques de necesidades y
expectativas relacionadas con
el asunto material: Innovacion.

Z
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Enfoque de gestion
del asunto material

Introduccion

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

g
4 i),
g

ObjetivosdeDesarrolloSostenible

4 relacionados directamente con el
asunto: 9 (Industria, innovacion
e infraestructura), 13 (Accion por
el clima).
@ Valorescorporativosrelacionados
con el asunto: Tenemos vision
reﬂ integral y espiritu innovador.
Objetivos estratégicos
relacionados con el asunto:
Fortalecer el ecosistema de
innovacion.

O Procesos que lideran Ila
gestion del asunto: Gestion
del crecimiento, la estrategia
y la innovacion.

Procedimientos que abordan /\

el asunto: Procedimiento para
~— la gestion de la innovaciodn; K /

Procedimiento para la

homologacidn y sustitucion.

Implementacion del plan de

reconocimiento como unidad de | +
D + i: durante 2024 avanzamos en la
identificacion de ingresos y ahorros
por innovacion en todas las areas y
procesos de la Empresa. También
identificamoslanecesidad de alinear
lostemasdeingresosporinnovacion,

Gestion del asunto
material en 2024

de generar reconocimientos

para
la Gente Metro y de flexibilizar

los requisitos contractuales para
proponentes externos. Los resultados
de estos andlisis nos permitiran
postularnos a este reconocimiento,
otorgado por el Ministerio de Ciencia
(antes Colciencias).

Dimension
Social

Dimension Dimensién Dimension Externalidades Anexos é
Ambiental Econémica Gobernanza :
Implementacion del programa Informacion y Comunicacién, que

Metro 4.0: este programa busca
identificar e implementar una
plataforma maestra gestora de
datos de los sistemas de cara a
la operacidon, el mantenimiento,
la prestacion del servicio y la
comunicacion de informaciéon a
los usuarios, inicialmente, para
los moddulos estipulados en la
fase 1 de Metro Digital: Centro de
Informacion al Ciudadano (CIC),
Centro Integrado de Seguridad y
Emergencias (CISE), ferrocarriles
digitales, subestaciones digitales,
Centro de Control de Infraestructura
(CCIF), permitiendo la interaccion
con SAP, lagestiondel Plan Rectorde
Tecnologia Operativa y facilitando
el uso de la ciencia de datos para la
prediccion de situaciones, prevision
de eventos y optimizacion de
procesos y recursos corporativos.

Durante 2024 avanzamos en los
proyectos previstos para este ano,
es decir trenes digitales, medicion
de variables en subestaciones
y plataforma Metro Digital. En
cuanto al CISE (Centro Integrado
de Seguridad y Emergencias),
culminamos exitosamente lafase2y
avanzamos en la fase 3, relacionada
con el componente de software.

Transformacion digital: en el marco
del programa de transformacion
digital, entendida como el uso y
apropiacion de la tecnologia para
cambiar y mejorar la forma en que
operamos, y asi brindar un mejor
servicio a los grupos de interés,
hemos implementado acciones
que nos han permitido mejorar su
nivel de satisfaccidon con respecto
a la atencidn de sus requerimientos
a través de Tecnologias de

Automatizacion

Gestién Transparente

Actualizacion tasas
de cambio

Conciliaciéon ANS

Informe control
de accesos

Mediciones Catenaria

Total

Ahorro horas hombre
2024

para 2024 fue de 3,9 sobre 5. Asi
mismo, estimamos una mejora de
un 35% en la eficiencia operacional
con relacion a procesos ejecutados
en el periodo anterior.

VentanillaVirtual:laimplementacion
de Ventanilla Virtual en el software
CRM (Customer Relationship
Management o Gestion de la
Relacion con el Cliente) que
transformo la interaccion tradicional
entre Metro y sus grupos de interés
o clientes mediante una solucidon
digital, permitié abrir mas canales
de atencion, ademas de hacer la
experiencia mas agil, eficiente y
accesible. Adicionalmente, esta
implementacion promueve la
sostenibilidad al reducir el uso
de papel y otros recursos fisicos,
mejorar los tiempos de respuesta
y cumplir lo relativo en la Ley de
Transparencia y Ley 594 de 2000.
Adopcion de bitacoras en
herramienta tecnoldgica: la
implementacion de bitacoras
digitales mediante una plataforma
tecnoldégica, que remplazé las
libretas fisicas tradicionales, elimina
elusode papel. Estamejoraoptimiza
recursos, fomenta la eficiencia vy
refuerza nuestro compromiso con la
gestion sostenible.

Automatizacion robotica de
procesos: durante 2024 ejecutamos
automatizaciones robodticas de
procesos (RPA) que generaron
ahorros economicos por la
reduccion de tiempos de dedicacidon
de las personas en los procesos,
automatizando tareas repetitivas,
asi:

Dinero ahorrado 2024
en millones de $*

3.456 $69,12
182,5 $2,13
730 $ 9,98
60 $ 2,59
288 $1,4
4.717 $ 95,22
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« Gobierno corporativo.
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Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

D D * Q Introduccién

Gobierno
corporativo

[3-3] Grupos de interés para los
que el asunto es material

ﬂ1 O
/9 O E%EO

A

Gente Metro

Ejecutor, pues aplica
lo establecido en el
gobierno corporativo
de la Empresa.

Junta de Socios
y Junta Directiva

Ejecutor, pues aplica
lo establecido en el
gobierno corporativo
de la Empresa.

=]
LT Habilitador y verificador,
- m | | m como encargado de dictar las
— 1 normas que nos rigen y de
revisar su cumplimiento.
Estado

Grupos de interés que manifestaron
necesidades y expectativas relacionadas O
con el asunto material: Aliados, Clientes (‘ ’)
comerciales, Comunidad, Estado, Gente

Metro, Gremios y asociaciones, Junta G@D
de Socios y Junta Directiva, Periodistas

y lideres de opinién, Proveedores,
Transportadores, Usuarios.

Enfoques de necesidades y expectativas
relacionadas con el asunto material:
Transparencia y ética.

~
<

E\

Cantidad de necesidades y expectativas i
relacionadas con el asunto material: 20.

Dimensién Dimensién Dimensién Dimensién Externalidades Anexos (70)
Social Ambiental Econémica Gobernanza —
4 N\

— ] ©

Objetivo de Desarrollo Sostenible Valores corporativos relacionados
relacionado indirectamente con con el asunto: Estamos

el asunto: ODS 16 (Paz, justicia e comprometidos con la seguridad y
instituciones sadlidas). el cuidado.

\. J

O

J

Objetivos estratégicosrelacionados Procesos que lideran la gestion del
con el asunto: Fortalecer la cultura asunto: Gestion de la estrategia, el
organizacional. crecimiento y la innovacion.

Procedimientos que abordan el

/o asunto: Procedimiento para el
relacionamiento con el grupo de

interés Estado; Procedimiento
conflictos de interés; Procedimiento
participacion en o6rganos de
gobierno

Estacibn Vallejue
Vallejuelos station

Solo persona.

Zona de CiPL_<
de puertas
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Gestion del
asunto material
en 2024

Modelo de gobierno corporativo
adecuado: el Gobierno Corporativo
debe mantenerse en constante
actualizacion y fortalecimiento, con
el fin de adaptarse a la evolucion
de la Empresa y las dinamicas de
sus hegocios. De acuerdo con las
metas planteadas, realizamos una
modificacion estructural e integral
a los estatutos de la Empresa, los
cuales databan de 1979 y requerian
de una modernizacion acorde a las
nuevas dinamicas organizacionales.
En conjunto con esta Memoria de
Sostenibilidad, presentamos nuestro
informe de gobierno corporativo, en
el que entregamos mas detalles sobre
el asunto.

Estructura de gobernanza \'}
composicion[2-9]:Nuestraestructura
de gobierno corporativo define las
funciones y responsabilidades de la
Junta de Socios, la Junta Directiva y
sus respectivas comisiones, asi:

*Juntadesocios:estaintegradaporlos
representantesdelossocios: el Alcalde
de Medellin como representante
legal del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin
y el Gobernador de Antioquia como
representante legal del Departamento
de Antioquia. Sus principales
responsabilidades consisten en
analizar la situacion de la Empresa,
considerar las cuentas y balances
del ultimo ejercicio, tomar todas las
decisiones necesarias para asegurar
el cumplimiento de su objeto social,
definir la politica de nombramiento,
remocion, remuneracion y evaluacion
de la Gerencia y la Junta Directiva y
la eleccidon y remocion del Gerente
General.

* Junta directiva: esta conformada
por el Gobernador de Antioquia o su
delegado;elDirectordelDepartamento
Administrativo de Planeacion del

Departamento de Antioquia, con
la suplencia del Secretario de
Infraestructura del Departamento,

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

o0 quien haga sus veces; el Alcalde
Distrital o su delegado; el Director
del Departamento Administrativo de
Planeacion del Distrito de Medellin, con
suplencia del Secretario de Movilidad
del Distrito, o quien haga sus veces;
tres miembros independientes con
sus respectivos suplentes personales,
nombrados por el Presidente de
la Republica; un representante del
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con su respectivo suplente;
un representante del Ministerio de
Transporte, con su respectivo suplente.

La Junta Directiva tiene un rol
estratégico de supervision y asesoria,
y en ella se entiende delegado el mas
amplio mandato para administrar la
Empresa. Tiene atribuciones suficientes
para adoptar las medidas necesarias
para que la Empresa cumpla su
objeto, entre las cuales se encuentran:
evaluar y hacer seguimiento a la
gestion del Gerente General, avalar
los estados financieros de ejercicio
y aprobar los intermedios, aprobar el
Direccionamiento Estratégico de la
entidad, las inversiones y las politicas
estratégicas, asi como el modelo de
sostenibilidad y el sistema de control
interno.

* Comisiones de Junta Directiva:
nuestra Junta Directiva cuenta con
cuatro comisiones de apoyo para
agregarle valor a la gestion de este
organo de gobierno. Estas comisiones
profundizan en temas especificos,
garantizando un apropiado
estudio de los asuntos a cargo. Sus
recomendaciones son sometidas a
decision de la Junta Directiva. Las
cuatro comisiones son:

e Comision Financiera: apoya a
la Junta Directiva en la planeacion
financiera, el presupuesto anual,
las vigencias futuras ordinarias vy
excepcionales, las modificaciones
presupuestales, en el conocimiento
de los estados financieros de fin de
ejercicio, en el plan de inversiones y las
estrategias de endeudamiento de la
Empresa.

e Comision Auditoria y Riesgos:
se ocupa del seguimiento a |la
arquitectura de control de la Empresa,
las recomendaciones sobre la
designacion, ejercicio y evaluacion
del revisor fiscal y la definicion de
la estructura y seguimiento para el
funcionamiento del sistema de control
interno, incluyendo la actividad de la
auditoria interna, entre otras.

Dimension
Econdémica

Dimension
Ambiental

Dimension
Social

 Comision de Gobierno Corporativo:
se encarga de crear y supervisar
todo lo correspondiente al gobierno
corporativodelaEmpresa,lasupervision
del proceso de designacion y veeduria
de los Miembros Independientes de la
Junta Directiva, y las demas funciones
que le asigne la Junta Directiva y las
normas vigentes.

 Comision de Estrategia y Proyectos:
apoya a la Junta en el seguimiento
a los proyectos y negocios que
realiza la Empresa en el marco de su
direccionamiento estratégico.

Caracterizacion de los integrantes
de la Junta Directiva [405-1]: la Junta
cuenta con nueve miembros principales,
con sus respectivos suplentes, de los
cuales dos principales y una suplente
eran mujeres a 31 de diciembre de
2024. Ni el Presidente ni ninguno de los
miembros es ejecutivo de la Empresa,
y su promedio de antigliedad al 31 de
diciembre de 2024 era de 23,3 meses.
En cuanto a edad, en promedio se
encuentra entre los 30 y 50 anos.

Los miembros patrimoniales de la Junta
son el alcalde del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin, el Gobernador de Antioquia,
el Director del Departamento de
Planeacion del Distrito y el Director
del Departamento de Planeacion de la
Gobernacion. El representante principal
del Ministerio de Transporte es el
Director deinfraestructura del Ministerio
de Transporte, y su suplente es asesora
de despacho y coordinadora de asuntos
ambientales y desarrollo sostenible
del Ministerio de Transporte. Asi
mismo, el representante del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico es el
Subdirector de Financiamiento Interno
del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y hace parte de la junta Directiva
de Centrales Eléctricas del Cauca. En el
anexo de gobierno corporativo estan
los nombres de los integrantes a 31 de
diciembre de 2024.

Designacion y seleccion del maximo
organo de gobierno [2-10]: se debe
tener presente que en el ano 2024 hubo
una reforma de los estatutos, que, entre
otros elementos, contiene requisitos
de independencia y un procedimiento
para el nombramiento de los miembros
independientes de la Junta Directiva.
Sin embargo, es importante resaltar que
antes de la reforma contabamos con los
criterios de independencia definidos
por la ley 965 de 2005 y el cédigo de
gobierno. Asi las cosas, tenemos los
siguientes parametros:

Dimensién
Gobernanza

Externalidades Anexos (7

e Miembros patrimoniales: integran
la Junta Directiva en el momento
que son posesionados en el cargo de
Alcalde de Medellin, Gobernador de
Antioquia, Director del Departamento
de Planeacion del Distrito de Medellin

y Director del Departamento de
Planeacion de la Gobernacion de
Antioquia.

e Representantes de los Ministerios:
son designados por el respectivo
Ministro.

e Miembros independientes: son
desighados por el Presidente de
la Republica, teniendo en cuenta
los criterios de independencia
definidos en los estatutos y demas
documentos de Gobierno Corporativo.
Para la seleccion de los miembros
independientes, los nominadores
deben tener en cuenta los criterios
para la designacidon establecidos en
la politica de designacion, remocion,
remuneracion y evaluacion. Asi mismo,
toda persona designada para ejercer
el rol de miembro independiente de
Junta Directiva debera contar con la
experiencia académica y profesional
que resulte en un adecuado equilibrio
de conocimientos y trayectoria
profesional, en concordancia con el
perfil establecido para los miembros.

e Integrantes de comisiones: para
la seleccion de los miembros que
conforman cada comisidon, se tiene
en cuenta su area de experiencia y
profesion.

Presidente del maximo oérgano de
gobierno [2-11]: el Presidente de la
Junta Directiva no es un ejecutivo
de la organizacion. La Presidencia
del maximo odérgano se turna entre
los socios, quienes tienen suscrito un
acuerdo marco de relaciones que tiene
como finalidad determinar su rol frente
a la organizacion.

Conflictos de interés [2-15]: contamos
con un procedimiento para larevelacion
y gestion de los conflictos de interés de
la Gente Metro, la Gerencia y la Junta
Directiva. Este procedimiento busca
gue,apartirdel principiode autogestion,
estas personas revelen una vez al aho
las situaciones que son potenciales
generadores de conflictos de interés
y que, al momento de estar inmerso
en uno, lo revelen ante la instancia
competente, quien se encargara de
decidirlaformade solucionarlo.Elanexo
de gobierno corporativo da cuenta de
dos analisis de posibles conflictos de
interés llevados a cabo en 2024 en la
Junta Directiva. Durante el 2025, dando
continuidad al fortalecimiento del
gobierno corporativo, revisaremos el
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procedimiento de conflicto de intereses
y expediremos una politica de gestion,
gue sera sometida a aprobacion de la
Junta de Socios.

Comunicacion de inquietudes
criticas [2-16]: en la actualidad, no
contamos con un mecanismo explicito
para comunicar inquietudes criticas
al maximo d6rgano de gobierno. Sin
embargo, en las sesiones mensuales
ordinarias de la Junta Directiva existe el
espacio de Informe de Gerencia, en el
qgue el Gerente General comunica a sus
integrantes los hechos mas relevantes
del periodo, por lo que de presentarse
alguna situacion relacionada con
inquietudes criticas de los grupos
de interés que amerite ser puesta en
conocimiento del érgano de gobierno,
se incluiria en este Informe.

Conocimientos colectivos del
maximo organo de gobierno en
materia de desarrollo sostenible [2-
17]: en la actualidad nos encontramos
implementando un nuevo modelo de
sostenibilidad que involucra criterios
ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza), por lo que en 2024 no
ejecutamos formaciones al maximo
organo de gobierno. Una vez esté
formulado, la Junta Directiva sera uno
de los primeros grupos de interés en
conocerlo.

Evaluacion del desempeino del
maximo érgano de gobierno [2-18]:
la evaluacidon de la Junta Directiva y
sus miembros se realiza de manera
anual, intercalando los meétodos de
autoevaluacion y evaluacidon externa
realizada por una firma contratada para
este fin. En el afho 2024 correspondid
aplicar el método de autoevaluacion.
En diciembre de 2024 se aprobd la
politica de designacidon, remocion,
remuneracion y evaluacion de la Junta
Directiva, la cual establece los pilares
en que debe basarse esta evaluacion:

Introduccion

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

evaluacion cuantitativa por indicadores
de gestion de la Junta Directiva; auto
evaluacion de cada miembro de la Junta
Directiva; evaluacidon de pares entre
los miembros de la Junta Directiva y
evaluacion externa realizada por un
consultor especializado.

Asi mismo, es importante senalar
que a partir de las evaluaciones a
la Junta Directiva establecemos un
plan de trabajo que busca cerrar las
brechas identificadas. Teniendo en
cuenta que los miembros de la Junta
fueron nombrados en el ano 2023,
consideramos conveniente que en
2024 el énfasis estuviera en reforzar
sus conocimientos frente a la Empresa,
su estrategia, situacion financiera y sus
proyectos estratégicos.

Datos Abiertos a la Sostenibilidad
y la Innovacion: los datos abiertos
representan un recurso estratégico
que promueve la transparencia, la
innovacion y el desarrollo sostenible.

Al poner informacion accesible al
publico, las organizaciones permiten
que diferentes actores (ciudadania,
empresas, investigadores y gobiernos)
utilicen estos datos para generar
soluciones que impacten positivamente
en diversos ambitos. En el Metro de
Medellin ponemos a disposicion de los
grupos de interés datos relacionados
con transparencia y responsabilidad,
fomento de la innovacion, participacion
ciudadana, eficiencia en la gestion de
recursos y colaboracion intersectorial.

Dimension
Social

Dimensién
Ambiental

Dimensién
Econémica

Dimensién

Gobernanza

Gestiony
cumplimiento legal

[3-3] Grupos de interés para los
que el asunto es material
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Gente Metro

Externalidades

Ejecutor y receptor,

en la medida en
que debe cumplir
las politicas
establecidas.

Proveedores
Receptor, en la

medida en que debe
cumplir las politicas

establecidas.

Clientes
comerciales

Receptor, en la
medida en que
debe cumplir
las politicas
establecidas.

Comunidad

Receptor, se
beneficia de una
administracion
transparente.

Sindicatos

Verificador,

en cuanto a

la revision de
nuestro actuar.

i
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Usuarios

Ejecutor y receptor,
en la medida en
que debe cumplir
las politicas
establecidas.

Estado

Habilitador

y verificador,
en cuanto a la
formulacion del

Grupos de interés que manifestaron necesidadesy
expectativas relacionadas con el asunto material:
Clientes comerciales, Comunidad, Estado, Juntade
Socios y Junta Directiva, Proveedores, Sindicatos,
Transportadores, Usuarios

Transparenc

Cantidad de necesidades
relacionadas con el asunto material: 20.

OATIM AR

con el
ia y ética.

y expectativas

asunto

marco normativo
y la revision de
huestro actuar.

Periodistas

y Lideres de
opinion
Verificador, desde

su rol de fiscalizacion

de la gestion de lo
publico.

Junta de Socios
y Junta Directiva

Verificador, en
cuanto a la revision
de nuestro actuar.

Transportadores

Receptor, se
beneficia de una
administracion
transparente.

@
i N

Enfoques de necesidades y expectativas
relacionadas

material:
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B2 Enfoque de gestiéon
del asunto material

—@ Objetivo de Desarrollo Sostenible
relacionado indirectamente con
el asunto: ODS 16 (Paz, justicia e

instituciones sélidas).

Valores corporativos relacionados con @
el asunto: Estamos comprometidos con (@

la seguridad y el cuidado.

(\O’) Objetivos estratégicos relacionados

con el asunto: Fortalecer la cultura
G D organizacional.

Procesos que lideran la gestion del
asunto: Gestion de la estrategia, el ]
crecimiento y la innovacion.

Procedimientos «que abordan el
J asunto: Procedimiento para establecer

el nivel de riesgo de los asociados de
L ) negocio; Procedimiento Conocimiento
\Y monitoreo Proveedores;
Procedimiento Conocimiento Yy
monitoreo clientes; Procedimiento
Conocimiento y monitoreo empleados
\Y colaboradores; Procedimiento
Conocimiento y monitoreo accionistas
y JD; Procedimiento para el reporte
de actualizacion de bases de datos
personales; Procedimiento reporte de
reclamaciones SIC; Gestion Contacto
ético; Procedimiento Consultas
y Reclamos datos personales;
Procedimiento para el Tratamiento de
datos personales; Procedimiento para
la gestion normativa y la actualizacidon
de los requisitos legales; Procedimiento
para una adecuada cultura de
prevencion del dano antijuridico;
Procedimiento para programacion
y control del calendario tributario;
Procedimiento para el reconocimiento
de litigios y demandas; Gestion de
impuestos retencion y autorretencion
ICA; Procedimiento para elaboracion
retencion en la fuente; Procedimiento
elaboracion declaracion Impuesto Valor
Agregado IVA; Procedimiento para la
generacion de la informacion exdgena
a reportar a la DIAN; Procedimiento
para impuestos contribucion especial
obra publica y tasa Prodeporte;
Procedimiento de cobro por sanciones
disciplinarias; Procedimiento atencidon
peticiones, quejas, reclamos, denuncias
y demas solicitudes por los diferentes
canales.

Documentos de referencia que abordan
el asunto: Manual del SARLAFT; Manual /-_\'

de politicas internas para el Tratamiento —
de Datos Personales.
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Gestion del

asunto material
en 2024

Procesos para remediar los impactos
negativos [2-25]: gestionamos
los riesgos teniendo como base
el Direccionamiento Estratégico,
sobre el cual gestionamos 16 riesgos
estratégicos con el fin de mitigar
su impacto y su probabilidad de
ocurrencia, a través de la adecuada
ejecucion de sus controles y la
implementacion de aproximadamente
29 planes de tratamiento. Asi mismo,
para la gestidon de los 155 riesgos que
tenemos identificados y valorados en
los procesos, hemos implementado
35 planes de tratamiento, permitiendo
un efectivo manejo de eventos tanto
administrativos como en la prestacion
del servicio comercial relacionados
nuestros sistemas Metrocable, Tranvia,
Lineas1y 2 de Busesy el sistema férreo.

Ademas de los mecanismos descritos
en el asunto material Servicio,
enmarcados en el componente “Oir
la voz del cliente”, en caso de que
la materializacion de estos riesgos
afecte a los grupos de interés
contamos con mecanismos para la
recepcion, identificacion y tramite
de reclamaciones, ya sea a través del
ejercicio del derecho fundamental
de peticion, la convocatoria a las
audiencias de conciliacidon ante los
agentes del Ministerio Publico o las
demandas que son presentadas ante
lasautoridadesjudiciales competentes.

Con relacion a estas dos ultimas, y
dentro de las competencias legales
asignadasalComitédeConciliacidondela
Empresa, hemos adoptado directrices
institucionales para la aplicacion de los
Mecanismos Alternativos de Solucidn
de Conflictos “MASC” y lineamientos
generales que orientan la defensa de
los intereses de la Empresa en asuntos
recurrentes. Es asi como, en los ultimos
anos, dicha instancia administrativa ha
propendido por la solucion temprana
deconflictos, principalmente,mediante
la conciliacion y la transaccion.

De manera concreta, en el ano 2024,
este Comité aceptod proponer formulas
de arreglo en cuatro solicitudes de
conciliacion prejudicial y autorizd la
suscripcion de nueve contratos de
transaccion, a través de los cuales se
llegaron a acuerdos que permitieron
la terminacion de conflictos juridicos
de manera anticipada, la efectiva
reparacion a las victimas de danos
antijuridicos y la proteccion del
patrimonio de la entidad.

Resaltamos como ejemplo de lo
anterior que, a raiz del accidente
ocurrido el pasado 26 de junio de 2024
en Linea K, y que afectd a 9 personas,
hemos recibido 7 reclamaciones de
indemnizaciones de perjuicios, de las
cuales hemos cerrado 6 y pagado 3,
con fecha de corte a diciembre 31 de
2024.

Prevencion del dano antijuridico:
contamos con instrumentos para
anticiparnos a la configuracion o
materializacion de situaciones que
pueden generar un dano antijuridico.
Para tal fin, trabajamos desde Ila
cultura de la prevencion, que es
transversal a todas las areas, a través
de laidentificacion oportuna de causas
generadoras de dano antijuridico, que
pueden conllevar a que la Empresa
sea demandada vy condenada

administrativamente, evitando o
disminuyendo la lesion del patrimonio
publico como consecuencia del deber
de reparacion integral. Para ello
contamos con dos instrumentos de
gestion: el Procedimiento de Cultura
de Prevencidon del Daino Antijuridico
y la Politica de Prevencion del Dafo
Antijuridico, que buscan la solucion
a los problemas administrativos que
generan litigiosidad.

Cumplimiento de la legislacion y las
normativas[2-27]:Paraelano2024,no
se presentaron en contradela Empresa
sanciones administrativas, judiciales
o multas significativas que hayan
sido derivadas del incumplimiento de
las normas que nos son aplicables.
Resaltamos que, en desarrollo del
proyecto Metro de la 80, se encuentra
en curso una accion popular ante
el Juzgado 26 Administrativo de
Medellin interpuesta por la Defensoria
del Pueblo en contra del Metro de
Medellin, el Distrito de Medellin, EDU,
Isvimed y La Lonja, mediante el cual se
solicita que se inaplique el anuncio del
proyecto y que se suspenda el proceso
de enajenacion voluntaria. El dia 14 de
noviembre de 2024, el juzgado negd
la solicitud de medidas cautelares
relacionada con la suspension de los
procesos de enajenacion voluntaria y
expropiacion y la inaplicabilidad del
anuncio del proyecto.

Igualmente, enrelacion con el proyecto
Metro de la 80, se encuentra en tramite
una Accion Popular ante el Juzgado
33 Administrativo, en contra del Metro
de Medellin, el Distrito de Medelliny el
Instituto Social de Vivienda y Habitat
de Medellin-Isvimed, mediante la cual
solicita se traslade la ubicacion de
los patios talleres. El fallo de primera
instancia fue favorable a la Empresa,
mientras que en el fallo de segunda
instancia se ordenaron unas medidas
preventivas, las cuales venimos
cumpliendo y evidenciando que lo
ordenado esta incluido en la Politica
Publica de Proteccion a Moradores. El
4 de diciembre de 2024 se celebré un
comité de verificacion en el juzgado,
en el que el juez manifesté que se
viene cumpliendo la sentencia.

Incumplimiento de Ila leyes vy
normativas en los ambitos social y
economico[419-1]:durantelavigencia
2024, a nivel contable y tributario,
la Empresa cumplié la normatividad
vigente y no se pagaron multas o
sanciones de caracter econdmico.

Sanciones en importaciones:
para el 2024, no tuvimos ningun
incumplimiento de las normas
aduaneras que regulan la importacion
de bienes al pais. Esto lo logramos
gracias a nuestro compromiso con la
seguridad en la cadena de suministro
internacional y a procedimientos
pensados desde la administracion del
riesgo, que se ve reflejado en nuestra
certificacion como Operadores
Econdmicos Autorizados - OEA. Dicha
certificacion nos compromete con
practicas seguras y revisiones de los
procesos de la cadena de suministro
internacional para asegurar el
cumplimiento normativo.

Fiscalidad: nuestra Empresa
se compone de las siguientes
caracteristicas tributarias para la

vigencia 2024:

e Contribuyente del Impuesto de Renta
y Complementarios.

* GranContribuyente,segunResolucion
DIAN No 000200 del 27 de diciembre
de 2024.

Dimensién
Gobernanza

 Agente Autorretenedor del Impuesto
sobre la renta segun Resolucion DIAN
#008958 de 22 octubre 2014.

 Agente Autorretenedor del Impuesto

sobre la renta por concepto de
rendimientos financieros segun
Resolucion DIAN #1492 del 20 de

febrero de 2018.
. Agente de Retencidn en la fuente.

. Obligada a reportar informacion
exogena (Medios Magnéticos DIAN).

. Obligada a presentar informacion
de Activos en el Exterior. (DIAN).

. Excluidos del calculo de renta
presuntiva, segun numeral 4 del articulo
191 del Estatuto Tributario Nacional.

. Responsables de IVA.
. Agente retenedor de IVA.
. Exportador de servicios (Exento).

. Contribuyente del Impuesto de
Industria y Comercio en los Municipios
de Medellin, Bello, Envigado, Itaglii,
Sabaneta, La Ceja y Bogota.

. Agente de retencion del Impuesto
de Industria y Comercio en los
municipios de Medellin, Bello, Envigado,
Itaglii y Sabaneta a las diferentes tarifas
dispuestas por los respectivos acuerdos
municipales.

. Autorretenedor del Impuesto de
Industria y Comercio en los Municipios
de Medellin, Bello, Itaglii, Envigado y
Sabaneta.

. Agente de retencion de Ia
Contribucion especial sobre los
contratos de obra publica.

. Agente de retencidon de la Tasa
Pro-Deporte y Recreacion, segun el
Acuerdo 018 de 2020 del Municipio de
Medellin.

Enfoque Fiscal [207-1]: conscientes de
nuestra responsabilidad en el desarrollo
social y econdmico de los paises
en los que llevamos a cabo nuestra
actividad econdomica, cumplimos
responsablemente con el pago de
impuestos en las jurisdicciones exigibles
por la norma, con el compromiso de
cumplir con la ley, respetando tanto su
letra como su espiritu. Esto es muestra
de que nuestra politica fiscal esta
alineada con nuestro Direccionamiento
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Estratégico,aspirandoaserreconocidos

publicamente como una Empresa
integra y responsable en materia fiscal.

Por ello, nuestras decisiones fiscales
las adoptamos de forma responsable,
conforme a una interpretacion
razonable de la normatividad tributaria
vigente. Asi mismo, el desarrollo fiscal
se tiene en cuenta para la toma de
decisiones, adecuandonos a la politica
fiscal establecida y alineandolas con
la realidad econdmica del negocio. De
igual manera, existe normatividad y
procedimientos internos que aseguran
la adopcion de las posiciones fiscales,
evitando practicas de planificacion
fiscal abusivas, con el fin de que
seamos transparentes y apliquemos los
principios hormativos que nos rigen.

En sintesis, nuestra estrategia fiscal
va mas alld de lo que exige la Ley,
cumpliendo con Ila normatividad,
pagando oportunamente nuestros
impuestos, actuando con transparencia,
colaborando oportunamente con
las administraciones de impuestos y
disponiendo de sistemas de control para
laprevencionderiesgosfiscales.Nuestro
aporte contribuye para que el Gobierno
pueda invertir en gastos sociales que
beneficien a los ciudadanos, mediante
cuatro principios, cuya descripcion
Y mecanismos de cumplimiento
exponemos a continuacion:
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Principio

Descripcion

Mecanismos de
cumplimiento

Somos conscientes de

nuestra responsabilidad en
el desarrollo econémico
del pais y debemos
cumplir a cabalidad con
la ley, evitar practicas
de planeacidén abusiva
fiscal, suministrando
la informacion veraz y
oportuna y priorizando
las vias de resolucioén
de conflictos con las

Cumplimiento
responsable

* Aplicacion de la
normatividad tributaria
vigente en el Estado
Colombiano.

e Estructura organizada
y sistemas adecuados
para cumplir con las
obligaciones tributarias.
* Equipo profesional en
continua formacion.

administraciones.

Conciliamos las
obligaciones fiscales para
que se hos permita detectar
y corregir errores antes de
presentarlas.

Eficiencia Fiscal

Nos comprometemos a
potenciar una relacion
con principios de
confianza, profesionalidad,
colaboracion y de apoyo
con las administraciones
tributarias Departamentales,
Municipales y Nacionales.

Prevencion de
riesgos fiscales

Nos comprometemos
a evitar la evasion de
impuestos en el pais y en
los demas paises, en el caso
qgue desarrollemos servicios
en otras jurisdicciones.

Transparencia

Durante 2024, nuestra gestion tributaria
registro los hechos relevantes que
mencionamos a continuacion:

* En el transcurso del tiempo, nuestra
Empresa ha generado en el Impuesto
de Renta y Complementarios pérdidas
fiscales, originadas basicamente por
el costo financiero de la financiacion
a largo plazo de la construccion
de la linea férrea y los ingresos no
constitutivos de renta por concepto de
subvenciones. (Articulo 53 E.T.). Estas
pérdidas se pueden compensar en los
siguientes anos cumpliendo algunas
reglas establecidas en el Estatuto
Tributario y generando algunos efectos
importantes. Dentro de las reglas esta
que la Empresa podra compensar
dichas pérdidas con las rentas liquidas
ordinarias que obtuviera en los 12
anos o periodos gravables siguientes
(Art 147 ET). Al cierre del ano 2024
teniamos unas pérdidas compensables
acumuladas por valor de $483.708
millones.

. Como estrategia fiscal, en el 2024
gestionamos la exclusion de IVA para el
proyecto de Modernizacidon de trenes,
obteniendo resultados satisfactorios en
la captura de beneficios por un valor de
$9.022 millones.

Gobernanza fiscal, control y gestion
de riesgos [207-2]: la integracion del
enfoque fiscal se basa en la gestion
normativa, en los procedimientos
internoselaboradosyenprocedimientos
normalizados, todos ellos sometidos
al cédigo de ética, enfocados todos a
mitigar los riesgos fiscales.

Nuestro equipo fiscal esta integrado por
profesionales expertos en las disciplinas
tributarias, los cuales son responsables
de la gestion de todos los asuntos
fiscales de los diferentes negocios
de la Empresa y en la particularidad
del sistema tributario en los niveles
municipal, distrital, departamental y
nacional. Los profesionales del equipo
fiscal estan en formacion continua para
afianzar sus conocimientosy empoderar
sus competencias.

* Estructura fiscal alineada
con el negocio.
» Aplicacion de beneficios
fiscales accesibles en la
Empresa.

* Entrega oportuna de

informacion exégena a

las administradoras de
impuestos.

* Adopcion del ecosistema
de factura electronica
con enlace directo a
la Administracion de
Impuestos Nacionales.

» Verificacion
Sarlaft (Sistema de
Administracion del
Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del
Terrorismo) con el fin de
dar seguridad de nuestras
relaciones fiscales.

* No conformamos parte
de entidades artificiosas
para ocultar o reducir la
transparencia de nuestras
actividades.

* No tenemos presencia
en paraisos fiscales, salvo
qgue sea hecesario por
motivos del negocio.

Nuestra gestion de riesgos se
basa en la existencia de procesos,
sistemas y controles internos. Por
ello, hemos implementado procesos
documentados en los cuales se
identifican las personas o areas
responsables en cada una de las
etapas de la gestion tributaria y donde
se definen las actividades que deben
realizarse de cara a la preparacion de
la liquidacion, presentacion y pago
de las declaraciones tributarias, los
cuales cuentan con la revision del
area de planeacion estratégica en
su documentacion. Por lo tanto, los
procesosdegestiontributariaaseguran
la confiabilidad y trazabilidad de la
informacion, sobre el cual se establece
una revision previa a la presentacion.
Ademas, el sistema SAP que utilizamos
es un sistema de informacion
qgque garantiza la integridad de la
informacion y minimiza la posibilidad
de “error humano” en materia fiscal.

El control sobre los riesgos fiscales lo
complementamos con procedimientos
ycontrolesquegarantizanintegridaden
la informacion de naturaleza contable
empleada en los procesos tributarios.
Estos se evidencian en las auditorias
qgue realizamos de forma mensual a
las causaciones de los impuestos con
el fin de poder identificar a tiempo
algunas inconsistencias, los analisis
tributarios a cada uno de los negocios
de la Empresa tanto nacionales como
internacionales, analisis tributarios en
la adquisicion de bienes y servicios con
contratistas nacionales y sin residencia
fiscal en Colombia, y capacitaciones
y actualizacidon en materia tributaria
al equipo. Igualmente, la elaboracion
de la cartilla guia para la Empresa
referente a los lineamientos generales
para el manejo contable y tributario
de los contratos mas relevantes o
recurrentes que se celebren.

Adicionalmente, las evaluaciones
periddicas que realiza la revisoria
fiscal como lo son: la asesoria
permanente en los campos contables,
tributario, financiero, de costos,
presupuestales, normativo, legal,

némina, compras internacionales,
sistemas de recaudo y los demas
que sean propios del desarrollo de la
entidad; la colaboracion que ejercen
con las entidades gubernamentales
de regulacion y control y rendicion
de los informes a que haya lugar; la
revision y verificacion constante de
la normatividad aplicable en cuanto
a la suscripcion de las declaraciones
tributarias y respuestas a
requerimientos; la evaluacion
de riesgos en procedimientos
tributarios con el fin de mejorar los
controles en dicho proceso; y las
recomendaciones que emiten para
mejorar y optimizar los procesos
contables en cuanto a la planeacion
y el cierre.

También contamos con un asesor
tributario externo que nos actualiza
oportuna y permanentemente en
cambios en la legislacion tributaria y
contable que puedan afectar nuestras
operaciones, y emite conceptos
ante consultas e inquietudes que
le formulemos de acuerdo con la
normatividad vigente nacional,
internacional, departamental,
distrital y municipal.

Por ultimo, tenemos implementado
el sistema SARLAFT, lo cual
ayuda a evidenciar un posible
incumplimiento, conducta extrana y
la prevencion de delitos que puedan
afectar la integridad de la Entidad
en relacion con la fiscalidad. Estas
conductas deben ser reportadas al
oficial de cumplimiento del area de
riesgos de la Empresa.

Participacion de grupos de interés
y gestion de inquietudes en
materia fiscal [207-3]: de acuerdo
con los principios que guian nuestra
politica fiscal, nos comprometemos a
apoyar un sistema tributario efectivo
y a mantener relaciones con las
administraciones tributarias tanto
del pais como de los Departamentos
y Municipios donde operamos, a
través del respeto, la transparencia y
la confianza. Facilitamoselaccesoala
informacion y priorizamos las vias no
litigiosasenlaresolucidondeconflictos.
A futuro, podriamos implementar
relaciones interdisciplinarias con
dichas entidades administradoras

Dimensién
Gobernanza

de impuestos para que nuestra
contribucion se considere mas efectiva
y oportuna.

Por otra parte, tenemos un grupo
interdisciplinario que se activa cada
que surgen actualizaciones o0 nueva
normatividad tributaria con el objetivo
de estudiarla, evidenciar los impactos y
permitirnos anticiparnos en la gestion
de los asuntos fiscales ante posibles
cambios normativos futuros, para
minimizar riesgos e impactos. A modo
de ejemplo, en el aho 2024 participamos
en mesas de trabajo interdisciplinarias
paraestudiary proponer modificaciones
e inclusiones dentro del proyecto de
Acuerdo Municipal del Distrito de
Medellin, Proyecto Fondo Ascenso
Tecnoldgicoy la Ley de Metros. También
tomamos parte en mesas de trabajo
del proyecto de reforma tributaria aho
2024 en la busqueda de un sistema
tributario mas justo y efectivo que se
encamine en la sostenibilidad financiera
de la Empresa, interrelacion que nos
permitid conocer de primera mano
las principales preocupaciones de los
grupos de interés (Metro de Medellin
y ANDI) y facilité la comprension de la
magnitud de nuestra contribucion fiscal
en el pais.

Informacion Pais por Pais [207-4]:
para la vigencia 2024 desarrollamos
nuestras actividades en la jurisdiccion
de Colombia, dentro de los Municipios
de Medellin, Bello, Itaglii, Sabaneta,
Envigado, Bogota vy La Ceja;
adicionalmente ejercimos operaciones
en Ecuador, pais miembro de Ila
Comunidad Andina de Naciones (CAN),
y la distribucion de potestad tributaria
en el impuesto sobre la renta debera
seguir las reglas establecidas en la
Decision 578 de 2004.

e Impuestos retenidos a terceros:
pagamos impuestos que retenemos
a terceros en el curso de nuestras
operaciones, actuando en debida
forma como agentes de retencion en
la fuente por concepto de renta, IVA,
ICA, Contribucion especial y Tasa Pro-
Deporte y Recreacion y recaudadores
de IVA, los cuales se discriminan de
la siguiente manera para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre del ano 2024, en millones
de pesos:

Impuestos recaudados de terceros

‘ Retencion en la fuente Renta

Retencion de IVA

o~

‘ Retencion Contribucién especial

Retencidn en la fuente empleados

Retencion IVA no residentes
fiscales

‘ Retencion de ICA

Retencioén Tasa pro Deporte
Recreacion




Introduccion

L Q@o @

e Remuneracion total de los
empleados: al cierre de la vigencia
2024 teniamos un total de 1.996
Servidores, de los cuales 86 estaban
sujetos a retencion en la fuente por
el procedimiento No 1y 1.910 por el
procedimiento No 2. El valor pagado
a la Administracion de Impuestos y
Aduanas Nacionales por concepto de

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

retencion a empleados en la vigencia
2024 fue de $5.865 millones.

e Industria y comercio: realizamos
operaciones en varias jurisdicciones
dentro del territorio colombiano, en
los cuales somos contribuyentes del
Impuesto de Industria y Comercio. En
2024 el resultado es el siguiente:
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Impuesto ICA

de la jurisdiccion fiscal esta de
acuerdo con los estados financieros
consolidados y auditados.

Gestion de riesgos relacionados
con la corrupcion [2-26, 205-1,
205-3]: contamos con el Programa
de Transparencia y Etica Empresarial
- PTEE, en el cual se enmarcan las
medidas, politicas y procedimientos
para la gestion de los riesgos de
corrupcion, que cubre el 100%
de nuestros procesos. Asi mismo,
disponemos del canal “Contacto
Etico”, de acceso publico, que permite
a los grupos de interés comunicar
posibles casos contrarios a la ética
de la Empresa o relacionados con
corrupcion. Aseguramos el anonimato,
la confidencialidad de la informacion
Yy que no se tomen represalias frente
al denunciante.

En el marco de la gestion de riesgos,
realizamos el analisis de riesgos
de corrupcion, fraude, Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo
y Corrupcion en el 100% de nuestros
procesos. Los riesgos de fraude,
corrupcidon y LA/FT/FPADM (Lavado
de Activos,Financiaciondel Terrorismo
y Fomento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva)
son posicionados como tipologia
independiente, para lo cual tenemos
identificados siete riesgos de LA/FT
y diez relacionados con corrupcion,
entre los que se destacan: peculado,
soborno, trafico de influencias y
celebracion indebida de contratos
o incumplimiento de requisitos
legales. Estos riesgos son repasados
peridodicamente con el apoyo de los
lideres de riesgos de cada proceso,
con el fin de mitigar su materializacion.

Durante 2024 no se materializaron
dichos riesgos, ni se presentaron
casos de corrupcion confirmados,
como tampoco nos encontramos
involucrados en casos de corrupcion,
soborno o fraude.

Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion [205-2]: Contamos
con una politica integral que enmarca
nuestras actuaciones en la ética,
la transparencia y la integridad,
estableciendo una directriz de cero
tolerancia ante la ocurrencia de
hechos constitutivos de corrupcion,
fraude, soborno, lavado de activos,

Impuesto de avisos y tableros

Sobretasa Bomberil

la financiacion del terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccion
masiva. Nuestro Codigo de Integridad
incluye politicas y directrices
empresariales basados en los principios
de ética y transparencia. Este, ademas,
define la integridad como el pilar de la
Cultura Metro.

Dentro de la induccidn de nuevos
Servidores y Miembros de Junta
Directiva, asi como en la reinduccion,
se incluyen los contenidos relacionados
con el Programa de Transparencia
y Etica Empresarial - PTEE, el
Cddigo de Integridad y el Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado
de Activosy Financiacion del Terrorismo
- SARLAFT. Ademas, sensibilizamos a
nuestros Servidores en espacioscomo el
Dia del Servidor Publico, el Dia Nacional
de la Lucha contra la Corrupcion, el
Dia Internacional contra la Corrupcion
y el Dia Nacional de la Prevencion del
Lavado de Activos, con el objetivo de
tener una comunicacion efectiva con
todos los servidores.

Proteccion de Datos Personales [418-
11: en el marco de la implementacion y
fortalecimientodel Programalntegralde
Gestion de Datos Personales, creamos
un modelo de gestion de Encargados de
las bases de datos personales, con el fin
de garantizar un seguimiento adecuado
y oportuno de dichos encargos, asi
como un reporte apropiado al Registro
Nacional de Bases de Datos. Asi mismo,
mantenemos debidamente actualizadas
las bases de datos personales y sus
inventarios. Esta gestion permitid que
en 2024 no recibiéramos reclamaciones
relacionadas con la vulneracidon a
la privacidad de las personas, ni
tampoco incidentes de seguridad de la
informacion que hayan generado una
violacion de los codigos de seguridad,
pérdida, robo o acceso no autorizado a
los datos personales frente a los cuales
actuamos en calidad de responsables.

Proyectos de norma identificados
como prioritarios gestionados:
en desarrollo de la metodologia de
gestion normativa y la actualizacion
de los requisitos legales, que permite
evaluar la efectividad de las acciones
emprendidas para identificar vy
gestionar el marco legal aplicable a la
Empresa, en el ano 2024 identificamos
como prioritarios 46 proyectos de
norma, los cuales fueron gestionados
en su totalidad a través del andlisis de

Dimension

Dimensién
Econémica

Dimensién

Social Ambiental

proyectodenormay lapresentacionde
observaciones cuando evidenciamos
esta necesidad.

Dentro de los proyectos normativos
identificados y gestionados de mayor
interés esta la Resolucion numero
20243040018695 del 2 de mayo de
2024 que expidid el Ministerio de
Transporte reglamentando el articulo

Dimensién
Gobernanza
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172 de la Ley 2294 de 2023, el cual
establece los requisitos para acceder
a la cofinanciacion por parte de la
Nacidn de los Sistemas de Transporte
Publico de pasajeros, y que ademas
habilita a los que se encuentran en
operacion para solicitar recursos para
componentes independientes.
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[3-3] Grupos de interés para los
que el asunto es material

Receptor, beneficiario de

— I I las mejoras en el entorno.

Usuarios —

Receptor, beneficiario de
las mejoras en el entorno

1

Comunidad

= .
— — Receptor, pues se mejora
- T la calidad de vida de la
o - ciudadania
Estado

Grupos de interés que manifestaron O
necesidades y expectativas (\ ’)
relacionadas con el asunto material: G'i i'D

Estado, Comunidad.

9,
7

Cantidad de necesidades y expectativas
relacionadas con el asunto material: 3.

Enfoques de necesidades y expectativas
relacionadas con el asunto material:
Proteccion y cuidado del medio
ambiente.

B
:t

Enfoque de gestion
del asunto material

] @@7

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Valores corporativos relacionados

relacionado indirectamente con el con el asunto: Estamos
asunto: ODS 3 (Salud y bienestar), comprometidos con la seguridad y
ODS 11 (Ciudades y comunidades el cuidado.

sostenibles), ODS 13 (Accidon por el
clima).

N

%

O

Procesos que lideran la gestion del
asunto: Gestion de la estrategia, el
crecimiento y la innovacion.

Objetivos estratégicosrelacionados
con el asunto: Contribuir con la
agenda 2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

=

Dimensién
Econémica

Dimensién
Ambiental

Dimensién
Social

Las externalidades, como concepto
qgue hace parte de la evaluacion
socioecondmica de proyectos, tienen
dos miradas complementarias.
Son, por una parte, las utilidades o
beneficios que una organizacion
determinada puede generar en
tercerosexternoscomoconsecuencia
de su desempeino en términos
de sostenibilidad. Por otra parte,
también incluyen las cargas o costos
qgue la organizacion puede generar
en estos mismos agentes.

[203-2] Nuestra Empresa cuantifica
anualmente las cifras que se
presentaranacontinuaciénaplicando
una metodologia desarrollada por el
consultor externo MDE Urban LAB,
qgue se basd paraelloenlaexperiencia
acumulada por la Empresa en esta
materia, fruto del trabajo con otros
asesores externos que nos han
acompanado en este calculo en
anos anteriores. Esta metodologia
incluye los factores requeridos para
convertir estos aportes econémicos,
sociales y ambientales en dinero. Los
resultados obtenidos en 2024 fueron

$6,23 billones

en beneficios econdmicos, sociales
y ambientales entregados al
Valle de Aburra y sus habitantes,
discriminados de la siguiente manera:

Afecciones de salud evitadas:
nuestra operacidon con energias
limpias ayuddé a prevenir mas de
98.000 casos de enfermedades y
muertes estimados, relacionadas
con la contaminacion del aire.
Gracias a esto, cada habitante del
Valle de Aburra ahorré $130.091 al
ano en gastos médicos, incluyendo
consultas,urgenciasyhospitalizacion.
El aporte social que esto representa
lo valoramos en $543.778 millones.

Ahorro de tiempo: gracias a que
nuestras lineas operan en Vvias
exclusivas o con paso preferencial
para nuestros vehiculos, ahorramos
a nuestros usuarios mas de 140
millones de horas en trayectos,
dandoles mas tiempo para estar en
familia, descansar o trabajar. Estacifra
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Gestion del asunto
material en 2024

equivale a1diay 10 horas por habitante
del Valle de Aburra, y el aporte social
que esto representa lo valoramos en
$1,68 billones.

Incidentes viales evitados: nuestra
operacion en vias exclusivas o con paso
preferencial para nuestros vehiculos
evitd 104 muertes y 11.654 lesiones
en el Valle de Aburra, gracias a su
funcionamiento. Sin el Metro, y con las
tasas actuales de accidentes de trafico,
estos numeros habrian sido mucho mas
altos. Este beneficio social lo valoramos
en $554.928 millones.

Emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) evitadas: gracias a
nuestra operacidn con energias limpias,
evitamos que mas de 650.000 t de
CO, contaminaran el aire. Para eliminar
esa cantidad de contaminacion, se
necesitarian 6,6 millones de arboles
aproximadamente, que ocuparian
un bosque con un area superior a la
mitad del Valle de Aburra. Este aporte
ambiental lo valoramos en $436.133
millones.

Contaminantes atmosféricos
evitados: nuestra operacion con
energias limpias también ayudd a que
el aire del Valle de Aburra fuera menos
contaminado, al evitar que se generaran
33.000 toneladas de contaminacion
aproximadamente, equivalente en peso
a toda la basura que llega al relleno
sanitario de La Pradera en casi 9 dias
y medio. Este aporte ambiental lo
valoramos en $93.912 millones.

Consumo de combustible evitado:
al operar principalmente con energia
eléctrica, y en menor medida con Gas
Natural Vehicular, ayudamos a ahorrar
mas de 47 millones de galones de
gasolina y diésel y mas de 5 millones
de m? de gas. Es decir que ayudamos
a evitar el consumo de tanta gasolina
como la que necesitarian mas de 9
millones de vuelos de avioneta para
viajar entre Medellin y Quibdé. También
ahorramos suficiente gas para que
mas de 705 estufas pudieran estar
encendidas todo el dia, todos los dias,
por un ano entero, aproximadamente.
Este beneficio ambiental lo valoramos
en $698.184 millones.
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Servicios ecosistémicos vy
ambientales: seguimos trabajando
por el medio ambiente y la ciudad.
Actualmente, contamos con 60,78
hectareas de areas verdes, que han
ayudado a capturar 1.040,28 toneladas
de CO,, mejorando la calidad del
aire. También tenemos 87.000 m?
de espacio publico y 8.858 arboles,
que ayudan a conectar y proteger
la naturaleza. Ademas, hemos
recogido 185 m?® de agua de lluvia y
hemos limpiado 499,2 m® de aguas
residuales. También hemos reciclado
233,8 toneladas de basura, ayudando
a reducir la contaminacidon. Para
prevenir riesgos, hemos invertido mas
de $1.127 millones en obras y acciones
qgque protegen a la comunidad. Por
ultimo, hemos facilitado que 562.149
personas visiten el Parque Arvi,
un espacio natural para el disfrute
turistico. Estos beneficios ambientales
los valoramos en $ 20.845 millones.

Emisiones evitadas por economia
circular: ayudamos a cuidar el aire
al evitar que 3.265 toneladas de
CO, llegaran a la atmésfera. Esto fue
posible gracias a la mejora en nuestros
trenes, lo que ayuddé a reducir los
gases que causan el cambio climatico.
Esta cantidad de CO, es la misma que
541 hectareas de manglares pueden
absorber en un ano.

Ahorro economico: generamos un
ahorro de $2,2 billones a nuestros
usuarios por el uso de nuestra red
($4 millones por usuario al ano
aproximadamente), es decir cerca
de tres salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Contribucion al desarrollo econémico:
la clasificacion sectorial DANE,
segun indices Rasmussen-Hirschman
2019, revela el sector del transporte
como una actividad econdmica en
categoria clave. Esto significa que se
ha convertido en una “locomotora” de
la economia colombiana, ligeramente
superior a la construccion y por debajo
de energia, quimica y mineria.

Esta condicidon se interpreta bajo el
concepto Factor Insumo - Producto,
qgue reemplaza al factor multiplicador

Sobre la Empresa Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

simple que venia evaluando el Banco
de la Republica hasta el afio 2011. Este
factor simple solo media la capacidad
de un sector por inducir efecto en
otros sectores de la economia; esto
es, en qué medida cada sector habilita
progreso econdmico en otros que lo
utilizan en su funcionamiento. El factor
insumo producto, en cambio, se deriva
de contabilizar combinadamente los
encadenamientos productivos de cierta
actividad con otras actividades. Cada
sector plantea efectos econdmicos
hacia los proveedores de sus propios
insumos (factor insumo o hacia atras) y,
asi mismo, cada sector como producto
habilita el desempeino econémico de
otros sectores que se ven influenciados
por él (factor producto o hacia delante).
Cualquier adquisicion que realiza un
sector, en este caso el transporte, tiene
efectos en proveedores y otros sectores
que recurren a su servicio.

Nuestra contribucion al desarrollo
econdmico la calculamos afectando
las adquisiciones realizadas en 2024
por medio de factores multiplicadores
insumo - producto reportados por
el DANE para el sector de transporte.
En la tabla siguiente desglosamos
esta contribucion para el total de
adquisiciones, la adquisicion de 13
trenes y el resto de las adquisiciones
de la Empresa. En cada caso,
presentamos el efecto contributivo
del encadenamiento econédmico hacia
atras (insumo), el efecto contributivo
del encadenamiento econédmico hacia
delante (producto) v el total.

Esta contribucion de 4,58 billones
como todas las externalidades, Ila
contabilizamos siguiendo los principios
de la economia y la contabilidad
ambiental; los cuales acogen el
principio contable de causacién o
devengo total del valor en el ano en
gue se incurre la obligacion. En este
caso, cuando ocurre la adquisicion, se
contraen compromisos financieros que
se reflejan contablemente vy, por tanto,
se causa totalmente la externalidad
generada en ese mismo afo, asi las
adquisiciones las hagamos mediante
contratos que establecen pagos en
periodos de tiempo superiores a un ano.

Dimensién
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Anexos (3)

] Solo 13 trenes ]
Concepto Total (en millones de i Resto (en millones de
P ( $ (en millones de $) ( $
Factor multiplicador sector
transporte hacia delante (DANE) 2,76 2,76 2,76
Factor multiplicador sector
transporte hacia atras (DANE) 1,98 1,98 1,98
Valor total contratos 2024
excluyendo IVA $967.244 $434.707 $532.537
Contribucion economica generada $2.669.594 $1.199.791 $1.469.802
hacia delante
Contribucion ec_:onortuca inducido $1.915.143 $860.720 $1.054.423
hacia atras
Total contribucion econdmica $4.584.738 $2.060.511 $2.524.227
O
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Este documento es una rendicidn de
cuentas de la administracion de la
Empresa, dirigida a todos nuestros
grupos de interés, para que conozcan a
las personas que toman las decisiones
delnegocioylaoperacion,y administran
sus recursos. También presentamos
las politicas internas a las cuales se
deben acoger dichos administradores,
con el fin de garantizar la objetividad,
profesionalismo y transparencia en la
gestion empresarial.

Desde 2022, la Secretaria General
viene liderando el fortalecimiento del
Gobierno Corporativo de la Empresa
con el fin de cumplir con los requisitos
exigidos a los emisores de valores v,
principalmente, por el convencimiento
de los beneficios que estas practicas
reportan para nuestra Empresa. Durante
el 2024, trabajamos en la reforma de
los estatutos, documento que guid el
funcionamiento de nuestros érganos de
gobiernodesde1979yfueintervenido 58
veces de manera aleatoria, de acuerdo
con las necesidades del momento.

Teniendo en cuenta que la Empresa
hoy opera 13 lineas de transporte
en los medios férreo, buses y cables
(incluyendo la primera linea del Metro
de Quito), y ademas desarrolla negocios
tarifarios y no tarifarios, estos ultimos
divididos en temas diversos como los
negocios del conocimiento, desarrollos
urbanos e inmobiliarios, recaudo
electrénicoylaaplicaciondetecnologias
en la habilitacidn, integracion y gestion
de diferentes servicios de ciudad; el
sistema de gobierno corporativo, cuyo
principal documento son los estatutos,
debia adaptarse y no solo limitar su
fortalecimiento al cumplimiento de los
requisitos para ser emisores.

Con este propodsito, en 2023 contamos
con el acompanamiento de Ia
Universidad CESA, cuyo Centro de
Estudios en Gobierno Corporativo
ha realizado diversas publicaciones
sobre estandares de Gobernanza para

Introduccion
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entidades con participacion estatal.
Producto de este acompahamiento,
recibimos recomendaciones para
el cierre de brechas frente a dichos
estandares, dentro de las cuales se hacia
énfasis en la pertinencia de reformar los
estatutos.

Debido a la complejidad del marco
normativo aplicable a la Empresa, dada
nuestra naturaleza societaria y publica,
asimilada a una Empresa Industrial
y Comercial del Estado, asi como a
la calidad de emisor, consideramos
necesario contar con la asesoria de
una firma de abogados que tuviera
la capacidad de integrar las tres
caracteristicas, resultando seleccionada
la firma Brigard y Urrutia.

El analisis y propuesta de reforma
fue acompanado por los equipos de
mercado de capitales, derecho publico
y derecho societario, asi como por
la Secretaria General de la Empresa.
El entregable fue un documento que
respeta su naturaleza publica, y al
mismo tiempo integra las reglas de los
emisores de valores, de las sociedades
comerciales y la autorregulacion en
materia de Gobierno Corporativo.

Posteriormente, este documento fue
analizado por los equipos juridicos del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Medellin y del
Departamento de Antioquia, quienes
imprimieron su visidon y necesidades
de acuerdo con su rol de duenos de la
Empresa.

Elresultado sonlos estatutos aprobados
el 22 de noviembre de 2024 por la
Junta de Socios, que representan una
reforma integral al modelo de gobierno
corporativo de la Empresa, fortalecen
la credibilidad de los grupos de interés
frente los 6rganos de administracion
del Metro de Medellin y dan seguridad
al mercado sobre el manejo de los
recursos.

Modelo de gobierno

corporativo

El Metro de Medellin fue constituido
con capital 100% publico, como
sociedad de responsabilidad limitada,
a la cual le aplican las disposiciones de
las empresas industriales y comerciales
del Estado, ya que compite de forma
directa con el sector privado y tiene
autonomia administrativa y financiera.

Sus socios son en iguales proporciones
el Departamento de Antioquia y el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Medellin. Es una entidad
descentralizada vinculada al Distrito de
Medellin y hace parte de su Modelo de
Gestion de Conglomerado Publico.

La Empresa y sus propietarios cuentan
con el Convenio Marco de Relaciones,
quedefinelosparametrosbajoloscuales
debe regirse la relacion propietarios -
e Empresa, asi como los principios que
deben prevalecer a la hora de cumplir
las obligaciones que entre estos se
generen.

El Comité de Gerencia tiene a su cargo
el seguimiento a la gestion estratégica
y administrativa de la Empresa, para
alcanzar metas y objetivos propuestos
en el Plan Estratégico. Durante este
periodo, el Comité no tuvo cambios y
se encuentra conformado por:

Dimension

Dimension
Econémica

Dimension

Social Ambiental

Nombre

Tomas Andrés Elejalde Escobar

Maria Clara Cérdoba Uribe

Pedro Alberto Botero Cock

Andrés Mira Uribe

Sarita Pérez Henao

Diego Alberto Giraldo Arroyave

Andrés Tamayo Bustamante

Jaime Andrés Ortiz Rueda

Carolina Leyva Villegas

Carlos Ortiz Espinosa

Junta de Socios

La Junta de Socios del Metro de
Medellin estda integrada por los
representantes de los socios: el
Gobernador de Antioquiay el Alcalde
del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.
Sus principales responsabilidades
consisten en analizar la situacion de
la Empresa, considerar las cuentas y
balances del ultimo ejercicio y tomar
todas las decisiones necesarias para
asegurar el cumplimiento de su objeto
social.

Reuniones: el 18 de marzo de 2024,
previa convocatoria realizada en los
términosestablecidosenlosestatutos,
llevamos a cabo la reunion ordinaria
de la Junta de Socios, garantizando el
derecho de inspeccion para cada uno
deellos. Estareunionfuerealizadacon
el lleno de los requisitos requeridos
para su legalidad, especialmente
con la participacion del 100% de las
cuotas. Las principales decisiones
adoptadas fueron:

e Aprobacidon de la Memoria de
Sostenibilidad del aho 2023

e Aprobacion de los Estados
Financieros a 31 de diciembre de 2023

¢ Presentacion del dictamen del
Revisor Fiscal de la Sociedad

La Junta de Socios decidid en
3 oportunidades, a través del
mecanismo de voto escrito, sobre los
siguientes asuntos:

¢ Reformar el articulo de los estatutos
relacionado con el régimen laboral y
administrativo

e Pronunciarse sobre los conflictos de
interés de algunos administradores

e Aprobar la Politica de Designacion,

Dimensién
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Cargo
Gerente General
Secretaria General
Gerente de Planeacion

Gerente Administrativo

Directora de Comunicaciones
vy Relaciones Publicas

Gerente de Operaciones
y Mantenimiento

Gerente de Abastecimiento
y Logistica

Gerente Social y de Servicio
al Cliente

Gerente Financiera

Gerente de Desarrollo de Negocios

Remocion, Remuneracion y Evaluacion
de la Junta Directiva.

También celebro una reunion
extraordinaria en la cual aprobod la
reforma integral de los estatutos y la
Politica de Designacion, Remocion,
Remuneracion y Evaluacion de la
Gerencia, en el marco del proyecto
de fortalecimiento del Gobierno
corporativo del Metro que inicid en
2021.

Funcionamiento
de la Junta
Directiva y sus
comisiones

Como consecuencia del inicio del
periodo de Alcaldes y Gobernadores
en Colombia, en enero de 2024 se
incorporaron a la Junta Directiva de
la Empresa cuatro nuevos miembros
patrimoniales (representantes de los
Socios) y dos suplentes.

A lo largo del ano hicieron parte
de la Junta Directiva, en calidad de
miembros patrimoniales, la senora Ana
Cathalina Ochoa, quien fue Directora
del Departamento Administrativo
de Planeacion del Distrito entre
enero y diciembre; Manuel Naranjo,
como Director del Departamento
Administrativo de Planeacion de la
Gobernacion entre los meses de enero
y julio; y como Representante del
Ministerio de Transporte, Luis Eduardo
Acosta, quien acompano la Junta desde
agosto de 2023 hasta julio de 2024.

En diciembre se recibid la renuncia de
la seiiora Mary Luz Escobar, que fungia
como miembro independiente. A ellos
nuestra gratitud por haber aportado ala
empresa su conocimiento y experiencia.

Al cierre de 2024, la Junta Directiva del
Metro de Medellin estaba conformada
por:
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Miembros principales a 31 de diciembre de 2024

Dimensién
Econémica

Dimensién
Ambiental

Dimensién
Social
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Miembros suplentes a 31 de diciembre de 2024

Dimensién
Gobernanza

Andrés Julidn Renddn Cardona
Gobernador de Antioquia

Federico Gutiérrez Zuluaga
Alcalde del Distrito de Medellin

Eugenio Prieto Soto
Director de Planeacion Departamental

Luis Horacio Galléon Arango
Secretario de Infraestructura Fisica Departamental

Luz Angela Gonzéilez Gémez
Directora del Departamento Administrativo de
Planeacidon del Distrito de Medellin

Mateo Gonzalez Benitez
Secretario de Movilidad Distrital

Juan Carlos Tafur Hernandez
Independiente

Martha Constanza Coronado
Independiente

Sebastidan Hinestroza Arango
Independiente

Sergio Rafael Fidel Pabdén Lozano
Independiente

Vacante

William Yesid Cifuentes Villamil
Independiente

Ferney Camacho
Representante Ministerio de Transporte

Sonia Aleyzandra Gaona Uscategui
Representante Ministerio de Transporte

Participacion de los miembros de la Durante el 2024 se realizaron 10 Juntas
nuestros estatutos ordinarias. La siguiente grafica muestra
establecen una mayoria absoluta para cémo estuvo conformado su quorum:

Junta Directiva:

Luis Alexander Lépez Ruiz
Representante Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

que la Junta Directiva delibere y decida.

10

Vacante Representante Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico

l m
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La Junta Directiva cuenta con una agenda tipica anual, herramienta que ayuda a garantizar la vigilancia por parte de este érgano de todos los temas que estan a
su cargo, de acuerdo con los Estatutos, el Reglamento de la Junta Directiva y de sus Comisiones.

Durante el 2024 la Junta conocid sobre los siguientes asuntos:

Recurrentes

De Ley

Otros asuntos

Adicionalmente, trataron asuntos
aprobatorios no recurrentes que
resultaron de las necesidades de la
organizacion:

. Aprobacion de la operacion
de crédito publico (crédito puente -
emision de bonos)

. Autorizacion de bonificacion para
el equipo de Policia Judicial, como
estrategia para la continuidad del
servicio ante eventos de Salud Mental

. Aprobacion de la creacion de la
GerenciadeProyectosdelnfraestructura
. Aprobacion de la politica de
priorizacion de negocios para las
fuentes de ingresos no tarifarios para la
sostenibilidad

. Aprobacion del reglamento para
la emision de bonos

. ActualizaciondelManual SARLAFT

La Junta Directivatambién esinformada
de algunos asuntos de relevancia
estratégica, con el fin de contar con
su aporte y punto de vista. El asunto
informativo mas relevante que fue
conocido por la Junta durante el 2024
fue el accidente operativo ocurrido en
la estacion Popular de la Linea K, frente
al cual hizo seguimiento permanente
relacionado con la atencion de los

afectados y los actos preventivos.

También decidid algunos temas a través
del mecanismo de voto escrito:

. Aprobacion de vigencias futuras

. Autorizacion para gestionar vy
suscribir los documentos necesarios,
otorgar las garantias y adelantar los
tramites para realizar una emision y
colocacion de bonos de Deuda Publica
Interna

Sistema de control interno

. Autorizacion para suscribir con
las entidades financieras los créditos
transitorios de corto plazo que sean
necesarios para el pago de los anticipos
de los proyectos de compra de trenes y
actualizacion del PLC.

La autoevaluacion del Sistema
Institucional de Control Interno de la
Empresa se basa en la Constitucion
Politica de 1991, asi como multiples
Leyes y Decretos reglamentarios que
desarrollan en tema y el Marco General
del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Aprobacion acta anterior

Informe de Gerencia

Informe Comisiones

Seguimiento tareas

Proposiciones y varios

Aprobacion Estados Financieros ano 2023

Informe de Revisoria Fiscal (parciales 2024)

Aprobacion Presupuesto 2025

Modificacion de la disponibilidad inicial del presupuesto 2024

Aprobacion Vigencias Futuras

Direccionamiento Estratégico

Memoria de Sostenibilidad

Seguimiento Indicadores Estratégicos

Evaluacion 2023 del Sistema
Institucional de Control Interno del
Metro de Medellin: la calificacion
de nuestro Sistema Institucional de
Control Interno del Metro, realizada
con base en las actividades listadas

Componentes / Lineas

para Entidades de Nivel Avanzado por el
Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, expedido por
Consejo para la Gestion y Desempeio
Institucional, en su Version 5, es 83,84.

Promedio Calificacion

de Defensa
Ambiente de Control 90,00
Linea Estratégica 88,89
Tercera Linea 93,33
Evaluacion de Riesgos 81,90
Linea Estratégica 93,33
Primera Linea 80,00
Segunda Linea 78,00
Tercera Linea 85,00
Actividades de Control 81,00
Primera Linea 80,00
Segunda Linea 82,00
Tercera Linea 80,00
Informacion y Comunicacion 95,56
Linea Estratégica 100,00
Primera Linea 100,00
Segunda Linea 90,00
Tercera Linea 90,00
Actividades de Monitoreo 86,36
Linea Estratégica 90,00
Segunda Linea 80,00
Tercera Linea 90,00
Actividades de Supervision 83,84
Segunda Linea 83,33
Tercera Linea 84,35
Total general 85,34

Recomendaciones Generales:

Fortalecer la aplicacion de Ia
metodologia de gestion de riesgos
establecida en el DR1381 - Manual de
Gestion de Riesgos.

Mejorar la comunicacidon interna y
externa en temas relacionados con el
funcionamiento del SICI.

Incrementar la rigurosidad en
la aplicacion de las pruebas de
efectividad de los controles.

Asegurar la disponibilidad de
recursos para la automatizacion del
proceso de auditoria interna y para la
capacitacion del equipo.

Asegurar una mayor interiorizacion
y cumplimientos de la politica, el
proceso, los procedimientos y demas
herramientas que tenemos para la
gestion de riesgos, especialmente
cuando se bajan al nivel operativo.

Por ultimo, informamos que, como parte
fundamental de nuestro sistema de
control interno, contamos con la firma
BDO como revisoria fiscal, con la cual
no se celebraron contratos adicionales
ni se prestaron servicios por fuera de
su funcion. El monto pagado a titulo
de honorarios para la revisoria fiscal
durante 2024 fue de $ 242.165.000.
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Transacciones con partes
relacionadas y conflictos
de intereés

Las operaciones con partes vinculadas
que desarrollamos durante 2024
mediante convenios o contratos
correspondieron a operaciones
recurrentes, propias del giro ordinario
de la Sociedad. Estas se realizaron
dando cumplimiento a los lineamientos
generales que dictan el Cédigo de Buen
Gobierno y la Politica de Operaciones
entre Partes Vinculadas en esta
materia, los cuales, de manera general,
establecen que todas las operaciones
antes mencionadas deben hacerse en
condiciones de mercado. Ninguna de
las operaciones realizadas en 2024
busco beneficiar a terceros ni afectd los
intereses de los Socios. Todas ellas se
llevaron acabo cumpliendolos objetivos
empresariales propios del giro ordinario
de las compafnias participantes,
de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Cédigo de Gobierno
y en las politicas de la Organizacion. El
detalle de las operaciones comerciales
realizadas entre partes vinculadas
durante 2024 se encuentra en las notas
a los estados financieros de la Empresa.

En materia de conflictos de interés, fue
resuelto de forma negativa el conflicto
manifestado por el sefior Hernan Dario
Cadavid, representante a la Camara por
Antioquiaenelmesdediciembredelano
2023, por medio de escrito que remitio
a la Empresa, en el cual senalaba que
los sefores Sebastian Hinestroza y Juan
Carlos Tafur, miembros independientes
nombrados por la Presidencia, contaban
con un conflicto de interés para tomar
decisiones en la Junta Directiva de la
Empresa.

Por su parte, el miembro de Junta,
representante del Ministerio de
Hacienda, sehor Luis Alexander
Lopez, declaré un conflicto de interés

Sobre la Memoria
de Sostenibilidad

Sobre la Empresa

frente a la aprobacidon solicitada por
la administracion de la Empresa para
realizar los tramites necesarios con el
fin de efectuar una emision de bonos.
El sefior Lépez argumentdé que la
Subdireccion de Financiamiento Interno
de la Nacion del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, a su cargo, tramitaria
la autorizacion de la emision de bonos
y, de manera subsecuente, definiria
los niveles maximos de colocacidon
de estos en el mercado de capitales
interno, por lo que se abstenia de votar
para dicho tema y para la aprobacion
del reglamento de emisién de bonos.
En este caso, los Socios resolvieron
afirmativamente, por lo que el senor
Lépez no participd de esta decision.

Nuevamente nos enfrentamos a
escenarios en los que nuestro sistema
de gobierno corporativo brindd a los
grupos de interés confianza frente
al compromiso de la administracion,
siendo lo mas representativo en este
sentido la reforma de estatutos. Sin
embargo, también se realizaron otros
ajustesy actividades como laseparacion
de la Comision de Gobierno de la de
Proyectos y Estrategia, con lo cual se
pretende dar relevancia a los temas
de gobierno y garantizar su correcto
seguimiento.

Por ultimo, realizamos la autoevaluacion
de la Junta Directiva, la cual habia sido
aplazada en 2023 con el fin de permitir
qgque los miembros que recién se
incorporaban pudieran acoplarse a las
dinamicas de la Empresa y conocer al
Comité de Gerencia. Con los resultados
de este ejercicio gestionaremos
actividades como formaciones o
incorporacion de temas a la agenda
tipica que permitiran mejorar su
funcionamiento.

Dimensién Externalidades

Gobernanza

Dimension
Econdémica

Dimension
Ambiental

Dimension
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Tabla de
Contenidos GRI

La Empresa de Transporte Masivo el periodo comprendido entre el 1 de
del Valle de Aburra Ltda. - Metro de enero de 2024 y el 31 de diciembre de
Medellin Ltda. ha elaborado el informe 2024.

conforme a los Estandares GRI para

Estandar GRI Contenido Pagina Omisidn

Contenidos generales

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes
de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de
contacto

No aplica. En 2024 no actualizamos informacion de

2-4 Actualizacion de la informacion ; .
memorias anteriores

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

2-7 Empleados

No procede. El Metro de Medellin contrata empresas,

2-8 Trabajadores que no son empleados
no personas naturales

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de
gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los Informacion no disponible. Hace parte de la mejora
impactos continua del gobierno corporativo
GRI 102 Contenidos 2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
generales presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas
2-17 Conocimientos colectivos del maximo
organo de gobierno

2-18 Evaluacion del desempeio del maximo
organo de gobierno

-20 Proceso para determinar la
remuneracion

Restricciones de confidencialidad por el riesgo que

2-21 Ratio de compensacion total anual implica ante la situacion de inseguridad del pais

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas
2-25 Procesos para remediar los impactos
negativos

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacidon de los grupos de
interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva
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Estandar Contenido Pagina
Temas materiales
3-1 Proceso de determinacion de los temas 43
GRI 3: Temas materiales 2021 materiales
3-2 Lista de temas materiales 43
Desempeio econémico
M‘;E;?;;‘:";gsm 3-3 Gestion de los temas materiales 46,103, 118

201-1 Valor econdmico directo generado y
distribuido 123

GRI 201 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 103

Desempeiio econémico

oportunidades derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos

y otros planes de jubilacion o2
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 124
Presencia en el mercado
GRI 3: Temas .. i
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 46
GRI 202 Presencia en el mercado 202-1 Ratio del
GRI 202 Presencia en el mercado salario de categoria inicial estandar por sexo frente |49
al salario minimo local
Impactos econdmicos indirectos
GRI 3: Temas .. i
Materiales 2021 3-3 Gestidon de los temas materiales 126, 160
203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios
apovados 127, 135
GRI 203 Impactos econdmicos indirectos POy . AT
203-2: Impactos econdmicos indirectos 160
significativos
Practicas de adquisicion
GRI 3: Temas .. .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 135
GRI 204 Practicas de adquisicién GRI 204 Practicas de adquisicion 204-1 Proporcion 138
de gasto en proveedores locales
Anticorrupcion
GRI 3: Temas .. i
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 148
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 157
relacionados con la corrupcion
GRI 205 Anticorrupcién 205-2 (_Zor_nunlcaao_n y form_a'mon sobre politicas y 158
procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas 157
tomadas
Fiscalidad
GRI 3: Temas .. .
Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 148
207-1 Enfoque fiscal 152
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de 153
. . riesgos
207 Fiscalidad 207-3 Participacion de grupos de interés y gestion
. . . e 155
de inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais 155
Energia
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 109
Materiales 2021
303-1 Interaccion con el agua como recurso 13
compartido
GRI 302 Energia 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los 113
vertidos de agua
303-5 Consumo de agua 13
Agua y efluentes
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 109
Materiales 2021
GRI 303 13
Agua y efluentes 303-1Interaccidon con el agua
GRI 303 como recurso compartido
Agua y efluentes 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los |113
vertidos de agua
303-5 Consumo de agua
Biodiversidad
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 114
Materiales 2021
304-1 Centros de operaciones en propiedad, 14
arrendados o gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de gran valor para
GRI 304 Biodiversidad la biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, los |115
productos y los servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados 14, 115
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Estandar Contenido Pagina
Emisiones
GRI 3: Temas .. i
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 103
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar
, 104
energia (alcance 2)
GRI 303 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 105
Agua y efluentes 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 105
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI 107
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 107
Residuos
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 115
306-1 Generacion de residuos e impactos 116
significativos relacionados con los residuos

Materiales 2021 306-2 Gestion de impactos significativos 116

relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados 116
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 116
306-5 Residuos destinados a eliminacion 116
Evaluacion ambiental de proveedores
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 135
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios 139
GRI 308 Evaluacion ambiental de proveedores ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena
.. . 139
de suministro y medidas tomadas
Empleo
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 46

GRI 401 Empleo 401-1_Nuevas contrataciones de empleados y 47
rotacion de personal
401-3 Permiso parental 51

Salud y seguridad en el trabajo
GRI 3: Temas .. .

Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 65, 135
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad 78
en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de 29
riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 80
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seguridad en el 81
trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo 82,83

03 Salud y seguridad en el trabajo 9 )
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 83
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos
para la salud y la seguridad en el trabajo
. : . . 140
directamente vinculados a través de las relaciones
comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de 83
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 83
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 84
Formacion y ensefanza
GRI 3: Temas .. i

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 46,53
404-1 Media de horas de formacion al afo por 54
empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 5455

GRI 404 Formacion y ensefanza empleados y programas de ayuda a la transicion ’
404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones peridodicas del desempeno y 49
desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 3: Temas .. .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 46, 144
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y 11. 146
GRI 405 Diversidad e igualdad empleados ’
de oportunidades 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion 49
de mujeres frente a hombres
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Estandar Contenido Pagina

No discriminacion

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 84

406-1 Casos de discriminacion y acciones

GRI 406 No discriminacion i . 86
correctivas emprendidas
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI 3: Temas .. i

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 84
GRI 410 Practicas en materia de seguridad 410,—1. personal de _sec__:Jurldad capacitado en 88

politicas o procedimientos de derechos humanos

Comunidades locales

3-3 Gestion de los temas materiales 89

GRI 3: Temas

413-1 Operaciones con programas de participacién
Materiales 2021 P prog P P

de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 93, 101
desarrollo

Evaluacion social de los proveedores

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 135

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros

., o . 140

de seleccién de acuerdo con los criterios sociales

GRI 414 Evaluacion social de los proveedores
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
. . 140

suministro y medidas tomadas

Seguridad y salud de los clientes
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 65

Materiales 2021

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los
GRI 416 Seguridad y salud de los clientes impactos de las categorias de productos y 69
servicios en la salud y la seguridad

Privacidad del cliente

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 148

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
GRI 418 Privacidad del cliente violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 158
de datos del cliente
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Declaracion “Conforme a los Estandares GRI 2021”

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DEL ABURRA LTDA - METRO DE
MEDELLIN LTDA

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la EMPRESA DE TRANSPORTE
MASIVO DEL VALLE DEL ABURRA LTDA — METRO DE MEDELLIN LTDA

Se ha realizado la revision de la adaptacion de los contenidos de la MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD 2023 de la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DEL ABURRA
LTDA — METRO DE MEDELLIN LTDA. de acuerdo con lo sefialado en la Guia para la elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative — GRI Standards 2021 y el
procedimiento para la verificacién de informes de sostenibilidad elaborada por Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaracion de opcion “Conforme a los estandares GRI 2021” del
Informe verificado, es responsabilidad de la direccién de la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO
DEL VALLE DEL ABURRA LTDA — METRO DE MEDELLIN LTDA; asi como definir, adaptar y
mantener los sistemas de gestién y el control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision limitada, la cual se planed y se llevdé a cabo de acuerdo con el
protocolo para el Servicio de Verificacion de Reportes de Sostenibilidad de Icontec, basado en las
directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarroll6 segun lo acordado con Icontec. Incluyé
la verificacibn de una muestra de las actividades descritas en el reporte y, una revisiéon de la
aplicacion de los principios y los contenidos basicos generales y especificos que presentan el
desempefio en sostenibilidad del periodo 2024-01-01 y 2024-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision y verificacion de la informacién presentada en el
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024, que nos permite emitir una conclusion sobre la naturaleza
y alcance del cumplimiento de los principios de transparencia por parte de la organizacion y una
conclusién sobre la fiabilidad de sus estandares generales.

El trabajo de revisibn ha consistido en la recopilaciébn de evidencias, e incluyé entrevistas
confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables de la determinacién de la
materialidad y del enfoque de gestibn que han participado en la elaboracion del Informe de
sostenibilidad. El énfasis recayo6 en la fiabilidad de la informacion.

La verificacion externa fue conducida por el equipo de Icontec entre los dias 2025-03-17 y 2025-03-
18 y fue llevado a cabo de manera presencial en las instalaciones de la compafiia. A continuacion,
se describen los procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo, que se aplicaron
para alcanzar nuestras conclusiones:

F-PS-472
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Lectura y revision previa de la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 terminada; para la
revision de las actividades realizadas por la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL
VALLE DEL ABURRA LTDA — METRO DE MEDELLIN LTDA, con relacién y consideracion
de sus partes interesadas, asi como la cobertura, relevancia e integridad de la informacion
en funcion del entendimiento de la empresa de los requerimientos de sus grupos de interés.
Elaboracion del plan de verificacién, enviado a la empresa el 2025-03-13, el cual fue
aprobado por la organizacion.

Andlisis de la adaptacion de los contenidos del Informe a los criterios “Conforme a los
estandares GRI 2021” con la “Guia Para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del
Global Reporting Initiative —GRI Standards.

Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el
Informe, para conocer los enfoques de gestion aplicados y obtener la informacion necesaria
para la verificacion externa. Se desarrollaron 8 entrevistas con cada uno de los procesos
responsables de las actividades, seleccionados en nuestro ejercicio de verificacion los dias
2025-03-17 y 2025-03-18.

Analisis del proceso de disefio del Informe de Gestiéon y de los procesos para recopilar y
validar los datos, asi como revision de la informacién relativa a los enfoques de gestion
aplicados a los contenidos reportados, realizado los dias 2025-03-17 y 2025-03-18.
Comprobacién, mediante la seleccién de una muestra, de la informacion cuantitativa y
cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y comprobacién de que los que
corresponden con los criterios establecidos en la Guia. Dicha comprobacion incluy6 los Los
estandares generales 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12, 2.13, 2.14,
2.15, 2.16, 2.17, 2.18, 2.19. 2.20. 2.21, 2.22, 2.23, 2.24, 2.25, 2.26, 2.27, 2.28, 2.29, 2.30 y
los contenidos especificos: 201-1, 201-2, 201-3, 201-4, 202-1, 203-1, 204-1, 205-1, 205-3,
207-1, 207-2, 302-1, 302-3, 302-5, 303-1, 303-2, 303-5, 304-1, 304-2, 304-3, 305-1, 305-2,
305-4, 305-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 308-1, 308-2, 401-1, 401-3, 403-1, 403-2,
403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 406-1,
407-1, 410-1, 413-1, 414-1, 414-2, 416-2 y 418-1.

Contraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacion relevante
suministrada por la empresa en la documentacion analizada.

Conclusion:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2024 de la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DEL ABURRA LTDA — METRO DE
MEDELLIN LTDA ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la “Guia
Para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative —GRI Standards,
en su opcién de “Conforme a los estandares GRI 2021” y cumple con los principios para su
elaboracion, y es fiable de acuerdo con los procedimientos realizados. No existe informacion que
nos haga creer que los aspectos revisados descritos contienen errores significativos.
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El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinion de auditoria sobre la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024.

Se le ha entregado a la organizacion un informe detallado de los aspectos por mejorar para la
realizacion del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro cédigo de ética, el
cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del equipo de verificacion, como la firma de
aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han sido
involucrados en el reporte escrito. El cddigo también incluye requisitos detallados para asegurar el
comportamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec Internacional tiene
sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el cédigo y para prevenir
conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucion:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento sobre
el contenido del MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 de la EMPRESA DE TRANSPORTE
MASIVO DEL VALLE DEL ABURRA LTDA — METRO DE MEDELLIN LTDA, para el gjercicio anual
terminado 2024-12-31; de acuerdo con lo sefialado en el procedimiento para la verificacion de
informes de sostenibilidad elaborado por Icontec Internacional y no puede ser destinado para
ningun otro propdésito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para su presentacion ante las partes interesadas
lectores del MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 y no debe ser distribuido o utilizado por otras
partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

FHP

Juan Felipe Mora Arroyave
Director Regional
Fecha 19-03-2025
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