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La Empresa “Metro de Medellin Ltda.” se encuentra exceptuada de la obligacién de
habilitar un mecanismo para el agendamiento de citas para la atencion presencial, dada
su naturaleza juridica de sociedad publica sometida al régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado, por lo que las actividades que realiza son de
naturaleza industrial, comercial y de gestion econdmica conforme a las reglas del
Derecho Privado -articulo 85 y 93 Ley 489 de 1998- y por lo tanto, no tiene a su cargo
procedimientos o tramites de cardcter regulatorio frente a los particulares.
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