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1. Presentacion

Nuestro Cédigo de Gobierno Corporativo
se constituye en una guia que orienta las
actuaciones de la Empresa en relacion con
sus grupos de interés, presentando una
descripcion del modelo de gobierno
corporativo del Metro de Medellin Ltda., el
cual esta inspirado por la Cultura Metro,
como habilitadora de nuestro propdsito
superior: “Generamos calidad de vida para
las personas e integramos y
transformamos territorios, contribuyendo
con la sostenibilidad de la region”.




2. Declaraciones

Declaramos que la Cultura Metro es el marco filosofico de nuestro Gobierno
Corporativo. La Cultura Metro es la construccidon de modos de relacionamiento
positivo con nosotros mismos, con los otros y con el entorno. Constituye el sello
caracteristico de nuestra cultura organizacional y es el marco para el desarrollo de
nuestro proposito superior como empresa.

De esta manera, desde el relacionamiento positivo con nosotros mismos:

e Somos responsables de nuestros actos y respetuosos del ordenamiento
juridico

e Protegemos nuestra Gente Metro, nuestra reputacion, informacion y
recursos

e Aplicamos los valores asociados al servicio publico

e (Gestionamos nuestro conocimiento y lo ponemos al servicio de nuestros
grupos de interés
Trabajamos de forma colaborativa bajo un sistema integrado de gestion

Desde el relacionamiento positivo con los otros y el entorno:

e Respetamos los derechos humanos
Generamos calidad de vida

e Entendemos y gestionamos las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés

e Respetamos y promovemos la diversidad y la inclusion

e Estamos comprometidos con la sostenibilidad, la gestion de los riesgos,
la seguridad y el cuidado

e Somos transparentes en nuestra gestion y resultados

A partir de los valores corporativos desarrollados desde la Cultura Metro, definimos
nuestra forma de actuar, resaltando algunas cualidades de nuestro comportamiento
gue concretan los modos de relacionamiento positivo:




3. Lo que somos

Somos una sociedad cien por ciento publica, cuyo
negocio esencial consiste en la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros con
tecnologia metro, cable aéreo, BRT (Buses de
transito rapido) y tranvia, como eje estructurante al
que se articulan otros medios de transporte publico,
en un area de influencia conformada por 10
municipios: Girardota, Barbosa, Copacabana,
Bello, Medellin (ciudad nucleo), Itagui, Envigado,
Sabaneta, La Estrella y Caldas.

Con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera
del sistema, la Empresa ha definido otros negocios
asociados que apalancan ingresos adicionales, los
cuales estdn basados en el aprovechamiento
econémico de nuestras capacidades internas,
asociadas al negocio esencial:

Negocios de conocimiento que comprenden la
asesoria en la planificacion y estructuracion de
sistemas de transporte, operacion y mantenimiento
de sistemas de transporte y la sostenibilidad,
gestion social y Cultura Metro.

Captura de valor que abarca actividades de
gestion  urbana y  aprovechamiento de
infraestructura que incluye la administracion y
explotacion de los bienes inmuebles de la Empresa.
Gestion de servicios de ciudad que constituye la
explotacion del sistema de recaudo Civica en el
ambito del transporte facilitando su intermodalidad,
el acceso a servicios de ciudad y la activacion de
demanda para el sector comercial.

Nuestra naturaleza juridica corresponde a una
sociedad publica de responsabilidad limitada que
aplica las mismas disposiciones de las empresas
industriales y comerciales del Estado, cuyos socios
son el Departamento de Antioquia y el Municipio de
Medellin, en igual proporcion. Asimismo, es una
entidad descentralizada adscrita al Municipio de
Medellin, haciendo parte de su Modelo de Gestidon
de Conglomerado Publico.




Nuestro compromiso con la

sostenibilidad

La sostenibilidad, dentro de nuestra Cultura Metro, constituye un principio
desarrollado a partir de estrategias y acciones que impactan positivamente la region
para establecer un equilibrio entre las interrelaciones sociales, la proteccion del
medio ambiente y el desarrollo econdémico, permitiendo a la Empresa ser un
dinamizador de las préacticas territoriales.

Todas las acciones que desarrollamos con el fin de lograr resultados en los ambitos
econdémico, social y ambiental estan consignadas en nuestro modelo de
sostenibilidad empresarial que asegura la continuidad en la prestacion del servicio,
los negocios y el desarrollo de proyectos, generando integracion de la movilidad con
las dinamicas del territorio, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Nuestro direccionamiento estratégico incorpora la perspectiva de sostenibilidad que
permite a la Empresa recoger y reflejar los aportes que entregamos a la ciudad
region y a nuestros grupos de interés.

Los aportes desde estos ambitos se traducen en la generacion de impactos
positivos en el entorno, con un direccionamiento orientado desde los principios
operativos fundamentados en la movilidad, en las comunidades y en armonia con
el ambiente, para que se contribuya al bienestar de las generaciones futuras.
Adicionalmente, propician el trabajo asociativo y colaborativo que genera mejoras
en la productividad econdmica, la biodiversidad y el desarrollo de la regién con
equilibrio entre el entorno urbano y rural que se reflejan en mayor parte con las
externalidades.

Las externalidades son las utilidades y beneficios netos sociales y ambientales
generados por la Empresa como resultado del desarrollo de nuestro plan de
expansion y de la propia operacion del Sistema, lo que adicional a proporcionar
soluciones de movilidad, nos constituye en un agente de transformacién urbana
sostenible que contribuye con la calidad de vida de la poblacion.
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Arquitectura de negocio,

direccionamiento estrategico y grupos de
Intereés

Gu\tura Met"o Nuestra arquitectura de negocio garantiza la alineacion

desde los niveles estratégico, tactico y operativo a
Propésito nivel de estrategia, procesos, estructura,
Superior personas, medicién y control, optimizando la

L oferta de productos y servicios que conforman
la propuesta de valor para los grupos de
ey & Valores interes.
Gros . , .
de interés La Cultura Metro, como filosofia empresarial
y nuestro sello distintivo, irradia toda nuestra
& accion y arquitectura de  negocio,
Objetivos _espepialme_nte en I_a definicion de_I
estratégicos direccionamiento estratégico formulado a partir

de las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés y se concreta en el propdsito
superior, los valores, la MEGA, los objetivos y las
iniciativas estratégicas establecidos por la Junta Directiva.

Las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés requieren de
orientaciones claras para su armonizacion y conciliacion basadas tanto en la
Cultura Metro y nuestros valores corporativos, como en nuestro proposito
superior de generar calidad de vida para las personas e integrar y transformar
territorios, contribuyendo con la sostenibilidad de la region.

Nuestros grupos de interés son:

Usuarios | Gente Metro | Clientes comerciales | Comunidad
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Proveedores Transportadores Aliados Socios y Junta Directiva
i s e
Sindicato Gremios y asociaciones Estado Periodistas y lideres
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Conoce nuestro Direccionamiento Estratégico a través de este enlace:
https://www.metrodemedellin.gov.co/qui%C3%A9nessomos/direccionamientoestrategico




4. Nuestro Modelo de Gobierno

Corporativo

Nuestra estructura de gobierno estd compuesta por la Junta de Socios como el
maximo organo social y por los érganos de administracién y decision, que son la
Junta Directiva y la Gerencia General.

= Junta de Socios

La Junta de Socios es el maximo 6rgano de gobierno y direccion del

ff‘\\ Metro de Medellin Ltda. Esta integrada por los socios: el Alcalde de

Medellin y el Gobernador de Antioquia.

Nuestros socios son tratados de forma equitativa e igualitaria bajo nuestro
compromiso de entrega oportuna de informaciéon veraz, la participacion en la
construccion del orden del dia y a que obtengan respuesta de fondo a las
inquietudes que presenten respecto de materias cuya divulgacion sea obligatoria, o
que no esté prohibida por alguna restriccion de confidencialidad legal o contractual.

Los derechos de que son titulares nuestros socios son los establecidos en los
estatutos de la Empresa, en el convenio Marco de Relaciones suscrito por los socios
y la Empresa, y en la Ley.

Las principales responsabilidades de nuestra Junta de Socios consisten en analizar
la situacién de la Empresa, considerar las cuentas y balances del ultimo ejercicio y
tomar todas las decisiones necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto
social de la Empresa, entre otras, de conformidad con los Estatutos Sociales.

Nuestra Junta de Socios se compromete con el cumplimiento de su Reglamento
Interno, el cual recoge, ademas de las reglas establecidas en los Estatutos Sociales,
las condiciones y procedimientos que rigen su funcionamiento con el fin de facilitar
su gestion, asi como dar mayor efectividad, transparencia y certeza a sus
actuaciones.




= Junta Directiva

® .0 ® Las principales. responsabilidade_s de nuestra Junta Dirgctiva versan
Lt e .’J sobre las funciones de estrategia, gobierno, supervision y control a
-H' partir de las cuales formula y desarrolla la politica y estructura
general de la Empresa, asi como el direccionamiento estratégico,

velando por el cumplimiento de sus objetivos y el respeto a nuestros estatutos.

Para la conformacién de la Junta Directiva, los nominadores deberan tener en
cuenta el perfil definido a partir de las buenas practicas de gobierno corporativo, que
reuna los criterios establecidos en las siguientes dimensiones:

e Humana: Integridad, compromiso, visidn integral, espiritu innovador,
liderazgo, enfoque sobre derechos humanos.

e Demogréfica: Enfoque de inclusion y diversidad, segmento etario,
profesiones.

e Funcional: Gestion financiera, empresarial y de gobierno corporativo,
gestion humana, auditoria, riesgos y cumplimiento, innovacién, movilidad y
transporte, comercio internacional.

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administracion del Metro de Medellin
Ltda., est& integrada por nueve (9) miembros:

Patrimoniales: El/la Gobernador(a) de Antioquia o su delegado(a), el/la Director(a)
del Departamento Administrativo de Planeacion del Departamento de Antioquia, con
la suplencia del/a Secretario(a) de Infraestructura del Departamento, o0 quien haga
sus veces, el/la Alcalde(sa) del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin, o su delegado(a), el/la Director(a) del Departamento Administrativo de
Planeacion del Distrito, con suplencia del/a Secretario(a) de Movilidad del Distrito,
0 quien haga sus veces, un (1) representante del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico con su respectivo suplente, designado por el Ministro de Hacienda y Crédito
Publico, un (1) representante del Ministerio de Transporte, con su respectivo
suplente, designado por el Ministro de Transporte

Independientes: Tres (3) miembros independientes, con sus respectivos suplentes,
dos de los cuales no deben tener la calidad de servidores publicos y asi mismo sus
suplenets, designados por el Presidente de la Republica.

La designacion de los miembros patrimoniales de la Junta Directiva por parte de los
nominadores, ademas del perfil y sus dimensiones indicadas, se efectuara bajo
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criterios de trayectoria responsable, efectiva, eficiente, de alto valor agregado,
garantizando que la administracion sea profesional, ajena a intereses partidistas y
centrada en el desarrollo del objeto social.

Por su parte, los miembros independientes de la Junta Directiva son nombrados por
el Presidente de la Republica, quienes deberdn cumplir con el criterio de
independencia, reunir el perfil y las dimensiones aqui indicadas

A partir de los lineamientos previstos en su Reglamento Interno, nuestra Junta
Directiva se compromete a dar una mayor efectividad, transparencia y certeza a sus
actuaciones, promoviendo que la toma de decisiones se realice de manera objetiva
y responsable.

La actuacion de los miembros de la Junta Directiva sera Ad-honorem conforme a lo
establecido por la Junta de Socios de la Empresa.

La Junta Directiva sera evaluada anualmente conforme a las recomendaciones de
la Comision de Estrategia, Gobierno Corporativo y Proyectos de la Junta Directiva.
El Presidente de la Junta Directiva informara a la Junta de Socios los resultados de
la evaluaciéon. Con la evaluacion se busca determinar el grado de cumplimiento de
los deberes y responsabilidades de cada uno de los miembros de la Junta Directiva,
el valor que su desempefio agrega al Metro de Medellin y las recomendaciones para
hacer de la Junta Directiva un érgano efectivo. La Junta Directiva alternaré la técnica
de la autoevaluacion interna con la evaluacidn externa realizada por asesores
independientes.

= Criterio de independencia

Para el Metro de Medellin Ltda., se considera miembro independiente de

la Junta Directiva quien ha declarado que cumple con los criterios de

independencia establecidos en la Ley 964 de 2005 y, ademas, redna las
siguientes condiciones:

1. Ni él, ni sus familiares cercanos sean empleados o directivos del Metro de
Medellin Ltda. ni hayan tenido tal calidad durante el afio inmediatamente anterior a
la designacidn, salvo que se trate de la reeleccion de una persona independiente.

2. Ni él, ni sus familiares cercanos sean socios 0 empleados de asociaciones o
sociedades que presten servicios 0 suministren bienes al Metro de Medellin Ltda.,
cuando los ingresos por dicho concepto representen para aquellos el veinte por
ciento (20%) o mas de sus ingresos operacionales.

3. Ni él, ni sus familiares cercanos sean administradores de una entidad en cuya
Junta Directiva participe un representante legal de la Empresa.
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4.Ni él, ni sus familiares cercanos sean socios o0 empleados de la firma de revisoria
fiscal o auditoria externa que audita a la Empresa.

Para efectos de los anteriores requisitos de independencia, se entenderan por
familiares cercanos los conyuges o compafieros permanentes, parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil. Los anteriores
requisitos de independencia se establecen sin perjuicio de las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a la contratacion del Metro de Medellin Ltda.

= Comisiones permanentes de Junta Directiva

Se constituyen con el fin de apoyar a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades, mediante el analisis previo y
a profundidad de los asuntos puestos a su consideracién, cuya
recomendacion es sometida a decision de la Junta Directiva.

Su integracion toma en consideracion los perfiles, conocimientos y experiencia
profesional de los miembros en relacion con las materias objeto de cada comision.

Actualmente nuestra Junta Directiva cuenta con las Comisiones permanentes
descritas a continuacion, dotadas de un reglamento interno en el que se detallan las
condiciones y procedimientos que rigen su funcionamiento:

e Comision de Auditoriay Riesgos

Esta Comision apoya a la Junta Directiva en analizar y dar su recomendacion a la
Junta Directiva respecto de los estados financieros de periodos intermedios y de fin
de periodo, en la designacién, ejercicio y evaluacion del Revisor Fiscal, la veracidad
y legalidad sobre la preparacién, presentacion y revelacion de la informacion
financiera y la politica de riesgos de la sociedad. Adicionalmente, realiza el
seguimiento del Sistema de Control Interno, el cumplimiento del programa de
auditoria interna basada en riesgos, la gestion de riesgos y la eficiencia de la funcién
de Cumplimiento.

e Comision Financiera

Esta Comisién apoya a la Junta Directiva en analizar y dar su recomendacion en
cuanto a la planeacion financiera, el presupuesto anual, las vigencias futuras
ordinarias y extraordinarias, la politica de gestion de excedentes de liquidez, la
politica y las estrategias de endeudamiento y conexas de la Empresa, las
inversiones en alianzas, sociedades y/o asociaciones que se den en desarrollo de
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la expansion de los negocios o el desarrollo de nuevos negocios y la enajenacion y
gravamen de los activos fijos de la Empresa, asi como el arriendo de los activos
fijos muebles de la Empresa, entre otros.

e Comision de Estrategia, Gobierno Corporativo y Proyectos

Esta Comision apoya a la Junta Directiva en el seguimiento a los proyectos y
negocios gue realiza la Empresa en el marco de su Direccionamiento Estratégico,
en la ejecucion de los proyectos o negocios de la Empresa, el seguimiento y
recomendaciones en materia de gobierno corporativo y en materia de
nombramientos y retribuciones.

» LaAdministracion: el Gerente General y los gerentes auxiliares

@® Conforme a nuestros estatutos, la Administracion es responsable del
giro ordinario de los negocios de la Empresa de conformidad con las
politicas y directrices formuladas por la Junta Directiva en ejercicio de
sus atribuciones generales de estrategia, supervision, gobierno vy
Emmmmmm—  cCoNtrol.

El Gerente General es el lider de la Empresa y el embajador natural de la Cultura
Metro. Es elegido por la Junta Directiva a partir de su formacion, competencias,
experiencia, integridad y generacibn de confianza. Sus funciones y
responsabilidades estan plasmadas en la Ley y en nuestros estatutos internos.

La Comision de Estrategia, Gobierno Corporativo y Proyectos de la Junta Directiva
tiene a su cargo emitir recomendaciones sobre la forma y método de evaluacién del
Gerente General, de conformidad con las buenas practicas sobre la materia.

La estructura general que soporta la gestiébn empresarial es aprobada por la Junta
Directiva en cumplimiento de sus funciones estatutarias, 1o que incluye la creacion
de cargos, asignaciéon de funciones, la fijacién de sueldos y prestaciones sociales
de los empleados publicos y trabajadores oficiales, ademas de la clasificacién de
empleos de direccion, confianza y manejo, dentro de los cuales se encuentran las
gerencias auxiliares, direcciones y la Secretaria General.

La seleccion de los cargos directivos mencionados es responsabilidad del Gerente
General bajo los lineamientos definidos por la Junta Directiva a través de la
aprobacion del sistema de nomenclatura, clasificacion y remuneracion de cargos de
la Empresa, garantizando el cubrimiento de los cargos a ocupar por personal idoneo
con el potencial para contribuir al logro de la estrategia, adaptarse y vivir la Cultura
Metro.
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A través de los procesos de evaluacion del desempefio laboral se efectia una
revision formal tanto del desarrollo de competencias organizacionales como de los
resultados de trabajo previamente concertados bajo factores objetivos medibles,
verificables, enmarcados en el Plan Estratégico de la Empresa y expresados en una
calificacion de servicios. Dichos procesos se aplican a todos los servidores publicos
de la Empresa.

En materia de remuneracion, la Junta Directiva ha establecido las metodologias de
valoracion de los cargos para el nivel directivo de la planta de personal autorizada,
basados en factores asociados a la (i) responsabilidad por decisiones y resultados,
(if) experiencia y dominio, (iii) conocimiento y (iv) complejidad, a los cuales se les
asigna un peso relativo especifico, segun lo sefialado en el Sistema de
Nomenclatura, Clasificacion y Remuneracion de Cargos de la Empresa.

Conoce nuestra estructura organizacional a través de este enlace:
https://www.metrodemedellin.gov.co/qui%C3%A9nessomos/estructura

* Inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses

Por conflicto de intereses se entiende cualquier situacién en la que una persona,
por razon de sus vinculos u obligaciones laborales, econémicas o de cualquier
indole con la Empresa, se enfrente a distintas alternativas de conducta, por cuanto
sus intereses particulares o de terceros a los que representa o respecto de los
cuales tiene algun interés o vinculo puedan prevalecer sobre los de la Empresa.

Por interés o vinculo se entendera cualesquiera de los eventos descritos en las
disposiciones normativas vigentes aplicables en la materia y en lo dispuesto en la
politica de partes vinculadas de la Empresa.

Tanto a los miembros de Junta Directiva como a la Administracion se les aplica el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido en el ordenamiento
juridico colombiano.

En caso de que se advierta por parte de alguno de los miembros de la Junta
Directiva o la Administracién el estar inmerso o incurso en una situacion de conflicto
de intereses frente a una determinado asunto o decisién, debera proceder conforme
a lo establecido en los lineamientos de conflictos de interés de la Empresa.
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https://www.metrodemedellin.gov.co/qui%C3%A9nessomos/estructura

Con el fin de establecer el reglamento general
para el desarrollo de la actividad contractual de la
Empresa acorde con su direccionamiento
estratégico, la Junta Directiva expidio el manual de
contratacion que incluye los principios que rigen la
contratacion en la Empresa, el régimen contractual
aplicable, los aspectos generales de la
contratacion, las reglas aplicables a las etapas
precontracual, contractual y postcontractual, asi
como el seguimiento a la ejecucion de los
contratos.

Conoce nuestro Manual de Contratacion a través de este enlace:



https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/1/archivos_con/Resolucion%20JD%20151.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/1/archivos_con/Resolucion%20JD%20151.pdf

6. Como informamos y rendimos cuentas

de nuestras acciones

= Transparenciay divulgaciéon de la informacién financieray no
financiera

Nuestra politica de divulgacion de la informacion estad enmarcada en el principio de
maxima publicidad de que trata el régimen de transparencia y acceso a la
informacién publica?, las buenas practicas en gobierno corporativo y, en general, en
las obligaciones de reporte y publicaciéon de informacién vinculantes para la
Empresa.

A partir de la politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, la Empresa
declara su compromiso de velar por la seguridad y la privacidad de los datos e
informacion empresarial, fijando lineamientos orientados a fortalecer la gestion de
los activos de informacion, el cumplimiento de la reglamentacion sobre proteccion
de datos personales, apalancar la innovacién tecnolégica y transformacion digital,
la mitigacion de los riesgos e impulsar laadopcion de buenas practicasy la
generacion de una cultura organizacional en torno a la seguridad y privacidad de la
informacion.

La informacion de caracter general de la Empresa se da a conocer por diferentes
medios, dependiendo del publico al que va dirigida: Boletines de prensa, folletos,
manuales y el sitio web corporativo www.metrodemedellin.gov.co.

» Estandares de Contabilidad para la construccién de los Estados
Financieros

La Empresa lleva a cabo el reconocimiento, tratamiento y gestion de los hechos
econdémicos bajo la aplicacion de los estandares de contabilidad fijados por la
Contaduria General de la Nacion, cumplidos a través de politicas contables
previamente autorizados por nuestra Junta Directiva. Los estandares normativos
son la guia para que la Empresa reconozca informacion relevante y util para los
grupos de interés y son base para la preparacion de los Estados Financieros de la
Empresa.

Tales estandares normativos incluyen instrucciones sobre el manejo,
reconocimiento y reporte de operaciones con partes vinculadas, la publicacion de
estados financieros y su periodicidad, la revelacion de situaciones de control y la
participacion en diferentes sociedades.

Ley 1712 de 2014
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http://www.metrodemedellin.gov.co/

= |nformacién No Financiera
= Memoria de Sostenibilidad

A través de la memoria de sostenibilidad, el Metro de Medellin Ltda., describe los
impactos econdémicos, sociales y ambientales que genera a sus grupos de interés 'y
en general a la ciudad region, sean estos positivos o negativos, orientado desde los
principios operativos fundamentados en la movilidad, en las comunidades y en
armonia con el ambiente, para que se contribuya al bienestar de las generaciones
futuras.

Este enfoque le permite aproximarse a tendencias actuales en materia de reportes
de sostenibilidad como la triple cuenta, en la que las organizaciones exponen sus
resultados econdmicos, sociales y ambientales.

= Informe de Gobierno Corporativo
Nuestro informe de Gobierno Corporativo da cuenta del cumplimiento de los

lineamientos desarrollados por la Empresa en esa materia, cuyo alcance y
contenido seran construidos con base en las mejores practicas vigentes.
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7. El control de nuestro actuar

= Sistema de Control Interno

Los principios de autogestion, autorregulacion y autocontrol son los ejes
estructurantes de nuestra arquitectura de control a partir de la cual se construye y
fortalece nuestro sistema de control interno, cuyo alcance, objetivos, caracteristicas
y elementos minimos estan definidos en la Ley y los reglamentos?. A través del
Sistema de Gestidon Integral consolidamos e integramos las politicas, métodos,
procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura
del mejoramiento continuo y de una efectiva gestion de riesgos y controles,
actividades en que todos los servidores de la Empresa tienen participacion.

Nuestra Junta Directiva, a través de la Comisiéon Auditoria y Riesgos, es
responsable de velar por la existencia de un adecuado sistema de control interno,
asi como de supervisar su eficacia e idoneidad de tal forma que contribuya al
cumplimiento de los objetivos.

= Auditoriainterna

La misidn de la auditoria interna del Metro de Medellin Ltda. consiste en mejorar y
proteger el valor de la Empresa, proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis
basados en riesgos para el mantenimiento y evaluacion de controles efectivos,
promoviendo la mejora continua bajo los principios fundamentales de la auditoria
interna incorporados en las buenas practicas.

La funcién de auditoria interna de la Empresa es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad que mediante enfoque sistematico y disciplinado evallia
y mejora la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno,
contribuyendo al logro de los objetivos.

= Gestién integral de riesgos y oportunidades

La Gestion de Riesgos aporta a la toma de decisiones y es un elemento fundamental
para la gestién de la estrategia, de los diferentes proyectos, los nuevos negocios,
asi como de los procesos contractuales y de los activos.

Ley 87 de 1993
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En el Metro de Medellin, esta funcién se ejecuta con base en la Politica de Gestion
de Riesgos aprobada en los términos definidos en nuestros estatutos, cuenta con
un proceso oficial de gestion de riesgos y continuidad del negocio que hace parte
del modelo de gestion por procesos definido transversalmente para toda la Empresa
y contiene tanto la normativa asociada como las herramientas metodolégicas
definidas para su implementacion. En estas metodologias se describen los métodos
establecidos para desarrollar el proceso de manera secuencial: definicion del
sistema y su contexto, identificacion, analisis, valoracion y tratamiento de los
riesgos.

El alcance de nuestra politica permite cubrir los diferentes requerimientos
normativos en temas de seguridad de la informacion, proteccion de datos
personales, lavado de activos, financiacion del terrorismo, prevencion de la
proliferacion de armas de destruccién masiva, fraude y corrupcion, consolidando de
esta manera una cultura de gestion de riesgos para toda la Empresa.

Es asi como como se han establecido dentro de las funciones de la Junta Directiva
el seguimiento a la eficacia de la implementacién de la arquitectura de control en la
Empresa. Hacia el interior de la Empresa y de acuerdo con nuestra estructura
interna, se han establecido los roles y responsabilidades en materia de gestion de
riesgos, basados en las tres Lineas de Defensa y la Linea estratégica, donde todo
servidor de la Empresa es responsable y debe ser participante activo de la
identificacion, analisis, evaluacién y control de riesgos, y por lo tanto debe
mantenerse como un verdadero administrador de su puesto de trabajo asumiendo
la responsabilidad de su propia seguridad, la de sus compafieros y la de los activos
de la Empresa.

= Control interno disciplinario

La funcion de control interno disciplinario en el Metro de Medellin Ltda., se desarrolla
a partir de un ecosistema normativo que acompafia a la administracion de la
Empresa en la verificacion del cumplimiento de los deberes funcionales de los
servidores publicos y los particulares que ejercen funcién publica en la Empresa, los
cuales deben ser desarrollados en el marco de los principios del servicio publico.
Asi, desde un enfoque tanto preventivo como correctivo se propende porque
nuestros servidores continlen aportando al cumplimiento de los objetivos
empresariales bajo estandares de moralidad y eficiencia publica de acuerdo a las
disposiciones normativas vigentes aplicables en la materia.
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= Funcion de cumplimiento

Con el fin de liderar el cumplimiento de los mecanismos de prevencion y control de
los riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, el programa de ética empresarial, y
el programa integral de gestién de datos personales, el Metro de Medellin Ltda.,
cuenta con un programa de cumplimiento empresarial.

= Revisoria Fiscal

A través de este 6rgano externo, independiente y autbnomo, se ejerce un control y
fiscalizacion sobre la operaciéon de la Empresa. Sus funciones, responsabilidades e
impedimentos estan fijados en nuestros Estatutos y en la Ley.

Es elegida por la Junta de Socios con base en una evaluacion objetiva adelantada
por la Comision Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva. Su periodo estatutario es
de tres (3) afios y su remocion podra efectuarse en cualquier tiempo. Tal periodo
podra extenderse por un (1) afio mas, para un total de cuatro (4) afos, bajo las
condiciones establecidas en los Estatutos.

= Organos de control externo

El Metro de Medellin Ltda. estd sometido al control fiscal de la Contraloria General
de Medellin bajo las normas vigentes, al Ministerio de Transporte como autoridad
del transporte por cable de pasajeros con vocacion turistica, al Area Metropolitana
del Valle de Aburrd como autoridad de transporte del Sistema Integrado de
Transporte Masivo de la region en funcién objetiva que vigila y controla la prestacion
eficiente, segura y de libre acceso al servicio publico de transporte en el SITVA, a
la Personeria Municipal de Medellin, la Superintendencia de Transporte en relacion
con la funcién subjetiva que vigila, inspecciona y controla la situacién contable,
financiera, econémicay societaria de la Empresa, a la Superintendencia de Industria
y Comercio en Materia de proteccién de usuarios del sector transporte y en temas
de datos personales y a la Procuraduria General de la Nacién en materia de acceso
a la informacién publica y en asuntos disciplinarios de los empleados publicos.
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8. El cumplimiento de
nuestro Codigo de
Gobierno Corporativo

Le corresponde a la Junta Directiva y al Gerente
General velar por el cumplimiento de las medidas
de gobierno de la Empresa, su conducta y su
informacion, asegurando el respeto a los derechos
de sus grupos de interés, privilegiando Ila
revelacion de informacion y el conocimiento
publico de su gestion.

A través de la Comision de Estrategia, Gobierno
Corporativo y Proyectos, la Junta Directiva
revisara anualmente este Codigo como una
actividad particular enmarcada en el proceso de
elaboracion del Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Por su parte, el Gerente General de la Empresa
podra compilar o actualizar las medidas en el
Caodigo de Gobierno Corporativo, someterlo a la
aprobacion de la Junta Directiva, garantizando el
acceso o la consulta por parte de sus grupos de
interes.

Cualquier cambio al Codigo de Gobierno
Corporativo sera informado y publicado en forma
oportuna, en la pagina web de la Empresa:

Para efectos de la implementacion de la totalidad
de medidas dispuestas en el presente codigo se
contara con un periodo de dos (2) afios a partir de
su aprobacion.
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ANEXO No. 1

CONVENIO MARCO DE RELACIONES ENTRE EL DEPARTAMENTO DE
ANTIOQUIA Y EL MUNICIPIO DE MEDELLIN, CON LA EMPRESA DE
TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITADA

CAPITULO 1

INTRODUCCION

Es claro para el Departamento de Antioquia y el Municipio de Medellin, que la
Empresa de Transporte Masivo del Valle del Aburra Limitada, en su calidad de
prestadora de un servicio publico esencial para la comunidad, requiere alcanzar
altos indices de eficiencia, competitividad y sostenibilidad en el tiempo, logrando
simultaneamente, un gran posicionamiento en materia tecnolégica, cubrimiento
del mercado y calidad en el servicio, sin menoscabo de su naturaleza de
empresa industrial y comercial del Estado y de la cual, sus duefios, esperan una
gestién honesta, eficiente, y con una rentabilidad acorde a los esfuerzos de
inversion que han efectuado, de tal manera que tanto ellos en su calidad de
socios, asi como los demas grupos de interés, obtengan un beneficio.

Por estas circunstancias, los asociados de la Empresa de Transporte Masivo del
Valle de Aburra Limitada valoran y ponderan la importancia que la administracién
de la Empresa ha concedido a las buenas préacticas de gobierno corporativo,
como se manifiesta en la adopcion y divulgacion del presente Caédigo, factor
clave en un entorno cada vez mas competido y porque, ademas, implica la
obtencién de amplias ventajas para la Empresa, que trascienden lo meramente
financiero.

No solo a nivel internacional sino en el ambito local, aquellas empresas que han
adoptado con decision y honestidad practicas y procesos de buen gobierno, han
obtenido importantes beneficios, mas alld del mero acceso al mercado de
capitales, ya que también han logrado altos estandares en su eficiencia
operacional, facilidad para acceder a las certificaciones de calidad, reduccién y
adecuado control de los riesgos y de la corrupcidn, y mejores y mas elaborados
argumentos para la toma de decisiones.

Igualmente, con la adopcién de esas mejores practicas, las empresas logran
también una mayor lealtad de sus servidores, de sus usuarios y de la comunidad
en general, valorizan sus marcas y abren mas mercados. Desde una
perspectiva mas general puede afirmarse que existen claras evidencias de la
indisoluble relacion existente entre un buen gobierno corporativo y el incremento
del valor de la empresa y el abaratamiento de su deuda.

La actual estrategia de crecimiento trazada por la Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburra Limitada y, mediante la cual, E%
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servicios a otros sectores del Valle de Aburra, incursionando en el desarrollo del

. | transporte con fines turisticos y otros proyectos de envergadura, seguramente le

impondran la necesidad de acceder a alternativas de financiacion cada vez mas
exigentes y con una alta ponderacién del grado de desarrollo que al interior de la
Empresa alcance el tema del buen gobierno corporativo, entendiendo como tal ia
forma como las sociedades son administradas y controladas, y como mantienen

un adecuado equilibrio entre su propiedad y su gestion.

Para la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada, alcanzar un
aceptable grado de desarrollo en materia de gobernabilidad, mediante la
actualizacion y mejoramiento de su Cédigo de Buen Gobierno y sus
correspondientes mecanismos de verificacién y cumplimiento, constituye el logro
de un anhelo y la satisfaccién de una necesidad sentida, si quiere ponerse a tono
con estandares internacionales y obtener las ventajas que de ello se deriva para
atender adecuadamente su estrategia de desarrollo y expansién.

En este entorno surge el interrogante de cual debe ser el mecanismo que se
adopte para conciliar los intereses del Departamento de Antioquia y el Municipio
de Medellin como propietarios de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de
Aburra Limitada, con el imperativo que tiene la Empresa de crecer su operacién,
generar superavit operativo para sustentar este crecimiento y mantener, de

manera simultanea, una excelente calidad en el servicio y unos altos estandares
de eficiencia.

El presente acuerdo, que se incluye dentro del texto global del Codigo de Buen
Gobierno de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada,
como parte integrante del mismo, contiene las voluntades expresas del
Departamento de Antioquia, del Municipio de Medellin y de la Empresa, a través
de su representantes, de celebrar un “Convenio de Gobernabilidad”, mediante
el cual las partes definen las coordenadas y parametros bajo los cuales debe
insertarse, en adelante, la relacién Propietarios - Empresa, determinan los
principios que han de regirla y las obligaciones reciprocas que de ella se derivan,
todo en la busqueda de un mejor entendimiento del papel que debe cumplir cada
una de las entidades en el devenir de esta relacion y atendiendo al fin propio
para el cual fueron creadas cada una de ellas.

Este esfuerzo que de manera conjunta emprenden las Partes al celebrar este
acuerdo, obedece como se expresd antes, a una intencién manifiesta de sus
Representantes Legales, de adoptar los mecanismos de Gobierno Corporativo
que sean apropiados para lograr una adecuada gestién de sus negocios, obtener
los recursos necesarios para cumplir con sus diferentes objetivos estratégicos, y
lograr unos altos estdndares de competitividad a nivel nacional e internacional.
De todas maneras debe advertirse que la intencién inequivoca de las partes al
suscribir este Convenio, es precisamente que sus vinculos no se agoten en lo
que se ha definido como la mera relacion tradicional propietario - empresa, sino
que esta trascienda mediante la profundizacion y satisfaccién de sus reciprocas
necesidades y la integracién mancomunada de sus esfuerzos y recursos.

Los fines que motivan a las voluntades concurrentes a este Acuerdo y los
principios que las rigen y orientan, deben bastar, por si mismas para que este
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vinculo permanezca en el tiempo, independientemente de las personas o de
% _gGS | otras consideraciones individualistas o de caracter politico que puedan tener las
isoso0t | partes en el futuro.
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CAPITULO 2

ALGUNAS GENERALIDADES

2.1 Objeto del Convenio

Expresar las condiciones y estipulaciones generales que enmarcan las
relaciones Propietarios - Empresa entre el Departamento de Antioquia y el
Municipio de Medellin como duefios (nicos por mitad del capital social de la
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada, empresa industrial
y comercial del Estado, prestadora del servicio publico esencial de transporte
masivo de pasajeros, definiendo los principios que deben regirlas y las
obligaciones especificas en las que se manifiesta su efectivo equilibrio.

2.2 Principios que rigen el Convenio

Las disposiciones del presente Convenio estan enmarcadas por los principios y
criterios que a continuacién se enuncian, y por lo tanto orientadas al
cumplimiento de los mismaos. '

2.21 Sostenibilidad y Crecimiento

Dado que las necesidades tanto del Departamento de Antioquia como del
Municipio de Medellin son crecientes, igualmente deben serlo sus fuentes de
ingresos. En este sentido, si bien la situacién de la Empresa, dada su actual
estructura financiera y la importante deuda contraida con la Nacién no le
permiten constituirse en fuente importante de ingresos para sus duefios, de
todas maneras su gestion debe estar enfocada a la integridad, rentabilidad y
solidez de su patrimonio, con el fin de que pueda obtener los recursos
necesarios para garantizar la continuidad en la prestacién de un servicio de
excelencia y sufragar, de acuerdo con sus posibilidades, sus planes de
expansion y crecimiento, con lo cual, obviamente, contribuye de manera directa y
determinante, a que tanto el Departamento de Antioquia como el Municipio de
Medellin cumplan con los fines que les son propios en su calidad de entes
territoriales, en lo que concierne a la satisfaccién de las necesidades que en
materia de transporte y oftros servicios anexos o complementarios, tiene la
comunidad antioquefia y, en especial la del Valle del Aburra.

222 fransparencia

Las relaciones entre las administraciones Departamental y Municipal, y la
administracién de la Empresa deberan ser siempre claras, transparentes y
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ejercidas a través de los mecanismos formales establecidos para tal fin. Ademas
.| de una gestion objetiva, eficiente, transparente y abierta al plblico en general,
debe asegurarse la existencia de mecanismos de divulgacion que permitan a los
distintos grupos de interés estar al tanto de las decisiones trascendentales y de
iso14001 | l0s resultados obtenidos en la gestion de la Empresa de Transporte Masivo del
OHSAS 18001 Valle de Aburra Limitada, respetando la confidencialidad que el ambiente de
competencia impone sobre ésta.

2.2.3 Autonomia responsable en la gestién

De conformidad con las normas propias de organizacion y funcionamiento de la
autonomia administrativa, y atendiendo lo establecido en las normas vigentes, el
Departamento de Antioquia y el Municipio de Medellin, como entes territoriales
que participan en el capital social de la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Limitada, deberan garantizar y exigir una administracion profesional,
ajena a intereses partidistas y que tenga en cuenta las necesidades de
desarrollo del servicio que presta en el mediano y largo plazo. Al mismo tiempo,
debera garantizar el ejercicio de su autonomia y la continuidad en la gestién
gerencial que demuestre eficacia y eficiencia.

2.2.4 Sujecion al objeto empresarial

Todas las actividades que desarrolle la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Limitada, deben estar enmarcadas dentro de su objeto social, tal como
se ha determinado en sus Estatutos. Ni el beneficio para la comunidad, ni las
necesidades, programas o proyectos del Departamento de Antioquia o del
Municipio de Medellin seran, por si solas, razones suficientes para obligar a que
la Empresa emprenda validamente gestiones o actividades no contenidas en su
objeto social. .

2.2.5 Eficiencia, productividad y rentabilidad del patrimonio

La Administracion de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada estara enfocada hacia la eficiencia, la productividad, y la rentabilidad
del patrimonio que en ella han invertido sus dos Socios, criterios que se mediran
con los resultados econémicos y financieros presentes y futuros de la Entidad,
manteniendo una prestacién eficiente del servicio de transporte publico esencial
masivo de pasajeros y los negocios conexos que emprenda, dentro de las
politicas propias de Responsabilidad Social Empresarial.

. 2.2.6 Rigor Técnico, Juridico, Financiero y Administrativo

La busqueda de la productividad y la eficiencia en la gestién y los optimos
resultados econdémicos y financieros de los negocios de la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada estara enmarcada en estrictos y
rigurosos estandares de caracter técnico, juridico, financiero y administrativo.
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CAPITULO 3

OBLIGACIONES

3.1 Obligaciones del Departamento de Antioquia y el Municipio de
Medellin

3.1.1 Respeto por la autonomia administrativa de la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburra

El Gobernador de Antioquia y el Alcalde de Medellin, como cabezas de las
administraciones Departamental y Municipal, respectivamente, se comprometen
a respetar y a hacer respetar por parte de los secretarios de los Despachos y
demas servidores del Departamento y del Municipio, y de los directores y
gerentes de las entidades descentralizadas de estas entidades territoriales, la
autonomia de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada
como empresa industrial y comercial del Estado, y a velar para que las
relaciones frente a ésta, se alineen con las normas de organizacién y
funcionamiento propias del concepto de autonomia administrativa.

En particular, y en desarrollo de la directriz anterior, tanto el Gobernador de ;

Antioguia como el Alcalde de Medellin, en su calidad de representantes legales
de los duerios, se comprometen a:

¢ Enmarcar su actuacién frente a la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Limitada, exclusivamente a través de la Junta Directiva y su
participacion en ella, teniendo en cuenta que éste es el maximo 6rgano de
administracién de la Entidad.

* No influir ni participar, directa o indirectamente, en el proceso de seleccién y
nombramiento de los servidores de la Empresa, con excepcion de los
nombramientos en cuya aprobacién o improbacion participen como miembros
de la Junta Directiva.

e No influir ni participar directa o indirectamente en los procesos de
contratacion de la Empresa.

+ En su calidad de nominadores del Gerente General, deberan tener en cuenta
criterios de experiencia, idoneidad, profesionalidad, honestidad y solvencia
moral.

e El cambio de Gerente General debe responder a razones objetivas, de
acuerdo con los resultados que arroje su gestién, y después de llevar a cabo
una evaluacién con base en modelos objetivos.

« Como Miembros de la Junta Directiva, deberan participar activamente en la
adopcidn y comunicacién de normas y practicas de Buen Gobierno
Corporativo.
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3.1.2 Obligaciones en relacion con la Junta Directiva de la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

OHSAS 18001} Fn su calidad de nominadores de los directores de los departamentos

administrativos de Planeacion del Departamento de Antioquia y del Municipio de

Medellin, con sus respectivos suplentes, el Secretario de Infraestructura del

Departamento y el Secretario de Transportes y Transito del Municipio, miembros

de la Junta Directiva de la Empresa, por disposicion legal, deberan tener en

cuenta, sin perjuicio de las normas que consagran la libre revocabilidad de sus

nombramientos, que sean servidores cuya gestion y trayectoria haya sido.
calificada de acuerdo con los mecanismos de evaluacién definidos por la misma

Junta, como altamente responsable, efectiva, de alto valor agregado y eficiente.

Lo anterior, con el fin de que el direccionamiento estratégico de mediano y largo
plazo, asi como las politicas y directrices fijadas por la Junta Directiva tengan
continuidad en la Entidad y no se generen efectos negativos para la operacion
de la Empresa, producto de los cambios de administracién.

El Gobernador de Antioquia, como Presidente de la Junta Directiva, debera:

» Garantizar la implantacién y funcionamiento de un proceso de evaluacién
periédica de la Gerencia General por parte de los miembros de Junta, y la
implantacion de una metodologia de evaluacién individua! y grupal de los
miembros de este organismo.

» Propender por la implementacién de un reglamento interno de este érgano en
el que se consagren medidas concretas de gobernabilidad corporativa, tales
como los deberes especificos de los miembros, periodicidad de las
reuniones, compromiso para su asistencia y la anticipacién minima con la que
les debe enviar la informacién que se debatira en las sesiones, entre otros
aspectos, en los términos de este Cédigo de Buen Gobierno

3.1.3 Independencia en el manejo de recursos financieros

El Departamento de Antioquia y el Municipio de Medellin mantendran
independencia para el manejo operativo de sus recursos financieros segun los
parametros establecidos por cada Entidad en cuanto a riesgo crediticio, niveles
de servicio, cobertura, solidez y solvencia, pues es claro que la administracién
del portafolio y posicién propia de la Empresa de Transporte del Valle de Aburra
Limitada responde a criterios' de rentabilidad financiera, salvaguardando los
niveles de riesgo y liquidez adecuados a su naturaleza. Las administraciones
Departamental y Municipal no influiran en las decisiones de administracion
financiera de los recursos de la Empresa, salvo a través de sus actuaciones en
la Junta Directiva.
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3.1.4 Participacion de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de
Aburra Limitada en la formulacién y ejecucion del Plan de Desarrollo
Departamental y Municipal

Con el fin de que haya coherencia entre los Planes de Desarrollo Departamental
y Municipal, y los planes de mediano y largo plazo de la Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburra Limitada, tanto el Departamento de Antioquia como el
Municipio de Medellin propiciaran la participacion de la Empresa en el proceso
de formulacién de sus Planes de Desarrollo. De todas maneras, los
requerimientos de reparticion de utilidades o de prestacion de servicios u otros
por parte de la Empresa al Departamento o al Municipio, se deben armonizar con
las proyecciones financieras y los planes y proyectos de la Empresa, de modo
que se puedan atender los requerimientos de los duefios, sin atentar contra la
viabilidad, la solvencia y la solidez financiera u operativa, asi como tampoco
contra las proyecciones de la Empresa.

La participacién de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada en la definicidn de los Planes de Desarrollo Municipal o Departamental
sera determinada con criterios empresariales, técnicos, financieros, econémicos,
y de mercado, considerando la viabilidad de cada uno de los proyectos y el
cumplimiento de su objeto social. '

En este sentido, los compromisos que llegue a contraer la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada dentro de los Planes de
Desarrollo Municipal o Departamental, deberan ser coherentes con sus propios
Planes Estratégicos y de Desarrollo, los cuales deben ser aprobados y
adoptados por la Junta Directiva, después de seguir el procesc interno
establecido para su estudio y aprobacion.

Con el fin de garantizar que exista coherencia entre los Planes de Desarrollo del
Municipio de Medellin y del Departamento de Antioquia con el Plan Estratégico
de la Empresa, se utilizardn los canales de comunicacion formalmente
establecidos y aprobados por la Junta Directiva de la Empresa y la Asamblea
Departamental, el Concejo Municipal y los consejos de gobierno Departamental y
Municipal, segun sea el caso.

3.2 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL
VALLE DE ABURRA LIMITADA

3.2.1 Cumplimiento de indicadores de gestién financiera

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada se compromete
con el Departamento de Antioquia y el Municipio de Medellin, a realizar una
gestion eficiente y productiva de sus activos, basada en criterios técnicos, la cual
debe reflejarse anualmente en unos resultados minimos esperados de EBITDA,
rentabilidad del patrimonio, y otros indicadores financieros.
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Los indicadores especificos y sus valores anuales seran definidos en el seno de
la Junta Directiva de la Empresa, con base en los Planes Estratégicos y los

presupuestos que se aprueben en la misma y para los horizontes de tiempo
también acordados en dicho érgano.

3.2.2 Utilidades a repartir

Si por decisién de la Junta de Socios, la Empresa tiene que efectuar un reparto
de utilidades, esta distribucion de remanentes en ninglin caso pondré en riesgo
la viabilidad empresarial ni la expansion ordenada de la Empresa. Igual criterio
debe respetarse en caso de imposicién de tarifas, impuestos y contribuciones de
cualquier naturaleza que actualmente existan o se creen en el futuro a favor del
Departamento de Antioquia o el Municipio de Medellin.

3.23 Compromiso_de transparencia frente a la comunidad

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada actuara siempre
con la mas rigurosa transparencia, imparcialidad y objetividad, principios que se
haran evidentes, de manera muy especial en sus procesos contractuales y de
seleccidn de sus servidores, tal como se indica a continuacién:

En relacion con su actividad contractual la Empresa dara aplicacién rigurosa al
Reglamento de Contratacién adoptado por su Junta Directiva en la Resolucién
No. JD — 125 de 2007, de tal manera que su actividad negocial se realice en un
ambito de libre competencia, eficiencia y eficacia administrativas, y respetando
siempre los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

Como una manifestacién clara e indubitable del compromiso que la Empresa
asume con relacién a su contratacion, la entidad participarad de manera activa en
los eventos que la Gobernacién de Antioquia y la Alcaldia de Medellin
programen y realicen sobre este tema, con el fin de que la ciudadania y la
comunidad en general conozcan de forma directa las bases y condiciones en
que la Empresa contrata su provisién de bienes y servicios.

Para la consecucion de sus servidores, la Empresa definira con claridad los
perfiles y competencias requeridas, los cuales seran objeto de una rigurosa
verificacion en los respectivos procesos de seleccion de personal que se
adelanten. Quienes pretendan ingresar a la Empresa deben poseer el perfil y el
nivel de competencias requerido para ejercer el cargo que se va a proveer,

3.2.4 Mecanismos apropiados de comunicacién

También, en cumplimiento del compromiso de transparencia, la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada dispondra, de acuerdo con el
Codigo de Buen Gobierno, de mecanismos de comunicacion y divulgacion que

permitan a la ciudadania tener acceso de manera oportuna y suficiente a la

8
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informacion relacionada con las actividades y procesos mencionados. Lo
{ | anterior, sin perjuicio de la informacién que debe impartir, en razén del desarrollo
de su actividad como empresa de transporte masivo de pasajeros, a sus
usuarios y a la comunidad en general.

ISO 14001

OHSAS 18001 | 3 comunicacion que se requiera o surja entre sus duefios y la Empresa en
razdn de este vinculo de propiedad, se manejara de conformidad con los
conductos establecidos en la ley o en el Cédigo de Buen Gobierno, y a través del
Gobernador de Antioquia, del Alcalde de Medellin y del Gerente General de la
Empresa.

No obstante y, teniendo en cuenta que la relaciéon entre las tres entidades
trasciende en ocasiones la que se origina exclusivamente en la propiedad de la
Empresa, estos otros aspectos que son objeto de interaccion por parte de la
Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia de Medellin y la Empresa se canalizaran a
través de las areas y cumpliendo los procedimientos que expresamente se
establezcan de comun acuerdo para tal efecto, de tal manera que se elimine la
multiplicidad de canales de comunicacién y se optimice el manejo y ejecucion de
las acciones que se emprendan conjuntamente al hacerlo de manera concertada
y homogénea, atendiendo oportunamente los requerimientos reciprocos de las
partes. :

3.2.5 Revisoria Fiscal

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada, de acuerdo con
sus Estatutos, contara de manera permanente con un revisor fiscal designado
por la Junta de Socios.

La revisoria fiscal tendra como finalidad el examen de la informacion contable en
general y de los estados financieros, asi como la rendicion de una opinién
independiente respecto de la razonabilidad con’la cual éstos indican la situacion
financiera de la Empresa al corte de cada ejercicio fiscal.

3.2.6 Responsabilidad Social Empresarial

En el marco de las relaciones propietarios - empresa, y bajo la consideracion de
que el Departamento de Antioquia y el Municipio de Medellin son los
representante de la comunidad en la que la Empresa de Transporte Masivo del
Valle de Aburrd Limitada ejerce las actividades propias de su objeto, esta
Entidad se compromete con los socios a la formulacién y desarrollo de politicas
de Responsabilidad Social Empresarial, dirigidas hacia el mejoramiento de las
relaciones con los distintos grupo de interés, y en especial con acciones dirigidas
hacia aquellos grupos mas vulnerables de la poblacion.

Las politicas que han de adoptarse deberan, en todo caso, consultar los
siguientes criterios:
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e Toda actividad dirigida hacia los grupos de interés, debera estar enmarcada
en el objeto empresarial de la Empresa, en las normas de este Cédigo de
Buen Gobierno y alineada con sus objetivos estratégicos.

* En los aspectos tarifarios debe acatar las regulaciones y las leyes que los
definen, no pudiendo realizar mas acciones que aquellas permitidas por la
ley. ¥

* Las acciones dirigidas hacia los grupos de interés no podran comprometer la
viabilidad empresarial de |la Entidad.

La Empresa contard con un modelo de Responsabilidad Social Empresarial
incorporado a su marco estratégico, como compromisos de origen obligatorio o
voluntario que asume en su relacién con las partes interesadas, conservando
como objetivo central la sostenibilidad de la Empresa, y teniendo en cuenta que
debe asumir los compromisos que se enuncian parcialmente en este convenio
marco, en el Codigo de Buen Gobierno en general, y los adicionales que se
enuncian a continuacion:

- Derechos Humanos

1. Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos proclamados a
nivel internacional, y

2. Evitar verse involucrada en abusos de los derechos humanos.
- Normas Laborales

1. Respetar la libertad de asociacion y reconocimiento del derecho a la
negociacion colectiva;

2. Eliminar todas las formas de trabajo forzéso y obligatorio;

3. Abolir el trabajo infantil, y

4, Eliminar toda discriminacién respeclto del empleo y la ocupacion.
- Medio Ambiente

1. Apoyar la aplicacién de un criterio de precaucién respecto de los
problemas ambientales;

2. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental: y
3. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el medio
ambiente.

- Anticorrupcion
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1. Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el

' | soborno.

3.2.7 Soporte a los duefios

La Empresa podra servir de soporte con sus servidores, al Departamento de
Antioquia y al Municipio de Medellin, bajo circunstancias especiales. Para
formalizar este soporte, se firmaran acuerdos en los que se exprese claramente
el recurso necesitado como soporte, el tiempo requerido y la contraprestacién
que el respectivo socio dard a la Empresa en retorno de este servicio.

CAPITULO 4

DISPOSICIONES FINALES

41 OBLIGATORIEDAD Y CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO

El presente Convenio hace parte integrante del Cédigo de Buen Gobierno
adoptado y divulgado por la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada y se suscribe de comun acuerdo entre las partes. Su cumplimiento
estara sujeto a la conviccion que todas ellas tienen en relacion con los principios
que lo inspiran, y en la conveniencia de las disposiciones en él contenidas como
practicas efectivas de Gobernabilidad Corporativa.

42 DIVULGACION

La importancia de que la gestién de la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Limitada sea impecable, se oriente al crecimiento, a la sostenibilidad
de su patrimonio, y responda adecuadamente a las necesidades de la
comunidad, en desarrollo de su objeto empresarial, hacen de este Convenio un
instrumento para el control de la relacién que regula, esto es, aquélla establecida
entre el Departamento de Antioquia y el Municipio de Medellin como duerfios y la
Empresa. La ciudadania, los gremios, los organismos de control, y los demas
actores sociales, estan legitimados para velar por el cumplimiento de las
disposiciones y compromisos establecidos en este acuerdo.

Por esta razon, una vez suscrito el presente Convenio, sera divulgado a la
opinion publica de modo que las entidades o personas interesadas en velar por
el bienestar de la comunidad y de los recursos publicos invertidos por los socios
en la Empresa, puedan supervisar la adecuacién de quienes lo suscriben a los
principios aqui incorporados y la ejecucion de los compromisos establecidos, asi
como ejercer las acciones sociales, administrativas y/o politicas que sean
pertinentes ante su incumplimiento.
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4.3 MODIFICACIONES AL CONVENIO

El presente Convenio sélo podra modificarse por voluntad de las partes
plasmada por escrito. En atencién al principio de transparencia, las
modificaciones que se planteen deben ser divulgadas a la comunidad, y
especialmente a aquellas entidades que estén interesadas en velar por el
cumplimiento del mismo, de conformidad con lo indicado en el numeral anterior.,

'

44 VIGENCIA DEL CONVENIO

Este Convenio tendra una vigencia indefinida.
Para constancia se suscribe en Bello (Ant.),alos 16 DIC. 20087
Ju WWV 2’&2‘:{)

LUIS ALFREDO RAMOS BOTERO ALONSO-SALAZAR JARAMILLD
Gobernador de Antioquia Alcalde de Medellin
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