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construir ciudadania

Programacion cultural, formacion de publicos, cuidado del

entorno, arteurbano...estossonalgunosdeloscomponentes
en los que trabaja el Metro en su relacionamiento
con la comunidad. Una Empresa que busca extender 4
la Cultura Metro a toda la civdad.

Mural Flores en Clave de Inclusion, del artista Santiago Arboleda (Numak).
Ubicado en la estacion San Antonio.

No bajar a la viq,

es por seguridad

La prohibicion de des-
cender a la via férrea se
expresa claramente en el
Reglamento del Usuario

y debe ser acatada por
seguridad. Igualmente, hay
que recordar que el botdon
rojoy la palanca azul g,
se usan solo en casos 6
de emergencia.

Ingreso a las lineas 2y O
con cédigo QR

Ingresar alalinea 2y O de
buses de la red Metro ya es
posible empleando el celu-
lar para generar el cédigo
QR por medio de la App
Civica. Un avance que for-
talece el modelo de Pég.
mulficanalidad para 6
los usuarios.

Entre el 5y el 9 de sep-
tiembre se llevd a cabo
el Festival de la Salud
Mental 2023. Fueron cer-
ca de 10 talleres dirigidos
a los viajeros de la red
Metro y la ciudadania
en general para
promover estilos de

vida saludable.
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Editorial

Las normas existen
para proteger la vida
v Ia seguridad de
todas las personas

La seguridad y el respeto por la vida de las personas son principios No nego-
ciables. El equipo humano que labora en el Metro tiene claras estas premisas,
fundamentales para poder llevar a nuestros viajeros sanos y salvos hasta sus
destinos. Durante todas las situaciones operativas, tanto rutinarias, como no
rutinarias o de contingencia, la vida y la integridad del ser humano siempre
se deben proteger. Para lograrlo, es posible incluso que se tomen decisiones
incébmodas, como la de suspender temporalmente la operacion y cerrar al-
gunas estaciones

Tomas Andrés

Elejalde Escobar
Gerente general

El pasado lunes 28 de agosto, debido a la presencia de personas en la via fé-
rrea de manera no autorizada, se tomod la decision de cerrar temporalmente
la linea A. Durante una novedad técnica en un tren, que estaba siendo aten-
dida y solucionada, un grupo de usuarios decidid¢ abatir la palanca azul, abrir
las puertas del fren y descender de forma irregular a la via férrea, arriesgando
su integridad. Ofras personas, al contrario, optaron por seguir las indicaciones
de los servidores Metro y permanecieron dentro de los frenes o salieron de
manera ordenada de las estaciones. A ellos, queremos agradecer de forma
sincera, pues eligieron cuidarse a si mismos y cuidar de los demas.

Fueron pocos usuarios los que optaron por no acatar las normas y recomen-
daciones del personal Metro. Estos actos de indisciplina de unos pocos nos
preocupan, porque, ademds del riesgo que representa esta infraccion a las
normas, afectaron a la comunidad en general y generaron agresiones fisicas
al personal Metro, de vigilancia privada y de la Policia Nacional, quienes solo
buscaban proteger la vida y la infegridad de quienes circulaban de manera
indebida por la via. Estos comportamientos son contrarios a los principios de
respeto, autocuidado y corresponsabilidad que promueve la Cultura Metro
desde hace 35 anos.

Somos conscientes de la incomodidad que puede generar una situacion
como la descrita. Sin embargo, queremos hacer un llamado a nuestros via-
jeros y viajeras a hacer uso responsable del botén rojo y de la palanca azul
que se encuentran al lado de las puertas de los trenes. Estos son elementos de
seguridad que estdn disenados para ser utilizados solo en casos de real emer-
gencia. Asi mismo a no bajar a la via del tren por ningin motivo, esta acciéon
solo se debe realizar bajo la indicaciéon y el acompanamiento del personal
Metro, ya que esto pone en riesgo su vida y la de los demds viajeros y afecta
la operacion comercial.

Invitamos a todos a vivir la Cultura Metro y relacionarnos con nuestros con-
ciudadanos desde el respeto y el cuidado de si mismo, de los demds y del
entorno y practicando los comportamientos prosociales que hacen que
nuestros viajes sean mds seguros, comodos y rdpidos m

Gerencia General - Direccion de Comunicaciones

y Relaciones Publicas

Publicacién mensual 80.000 ejemplares.

Distribucién gratuita en todas las estaciones del Metro

Disefio e Impresién El Colombiano.

Calle 44 # 46-001, Bello, Antioquia.

Conmutador: 60(4) 454 88 88 m Linea Hola METRO 60(4) 444 95 98 METRO
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NUESTRO

METRO

es una publicacién
de la Empresa de
Transporte Masivo del
Valle de Aburrd Limitada

Escanea para
ver el video

Con cada accion positiva, haces posible que nuestra red
Metro lleve a mas de un millén de personas a su destino

<Qué nos mueve?

Metro, un espacio para
el arte a cielo abierto

Hay quienes afesoran
obras de arte en las pa-
redes de sus casas, ofros
valoran que sean los mu-
seos los que las salvaguar-
deny, sinimportar su valor
o autoria, estas se con-
vierten en colecciones
poderosas que adornan,
cuentan historias, narran
cronologias y develan las
épocas y sociedades va-
lorizando espacios.

Es allidonde nacey crece
la fortuna de los mede-
linenses: en sus neveras
cuelgan obras de artistas
de casa, en las paredes
de recorridos cofidianos
se revelan grafitis y muro-
les y, en los Museos de la
ciudad vibran con piezas
de reconocidos artistas.
Pero alli no termina su di-
cha, pues el principal sis-
tema de tfransporte de su
ciudad se volcd también
a abrir un espacio exclusi-
vo al arte.

Criticado si, pero ignora-
do nunca, el anhelo de
muchos artistas es fener
su obra en algun gran es-
cenario del arte o, en su
defecto, en unlugar estro-
tégico de la ciudad y des-
de los anos 70 vienen pin-
tfando ofros espacios que
para ellos son retos que
los posicionan en la men-
te no solo de su gremio,
sino también de quienes

Fue tendencia

Como fue
el padre /
como salio
el hijo

# TBT

Silvia Catalina

Bobone Zapata
Comunicadora social
y gestora cultural

inocentes observan o se
deleitan con sus hazanas.

Para 2014, el equipo
del Metro nos abre sus
puertas de una manera
coordinada para pintar
los bajos de la estacion
Cisneros con la historia
de Medellin. Artistas de
diferentes comunas, se
arficularon en la cons-
truccion de lo que hoy se
constituye como una de
las galerias de arte a cie-
lo abierfo mds promete-
dora de Latinoamérica.

Esta apuesta nos hace
testigos, a través de la
gestion del Metro de Me-
dellin, del crecimiento
artistico y cultural, que
se traduce en esa trans-
formacién de la ciudad
y que promueve la co-
secha de los frutos que
dan las manos y mente
de cientos de creadores
que la habitan m
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Conducir el Metro,
una experiencia
que nunca se olvida

“Para mi es un proyecto
que en la vida se olvida.
De verdad que cuando
yo sali fue una de las cosas
mds duras que he vivido
en la vida, esto se vuelve
un segundo hogar, una se-
gunda familia”, asi recuer-
da su paso por el progro-
ma social de conductores
ferroviarios, Laura Tabor-
da, quien hoy es adminis-
fradora de empresas.

Laura fue una de las asis-
tentes al encuentro de
exconductores ferrovio-
rios que fue organizado
por la Fundacion Univer-
sidad de Antfioquia, en-
fidad encargada por la
Unién Temporal Universi-
dad de Antioquia, Univer-
sidad Nacional — Mede-
llin y el Politécnico Jaime

Isaza Cadavid, que lide-
ran este programa social
que les permite a los jo-
venes redlizar sus estu-
dios como profesionales
y paralelo a ello trabajar
como conductores de
frenes y franvias.

Acceder a todas las pres-
taciones sociales desde
temprana edad, tener ho-
rarios flexibles y no aban-
donar sus estudios para
Nno perder su Cupo CoOMoO
conductores, son algunos
de los beneficios del pro-
grama por el cual desde
1996 han pasado 2.112
universitarios, el 77 % de
universidades publicas y el
70 % de los estratos 1,2y 3.

Yudy Montes es inge-
niera industrial, hizo par-

Cambio de horario
en los Puntos

de Atencion al
Cliente PAC

En los Puntos de Atencion al Cliente (PAC) de nues-
tro Metro es posible framitar la tarjeta Civica por
primera vez con un perfil que le permita al usuario
acceder a tarifas y servicios segun su necesidad. Alli
también se puede personalizar una tarjeta Eventual
que se haya adquirido previomente, hacer reposi-
cién de tarjeta por robo, pérdida o dano (con un
valor de $10.000) y hacer solicitud de cambio de
perfil o actualizacion de datos.

Escuchando las necesidades de nuestros usuarios,
y pensando en mejorar su experiencia y en facili-
tar sus trdmites, desde el pasado 16 de agosto los
PAC fienen nuevo horario. Prestan servicio de lu-
nes a viernes de 10:30 am. A 7:30 p.m. en jornada
continua. Actualmente prestan servicio seis PAC
en las estaciones San Javier, Acevedo, ItagUi, Ni-
quia y San Antonio. Es importante mencionar que
los de Acevedo y San Javier suelen tener menor
afluencia de usuarios, por lo que los trdmites alli

pueden ser mds dgiles m

te del programa entre
2012 y 2016, condujo
trenes y tranvias, siete
anos después recuerda
con orgullo y grafitud
esta experiencia. “Me
parece muy bacano
que le den la oportuni-
dad a personas que no
tiene los recursos para
estar en la universidad
y que les dan una ex-
periencia tan bonitq,
porque no solo es la
plata, es también lo
que aprendes y como
sales formado después
de haberte graduado
de la universidad y del
Metro porque es una es-
cuela todo el tiempo™.

Metro a metro, junto a
la Union Temporal U. de.
A, UNAL (Medelin) y el

casi 300 exconductores ferroviarios se reencontraron en

la Universidad de Antioquia para recordar su experiencia.

Politécnico Jaime Isaza
Cadavid, ademds de la
Fundacién Universidad de
Anfioquia, seguimos ge-
nerando oportunidades
que ftransforman vidas y
consolidan este programa
de conduccién como un
referente social m

Escanea y disfruta
el video del
encuentro

Recordamos que en
el Metro no esta permitido
hacer proselitismo

Se acercan las eleccio-
nes regionales del 29 de
octubre y con el fin de
garantizar la correcta
operacién comercial de
toda la red Metro, la Em-
presa recuerda las pro-
hibiciones que se tienen
en época electoral den-
fro del sistema de trans-
porte publico masivo.

Acatando la ley 996 de
2005 no estd permitido
realizar proselitismo o
actividades politicas en
estaciones, torniquetes,
escaleras, paradas, pa-
sarelas, ni en plazoletas,
ademds de otros es-
pacios administrados u
operados directamente
por el Metro de Medellin.

De igual forma, es impor-
tante recordar que no
estdn permitidas las pro-
ducciones multimedia o
difusion de propaganda
electoral, a favor o en
contra de cualquier par-
tido, movimiento o can-
didato politico.

Por tal razén, reiteramos a
quienes aspiran a un car-
go de eleccion popular,
asi como sus equipos de

Esta medida busca evitar aglomeraciones
en los medios de trasporte.

campanay a fodos nues-
fros usuarios que deben
abstenerse  de realizar
dentro de la red Metro
cualquier actividad o ac-
cion que respalde alguna
causa o campana politi-
ca, llédmese proselitismo,
perifoneo o volanteo.

Estas medida fienen
como fin evitar aglo-
meraciones que gene-
ren problemas para el
normal flujo de ingreso
y salida de pasajeros
en los diferentes medios
de transporte.

Es importante tener en
cuenta que en relacion
con las rutas de buses in-
tegradas y no infegradas
a la red Metro, las cuales
pertenecen a privados y
emplean la Civica como
medio de pago, son ellas
(las empresas) quienes
define el manejo de la
publicidad y propagan-
da gue es difundida en
los vehiculos.

Respetar las diferentes
ideologias, creencias, cul-
turas o afinidades politicas
también es Cultura Metro m



que se proyecta en las comunidades

El relacionamiento que mantenemos con nues-
tros grupos de interés estd enmarcado en la
Cultura Metro como modo de relacionamiento
positivo con nosotros mismos, con los otfros y el
entorno. Bgjo esta premisa, la Empresa, incluso
desde antes de iniciar la operacidén comercial
en 1995, ha buscado llegar a las comunidades
de su zona de influencia y a la ciudadania en
general a través de diversas estrategias, sopor-
tadas bajo un Modelo de Gestidn Social que
comprende lineas de accion enfocadas a la
gestion educativa, cultural, de cuidado del en-
torno y las relaciones con la comunidad.

Las iniciativas que comprende el relaciona-
miento con la comunidad estdn intencionadas
a generar relaciones de vecindad y confianza,
son una manera de decirles que estamos alli
para quedarnos y aportar en la construccién
de tejido social. Porque somos mucho mds
que un medio de fransporte, asumimos que la
movilidad es un factor determinante en la ca-
lidad de vida y llegamos a los territorios para
ser parte de la dindmica que los caracteriza,
convirtiéndonos en vecinos que acompanan el
desarrollo de las comunidades.

En este senfido, la Empresa ha logrado conso-
lidar una serie de programas que fortalecen
SU presencia en el territorio. Estas son solo una
muestra de algunos de acciones que ejecuta-
mos ano fras ano.

[ 4
Formacion

Tiene como objetivo formar a nues-
fros usuarios a través de la ejecucién
de acciones educativas y formativas
con el apoyo de un equipo de guias
educadativos, implementando cam-
panas, acciones pedagdgicas e in-
teraccion directa en los diferentes
espacios del Sistema incentivando la
sana convivencia, orientando a los
usuarios y la adopcion del Reglamen-
tfo del Usuario y promoviendo com-
portamientos prosociales.

Agosto - septiembre de 2023 E

Salas Expositivas

y Galeria de Arte

En las estaciones Suramericana e IfagUi, encon-
framos dos espacios expositivos en los que de
manera mensual los usuarios pueden disfrutar
de exposiciones de pintura, fotografia, dibujo,
entre ofras expresiones artisticas. Son escena-
rios para exaltar las artes plasticas sirviendo
a su vez de vitrina y plataforma para artistas
emergentes o consolidados de la ciudad.

Actualmente, en toda la red Metro hay una
exposicion permanente de é4 obras de arte,
con el propdsito de fortalecer los vinculos des-
de la Empresa Metfro con fodos los grupos de
interés, a partir de la vinculacién de artistas y
de obras que por sus temas tienen una relacion
con cada uno de los lugares en donde son ins-
taladas, convirtiéndose en referentes culturales
de cada zona.

Amigos Metro

Este programa parte de las estrategias de formacién de ciudadania
y de interaccion de la Empresa en sus zonas de influencia, mediante
semilleros infantiles, la escuela de familia y jornadas pedagdgicas
en instituciones educativas, para el fortalecimiento de habilidades
para la vida y desarrollo de capacidades, que redunden en auto-
cuidado, corresponsabilidad, convivencia ciudadana y el cuidado
del entorno dentro y fuera de la red Metro.

Bibliometro y Palabras rodantes

Programa de promocién de lectura en alianza del Metro y Comfama, conformado por
las bibliotecas ubicadas en las estaciones San Antonio, Niquia, Itagii, El Pinal, Aceve-
do y Santo Domingo. Alli los usuarios pueden, ademds de prestar libros de forma gra-
tuita, acceder a cursos de alfabetizacion digital y disfrutar de programacién literaria
variada y permanente. Asi mismo, la publicacion mensual de libros de distribucion
gratuita para que las palabras rueden entre los usuarios y la ciudadania.

Agenda cultural

Cada mes, el Metro ofrece una va-
riada programacién cultural que in-
cluye teatro, muisica, danza, conver-
satorios enfre ofras actividades para
lo cual contamos con el apoyo de
diversos aliados. Esta programacion
se disena cuidadosamente bajo cri-
terios de inclusidon y respeto por la
diversidad y se constituye ademdads
en un espacio para dar a conocer a
agrupaciones y artistas emergentes
de la civudad - region.

Alfabetizacion digital

Las salas de alfabetizacion digital ubicadas en las estacio-
nes Vallejuelos y Trece de Noviembre son escenarios de
formacion en competencias digitales y ciudadanas, como
espacios pedagdgicos creados para cerrar la brecha digi-
tal en las comunidades y generar inclusion social. A través
de la formacién en micro cursos de manejo de herramien-
tas ofimdticas, redes sociales y gobierno en linea, asi como
herramientas para la empleabilidad, se busca acercar ala
ciudadania al mundo de la Cultura Metro.

Jaime Andrés

Ortiz Rueda
Gerente Social y de
Servicio al Cliente

Liegamos a
las comunidades
para transformar

territorios

Desde antes de que comenzara la
operacion comercial del Metro de
Medellin, nos hemos relacionado de
manera estrecha con la comunidad
para generar sentido de apropiacion
por lo publico y contribuir a la trans-
formacién de territorios donde ten-
gan cabida todas las personas de
manera armoniosa.

La Cultura Metro como modo de re-
lacionamiento positivo con nosotros
mismos, con los ofros y con el entor-
no, es el resulfado del actuar cons-
ciente de cada una de las dreas de
la organizacion en su interaccién con
nuestros diferentes grupos de interés
y es, al mismo fiempo, nuestra cultura
organizacional.

En lo que se refiere a nuestra relacion
con la comunidad, siempre hemos
pensado que llegamos a los territorios
para quedarnos, no nos basta solo
con poner en operacién un medio de
fransporte o dejar una infraestructura
instalada. Es convertirnos en vecinos,
integrarnos a las dindmicas del entor-
no, proponer en la interaccién dife-
rentes formas identidad vy filiacién con
los bienes comunes, desde principios
como la sostenibilidad, el cuidado, la
inclusion y el respeto.

Programas como Amigos Metro, Es-
cuela de Lideres, nuestra agenda
cultural, las jornadas de aseo y recu-
peracion de los espacios publicos,
las salas de alfabetizacién digital, las
Bibliometro, entre otros, no son accio-
nes aisladas, son el resulfado de una
planeacion cuidadosa que corres-
ponde a unas lineas de accidén que
nos hemos trazado con una intencio-
nalidad clara: estrechar los vinculos
que tenemos con la comunidad, ge-
nerar sentido de pertenencia y apor-
tar en la construcciéon de ciudadania.

Llievamos actividades de formacién
para todos los publicos, arte y cultu-
ra de calidad de manera gratuitag,
promovemos la lectura y la escritura,
fomentamos espacios para la salud
mental y el cuidado de la vida. Es
por eso que mds alld de ser un siste-
ma de fransporte, movilizamos y nos
relacionamos con millones de seres
humanos con historias y con un gran
potencial humano
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Seguir las instruccio-
nes del personal Metro
cuando se presenta una
contingencia es clave
para facilitar la normali-
zacion del servicio y ga-
rantizar la seguridad de
todas las personas.

La mayoria de novedo-
des que se presentan en
las diferentes lineas del
Metro pueden solucio-
narse de manera rdpida,
ya que la Empresa cuen-
ta con los recursos técni-
cos y humanos para ha-
cerlo. Es clave tener en
cuenta que en todos los
sistemas de fransporte
masivo pueden presen-

Mas de 3,2
millones de
personas han

ingresado a la
red Meiro con
el cédigo QR.

Ingresar a la linea 2y O
de buses de la red Meiro
ya es posible empleando
el celular para generar
el cédigo QR por medio
de la App Civica. De esta
forma, el Metfro de Mede-
llin continba consolidan-
do el modelo de mulfica-
nalidad que promueve
usuarios mds auténomos,
manteniendo una expe-
riencia positiva para las
personas que no quieren
portar el pldstico (tarjeta
Civica) o que lo olvida-

El descenso a la via férrea por parte de los

usuarios debe estar coordinado siempre por
el personal Metro para evitar riesgos.

tarse fallas técnicas u
operativas que afectan
el servicio.

Cuando ocurre una no-
vedad técnica y un tren
se queda detenido entre
dos estaciones, desde el
Puesto Central de Con-
frol se analiza la situa-
cién en tiempo real y se
foman las medidas ne-
cesarias para que el fren
vuelva a operar. En caso
de que el tfren deba salir
de circulacion para reci-
bir una atencién mayor,
este debe ser evacuado
para llevarlo a los patios
de Bello, a un retorno o
via de estacionamiento

ron y requiere ingresar a
la red de movilidad.

Esta alternativa de pago
ya funcionaba desde
hace unos meses en las
demds lineas comercia-
les y se logra gracias a
la renovaciéon tecnold-
gica de los validadores
de toda la red Metro, los
cuales cuentan con lec-
tor de cédigo QR.

"Hasta ahora mds 3,2 mi-
llones de personas han

intermedia con el fin de
normalizar la operacion.

Las evacuaciones de los
frenes deben realizar-
se de manera segura y
organizada, bajo las in-
dicaciones del Personal
Metro y siguiendo pro-
tocolos definidos pre-
viamente que estdn di-
senados para garantizar
la seguridad de nuestros
viagjeros. En ninguna cir-
cunstancia, los viajeros
deben descender a la
via férrea sin haber reci-
bido las indicaciones del
personal de estaciones.
Esto garantiza la seguri-
dad de todos.

Ahora en linea 2y O

Recientemente se han
presentado casos en
que los usuarios que se
encuentran en un tren
detenido momentdneao-
mente por una falla, por
iniciativa propia activan
la palanca azul para
abrir las puertas y bajar
a la via, exponiéndose
a situaciones peligrosas
que pueden comprome-
ter su infegridad e incluso
su vida, ya que pueden
sufrir caidas, golpes, atra-
pamientos y elriesgo que
implica estar en una zona
donde circulan los trenes,
en donde se pueden co-
rrer riesgos de descarga
eléctrica o arrollamiento
por un tren.

Ademds de lo anterior,
la presencia de usuarios
en la via obliga a dete-
ner inmediatamente la
operacion comercial vy
el servicio no puede res-
tablecerse hasta que la
via esté completamente
despejada, lo que ge-
nera retrasos y demoras
para quienes se despla-
zan en tfoda la Red Metro
en ese momento.

La Empresa hace un llo-
mado a toda la ciudada-
nia para que use de ma-
nera adecuada el botéon
rojo y la palanca azul y
que afienda las instruc-
ciones del personal ope-
rativo. Es por el bienestar,
la proteccion de la vida y
la integridad de nuestros
viajeros. Es también parte
de la corresponsabilidad
y el respeto por las per-
sonas que viajan con no-
sofros y el autocuidado

que caracteriza la Cultu-
ra Mefro como modo de
relacion con nosotros mis-
mos, los otros y el entorno.

lgualmente, agradece-
mos a fodos los usuarios,
la gran mayoria, que
acata las instrucciones
del personal Metfro vy
practica comportamien-
tos prosociales que rea-
firman la Cultura Metro y
que facilitan el vigje de
todas las personas m

Te recordamos los casos en

los que estd permitida la
activacion del botén rojo y

la palanca azul.

Botén rojo

¢ Riesgo en la operacion

¢ Problemas de salud
® ACO0Ss0 sexual

® Rinas

e Hurtos

El botén rojo se activa con
el fren en movimiento o de-
tenido. El personal Metfro
brinda atencién en la esta-

cion mds cercana.

Palanca azul

e Solo en caso de emer-

gencia, siempre con
autorizacién y acom-

panamiento del perso-

nal Metro.
¢ F| uso incorrecto de
este elemento puede

llegar a danar las puer-

tas, razén por la cual
los tfrenes no pueden
continuar la marcha.

también se viaja con codigo QR

utiizado este medio de
pago con la aplicacion
que permite vigjar sin ne-
cesidad de portar la tarje-
ta Civica”, destacd Carlos
Ortiz Espinosa, gerente de
Desarrollo  de Negocios
del Metro de Medeliin.

Viajar en el Metro de Me-
dellin empleando el c6-
digo QR es muy sencillo.
Solo hay que ingresar a la
App Civica, seleccionar
“vigjar con QR", elegir
la opcidn viajas en otras
lineas, seleccionarla vy lis-
to. El cédigo QR creado
es el que se debe esca-
near en los validadores
de la linea selecciona-
da, ften presente que
ese codigo no servird en
otras lineas.

“"App Civica no solo faci-
lita elingreso a la red Me-
fro, también es una pla-
taforma de pago para
algunos establecimientos
comerciales sin  costos
adicionales que durante
el ano ofrece beneficios
como viajes gratis, devo-
luciones de porcentajes
de las compras en esta-
blecimientos, asi como el
reembolso de un porcen-
faje si se paga la factura
de servicios publicos”, re-

Ten en cuenta

cordd Carlos Ortiz Espino-
sa, gerente de Desarrollo
de Negocios del Metro
de Medellin.

Ten presente que estos
beneficios  econdmicos
son temporales y son asu-
midos por el aliado co-
mercial (Davivienda) y en
ningun momento por el
Metro de Medellin. Para
conocer mds detalles
puedes visitar en Twitter @
TuCivicam

* Si no utilizas el codigo QR en los proximos 90
minutos, el dinero serd devuelto al monedero.
e Cuando generas un codigo QR el valor del vigje

se descuenta del monedero de CivicaPay.
e Si vas acompanado puedes solicitar viajes

adicionales.
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iAsi le demuestran

los viajeros su
amor al Metro!

Hay algo que une a los cientos de miles de personas que se transportan dia a
dia en la red Metro, aquellos que confian en el sistema no solo para llegar a sus
destinos sino también para movilizar sus vidas. Desde sus vidjes cotidianos hacia
el frabajo o la universidad, hasta pequenas escapadas de fin de semana, cinco
vigjeros nos cuentan cémo el Metro no solo facilita sus vidas, sino que también

los inspira el cuidar y mantener limpio este espacio que todos compartimos.

“Hola, me llamo Miguel Llanos,
soy estudiante de ingenieria
quimica en la Universidad de
Antioquia y demuestro mi amor

al sistema Metro escuchando la
musica con mis audifonos para no
incomodar a los demds usuarios”.

Desde el barrio Buenos Aires, en
Medellin, Cenith lbarra Cuesta se mueve
desde hace muchos anos en el sistema.
“Yo le dedico amor al Metro cediendo
el puesto, ubicdndome atrds de la linea
amarilla, no comiendo dentro

del sistema y respetando siempre a

los demdads”, resume convencida.

“Yo le demuestro amor al
Metro cuando viajo en él
y no consumo alimentos
dentro del sistema”.

“Yo le demuestro amor al Metro
cuando dejo salir a las personas
para yo poder ingresar”, afirma
Aymari Diaz, una docente que
utiliza frecuentemente el sistema
para ir a su trabajo desde

su hogar en Envigado.

“Le demuestro el amor al Metro
manteniéndolo limpio, me gusta

que sus instalaciones siempre estdn
limpias y hago también parte de eso”,
comparte con alegria esta auxiliar
administrativa, habitante del barrio

La Gabriela, en el municipio de Bello,
que se moviliza por el sistema desde
hace ya mds 10 de anos.

Los talleres contaron con una excelente
acogida de parte de la ciudadania.

Un festival para
aprender sobre Ia
vida y las emociones

Con 10 talleres que abor-
daron temas como el
manejo del duelo, los es-
tilos de vida saludable,
prevencion de la violen-
cia de género, manejo
de las emociones, cone-
xion y habilidades para
la vida vy la resiliencia, se
realizd en septiembre el
Festival de la Salud Men-
tal en diferentes estacio-
nes de la red Metro.

Los talleres, que tuvieron
enfrada libre y gratuita
para el publico, fueron
guiados por profesiona-

les de sicologia y siquia-
tria y liderados por los
municipios de Caldas,
Bello, Envigado, ltagui,
Sabaneta y Medellin.

El festival fue organiza-
do porla Mesa de Salud
Mental Metropolitana,
una iniciativa que reu-
ne a las secretarias de
salud de los municipios
del area metropolitana,
al Metro de Medellin, la
Gobernacion de Antio-
quia y el Area Metropo-
litana del Valle de Abu-
4, AMVA

Cuatro obras de
arte recuperan su
resplandor y belleza

El proceso de restauracion se llevo a cabo con todo
el cuidado por expertos del Museo de Antioquia. Asi luce
La virgen de la Leche luego del proceso de restauracion.

Este ano el Metro restau-
ra cuatro de las obras
de arte que conforman
su coleccién de arte poU-
blico. Los frabajos esta-
rédn a cargo del Museo
de Anfioquia y se exten-
derdn durante el resto
de ano.

Ya culmind con éxito la
restauracion dela primera
obra, se trata de La virgen
de la Leche, del maestro
José Vélez, ubicada en la
estacién Tricentenario. Ya
comenzaron los frabajos

de mantenimiento y res-
tauracion de la segun-
da obra, fitulada La Vir-
gen de la Anunciacién,
situada en los bajos de
la estacion San Antonio.
Este mural de Marco Au-
relio SGenz es una repro-
duccién de una obra de
Rafael Sdenz.

De esta manera, el Me-
tro le devuelve el brillo y
la belleza a estas obras
que tiene bajo su cuida-
do y que embellecen las
estaciones y el entorno
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sopa de letras Septiembre es el mes del

4
Se acerca el Dia del amor y la amistad, una oportuni- MetrOSCOpO amor y la amistad, PORCEEE.

dad para celebrar con quienes queremos. Encuentra : : Inspiramos en PEHSCINC NN,
P d 4 > Signos del Zodiaco en tres palabras cosas lindas que nos regala el
en la sopa de letra estas palabras relacionadas con

amor y las buenas amistades

esta fecha.
20 de enero - 20 de febrero
> Afeg:ro » Cuidados > Reaprqqdod > CC?F,”F’C’”'O Eres muy popular y extrovertido, por eso, si ain no
) Carino ) Ternura ) Incondicional » Unidn P tienes pareja, no te preocupes, tu verdadero amor

puede estar a una parada de distancia. Toma la
linea A y empieza a recorrer la ciudad de norte a
sur, puedes fener una agradable sorpresa.

) Detalles » Celebracion  » Ayuda

A°SRECI PROCI DADTR
FMHAPCOMPANI AT A
EOI BREV S X LGBMMN Suenas con enconfrar el amor ideal, pero esto no existe.
CRANOZNAIVLNAIO Siocio ) Come on arios perenet. NG 16, cionss fiones
T S S ECXWC JC I CY N I tantas opciones como el metro estaciones.
O G C | L OK UNO I NUDC 21 de marzo - 20 de abril
PDOASGNIPAADDKA Este mes serd especial. Te invitan a mirar fodo lo que te
ATTCRPPDSDDFAER hormoso Aue Tlents, Recuarda abe a veces. d fanio
REELX I QAINCYDOSB paserporlo mémacale noospercaiomes dela beleza
NMS R I 'S NDXCOU Y N E :
| AUTNNJOAF I QA J L ey
RNWMCUDSMEF JOKUE Hmdo o Mjor de T poro Stbaaiments & i mimo A
HERWRIRRTOS I NAC ey UiaaT Somes osolres mismos. TeCards decite
TCR K JUNAECKNTZEATR que eres fuerte, valioso, creativo. Tauro ¥
BDETALLESXEWUS.L 21 de mayo JZOREIERS
i El cuerpo es la heramienta para lograr lo que
Diferencias ﬁ Géminis 2o G Corminer Ho16, Torma e, Comvamiad Sempre

encontrards las maneras de lograrlo. Agradece el
cuerpo que tienes y empieza a cuidarlo.

Continla haciendo lo mejor que puedes, con buenas
infenciones y esforzdndote para que todo salga bien. Lo
haces muy bien, a veces eres demasiado exigente contigo,
crees que puedes hacerlo mejor, pero fambién es necesario
agradecerte los esfuerzos, y valorar tu inteligencia.

Encuentra las 5 diferencias que hay entre las fotos.

21 de junio -22 de julio

23 de julio - 22 de agosto

% // Eres un ser encantador. Sigue sonriendo y contagiando de
f(\ f\* buena energia a las personas que fienes a tu alrededor.
/,5 %ﬁ P\ leo 52 Lo mds poderoso que puedes hacer es ir por el mundo
iradiando lo bonito que fienes. Culfiva los valores que te
) ) hacen tan Unico y especial, y confia siempre en todo lo

N maravilloso que tienes.

23 de agosto - 22 de septiembre

Los momentos hacen parte de la vida, disfruta cada uno
de ellos porque luego serdn tus recuerdos. Vive el hoy al
maximo, disfruta de tus amigos, tu familia, de tu frabajo y
de lo que mds te gusta hacer. Saca tiempo para tiy dale
importancia a fus gustos personales.

\irgo my
23 de septiembre - 22 de octubre

' El equilibrio es importante para tu vida. Regala
tiempo a los demds, pero también date tiempo para

. ti. Es cierfo que cuando damos recibimos pero no —
Libra sacrifiques tu bienestary tu paz mental. Recuerda que

la responsabilidad mds grande que tienes es contigo
mismo. Ama con infensidad.

23 de octubre - 21 de novie

\
Eres infenso y apasionado, sin embargo siempre te 0 \)\

tomas el tiempo para reflexionar antes de actuar y
calculas todos tus movimientos, aunque a veces te ‘ A
pasas de revoluciones. Toma las cosas con calma. Te S,

invitamos a relajarte en uno de nuestros cables y a fluir. \ Fscorpion

Metro recuerdo

Conoce a Orni

Este simpdtico vehicu-
lo fue llamado carino-
samente ORNI (Objeto
Rodante No Identifi-
cado), por el personal
operativo. Fue el pri-
mer vehiculo de ins-

-

22 de noviembre - 21 de diciembre

Aristételes y Dante descubren peccién de seguridad . 2 Sagi, ||e¥05 Ol_egriOTy OTpﬁmiS[T]rO IO |ﬁ>$ d,eméé, por eso tus
. e 2 72 amigos te guieren 1anto y asi re 10 haran saper este mes,

los s.ecrefos- de{ universo, del de la via férrea. Hoy < Sagitario asi que prepdrate para recibir. Como eres tan popular,

escritor Benjamin Alire Saenz, se encuentra en el Mu- _ Q te lloverdn invitaciones. Recuerda que la red Metro es la

nos cuenta la historia de dos seo Metro MUME de la mejor opcidn para moverte por la ciudad.

chicos de 17 anos que, a pe- sede de Bello.

sar de sus diferencias, logran
entablar una linda amistad
que les permitird aprender
a creer en ellos mismos. En-
cuentra este libro en nuestras
Bibliometro de Acevedo, San
Antonio, El Pinal, Niquia, San-
to Domingo e Itagui. /)

Como pareja eres estable y dedicado, pero no olvides
que 10 eres el ser mds importante de tu vida y ponte
siempre como prioridad. Te recomendamos que fomes
el Metrocable linea L que te lleva al Parque Arvi para que

te reconectes con tu interior. Capricornioy}?

Ve . . . . *
Nuestro Metroscopo es una propuesta divertida para que disfrutes mientras
viajas, no es realizado por un profesional de la astrologia.




