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Editorial

Tomas Andrés

Elejalde Escobar
Gerente General

Los cumpleanos son fechas propicias para mirar
hacia atrds y comprobar cudnto se ha progre-
sado en nuestras vidas. Algunos de nosotros, en
nuestros aniversarios, realizamos rituales que tie-
nen este propdsito. Hoy quiero invitarlos a hacer
este mismo ejercicio en el aniversario nimero 28
del inicio de la operacion del Metro.

Devolvdmonos hasta ese 30 de noviembre de 1995.
El Metro tenia solo dos lineas. Hoy contamos con
una red de doce lineas que integra cuatro medios
de fransporte diferentes: dos lineas de Metro, seis de
Metrocable, tres de buses de alta capacidad y una
de franvias. Nuestro sello corporativo desde ese en-
fonces es la Cultura Mefro, ese modo de relacionar-
nos positivamente, en el marco del respeto y la co-
responsabilidad, con nosotros mismos, con los demds
y con nuestro entorno. Durante estos 28 anos hemos
conectado a 4.995 millones de pasajeros con sus sue-
nos y oportunidades. Es como si 6 de cada 10 habi-
tantes de la fierra hubieran usado nuestro Metro.

Deifrds de cada viaje hay sorprendentes historias,
como la de Sandra, profesora de un infernado en
Copacabana que cerrd sus puertas durante la pan-
demia en 2020. Como sus estudiantes no tenian una
conexion ainternet para recibir sus clases, ella se en-
confraba con sus alumnos en la zona de forniquetes
de las estaciones para indicarles las tareas semana
tras semana. Todos los dias encontramos alrededor
del Metro historias como estas que le dan un profun-
do senfido a lo que hacemos.

Por eso nuestro aporte va mds alld, pues no solo resol-
vemos la movilidad de las personas. Somos el buen
vecino que llega con proyectos para quedarse en
las comunidades, para beneficiar a las personas
con ahorros de fiempo y dinero, mejoras en su en-
forno y menores emisiones de gases contaminantes
y de CO2. Ofrecemos espacios para la formacion y
la cultura, como las Bibliometro, las salas de alfabe-
tizacién digital y nuestra coleccién de Palabras Ro-
dantes, que fomentan la lectura. Los Escuchaderos,
operados por especialistas en articulacién con las
autoridades de salud locales y regionales, han ofre-
cido un poco de franquilidad ante las preocupacio-
nes del dia a dia de mds de 12.000 personas que los
han visitado desde 2020.

Trabajamos con la academia y con empresas Na-
cionales para gestionar el conocimiento y garanti-
zar el crecimiento y la sostenibilidad de nuestra red
de movilidad. Gracias a esta colaboracion, que
hace parte de la Cultura Meiro, hoy la industria
nacional estd en capacidad de producir mds de
800 componentes para nuestros tfrenes, elementos
y repuestos que hace 28 anos debiamos importar.
Logramos redalizar localmente la modernizaciéon
de nuestra primera flota de trenes, garantizando
30 anos mds de servicio con un ahorro cercano d
medio billon de pesos, frente a la alternativa que
representaba comprar vehiculos nuevos.

<Qué nos mueve?

N
El Metro de Medellin,

motor de una nueva cultura

Hablar del Metro en sus
inicios, cuando era un
proyecto en construc-
cién, implica remontar-
se a la idea de imple-
mentar una solucién de
fransporte masivo para
los habitantes del valle
de Aburrd que, al mismo
fiempo, se constituyera
en el motor de una nue-
va cultura ciudadana.

Hoy, 28 anos después
de haber inaugurado la
prestacion del servicio
comercial, es posible afir-
mar que la Cultura Metro
es algo concreto que se
vincula con dimensiones
que aportan al mejora-
miento de la calidad de
vida de las personas y
comunidades, no sélo a
lo largo del valle de Abu-
rmdé sino, también, para
los visitantes que hacen
uso del sistema Metro.

El Metro de Medellin ha
superado el concepto
de algunos escépticos
que dafiimaban gue la
Cultura Metro se limitaba
al cumplimiento de un
reglamento de uso del
sistema y ha demostrado,
gracias a la participacion
de sus grupos de interés
-Genfe Metro, usuarios,
proveedores, comunida-
des, socios de la Empresa,
sociedad en general y Es-
fado- que mediante ac-
ciones concretas se cons-
fruye cultura ciudadana.

Algunas acciones  se
pueden resumir en el si-
guiente listado:

1) Aportar atributos de ca-

Fotonot

Una mirada al ayer

30 de noviembre de 1995. El primer me-
fro del pais iniciaba su operacion co-
mercial y los ojos de toda Colombia es-
taban puestos en Medellin. Autoridades
gubernamentales, lideres de opinion,
dirigentes de los gremios, medios de co-
municacion, Servidores Metro, invitados
especiales se dieron cita en la Alpujarra
para el evento de inauguracion m

lidad ala movilidad de las
personas expresados en
rapidez, seguridad, como-
didad y economia,

2) Enfregar a los ciuda-
danos espacios publicos
para la recreacion, el
deporte y la culturg,

3) Contribuir con la sos-
tenibilidad del territorio.
4) Pofenciar el cambio
en los usos del suelo con
el fin de promover el de-
sarrollo social y econé-
mico de las zonas de in-
fluencia del sistema,

8) Fomentar la sana
convivencia ciudadana
denfro del sistema y en
sus alrededores.

6) Construir tejido social
mediante relaciones de
buena vecindad vy parti-
cipacion comunitaria,

7) Fomentar la expresion
de manifestaciones artisti-
cas y culturales en las pla-
zoletas de las estaciones y
paradas del sistema.

8) Mantener activos pro-
gramas de enforno cui-
dado, gestion cultural,
relacionamiento y gestion
educativa como arte ur-
bano Palabras Rodantes
y Bibliometfros, Amigos
Metro, Escuela de Lideres,
salas de alfabetizacion di-
gital, entre ofros,

9) Estimular el desarrollo
de proveedores locales y
nacionales, lo que ha per-
mitido que la Empresa dis-
minuya su dependencia
tecnolégica y aporte a la
industria nacional.

10) Desplegar en alian-
za con universidades e
institutos los procesos de
investigacion, desarrollo
e innovacion.

Maria Elena
Restrepo Vélez
Consultoria y Mentoria
para el desarrollo individual
y organizacional

Ahora bien, para evitar
seguir enumerando ac-
ciones concretas, se pue-
de resumir que la Cultura
Metro es el resultado de
la construccidén de modos
de relacionamiento posi-
tivos del individuo consi-
go Mismo, con ofros seres
humanos y con el entor-
no. Es entendible, enton-
ces, que todo lo que de-
rive de la Cultura Mefro
tenga un propdsito noble
que confribuya al bienes-
tary a la calidad de vida
de la comunidad.

Quizds, desde mi punto
de vista, lo mds importan-
te es que este reto de se-
guir construyendo modos
de relacionamiento posi-
tivo o Culfura Metro hace
parte del Plan Maestro del
Metro de Medellin, con lo
cual se puede garantizar
que las futuras genera-
ciones seguirdn siendo
participes de esta cons-
truccion y podrdn disfru-
tar, como individuos y co-
munidades activas, de los
beneficios del Metro de
Medellin como motor de
cultura ciudadana m
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Nos quedamos cortos enumerando todos los logros
y aportes. Por eso en esta edicion especial del perio-
dico recogimos las cifras mds significativas. Hoy es un
dia para que valoremos y cuidemos como siempre
nuestro Metro para que continie generando Cali-
dad de Vida para todas las personas que habita-
mos el Valle de Aburrd m

NUESTRO

METRO

es una publicacién
de la Empresa de
Transporte Masivo del
Valle de Aburrd Limitada

CALIDAD DE VIDA
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Talento Metro de exportacion

No fue fdcil, pero la perso-
nalidad, el conocimiento
y la familia le dieron las
fuerzas necesarias para
demostrar lo que sabia y
consolidarse en el puesto
que ocupa. Es la historia
de Juan Diego Alvarez
Herrera, exservidor Metro
y actual Jefe de Opera-
ciones y Mantenimiento
del Teleférico del Parque
Metropolitano de Santia-
go de Chile.

La suya es una historia
de crecimiento y supera-
cion. Llegd a nuestra Em-
presa como auxiliar de
Policia en 1999 y un ano
después se fue a estudiar.
Volvi6 en 2006 como
conductor de trenes y un
ano después se vinculd
como Operador de Es-
tacion. Fue fransferido a
Cables Aéreos y luego al
Puesto Cenfral de Confrol
(PCC), donde se desem-
pend como Operador de

Tréfico hasta 2017, cuan-
do partié a Chile.

Fue en Cables Aéreos
donde Juan Diego ad-
quirid la experiencia que
lo llevé al sur del conti-
nente. Es que ademds de
graduarse como ingenie-
ro electromecdnico, co-
rrera que cursd alternan-
do clases y turnos, aqui
recibié una sdélida forma-
cion en mantenimiento y
operacion que puso en
prdctica en los metroca-
bles. “Tambien me capa-
cité en mantenimiento
predictivo y centrado en
confiabilidad”.

Cambio de vida

En Medellin lo tenia todo:
una carrera prometedora,
un empleo en una empre-
sa soélida, un hijo en edad
escolar y una esposa pro-
fesional. Fue justo su fami-
lia la que primero apoyd

Julién conoce muy bien las
telecabinas ya que crecié cerca
del Metrocable Linea K.

Asi se ve el flash tattoo
que el tatuador Julian le
hizo a Taylor. Ya ha hecho
otfras dos telecabinas.

Taylor lleva tatuado
en su cuerpo
un simbolo de la
ciudad y lo luce
con orgullo.

laidea de migrar. Cuando
recibié la lamada, estaba
con su hijo Samuel y su es-
posa Paula, quien trabaja-
ba en Comfama. Su mofi-
vaciéon lo impulsd a dar el
primer paso.

A Sanfiago de Chile vigjo
el 22 de agosto de 2017 y
alli afronté tediosos y cos-
tosos tframites migratorios.
A eso se sumaron dificul-
tades para adaptarse al
nuevo frabagjo porque le
“midieron el aceite”. En-
contré cierta desconfian-
za y hostiidad de pares
que cuestionaban las ro-
zones por las que habia
sido llevado desde Co-
lombia para el cargo.

Y aunque a Juan Diego
eso lo marcod, su perso-
nalidad, conocimiento vy
apoyo familiar le dieron las
fuerzas necesarias para al-
zar la cabeza, implemen-
tar mejoras inmediatas y

demostrar que llegar alli
habia sido un tema de ex-
periencia y méritos, no un
golpe de suerte.

Hoy viven tranquilos. El lle-
va siete anos en un cargo
que lo apasiona vy lo reta
cada dia, y cred una
compania que brinda
servicios a ofros telefé-
ricos y al Metro de San-
tiago; Paula homologd
su carrera de Psicologia
y termina una maestria

En 28 anos hemos formado pro-
fesionales para el mundo como
Juan Diego, quien llegé a
Santiago de Chile por el cono-
cimiento y la experiencia que
adquirié en nuestra Empresa

en la Universidad de Chi-
le; Samuel concluyd el
bachillerato y mientras
inicia la universidad ftro-
baja en el teleférico. Y
como cereza del postre
hace cinco anos nacio
Julieta, su segunda hija.

“Todo esto ha sido posi-
ble por mi familia y por la
sélida formacion técni-
ca, operativa y los valo-
res que me dio el Metro”,
concluyé Juan Diego =

Desde Seatftle, Estados
Unidos, Taylor Franco re-
cuerda su visita a la ciu-
dad: “La experiencia en
el Metro es una de las mds
memorables que tuvimos
en Medellin”. Y para que
no dudemos de él, nos
muestra cdémo quedd ta-
tuada en su alma, pero
también en su piel.

Ahora este experimenta-
do vigjero norteamerica-
no recorre el mundo con
una telecabina nuestra
grabada en su pierna,
gue se suma a sus ofros
tatuajes representativos
de paises, como la cabi-
na telefénicainglesa o la
motico tipica tailandesa.

Julidn Cardona (@Dontra-
di en Instagram), quien ta-
tud el recuerdo de Mede-
lin en la pierna de Taylor,
cuenta que el estadouni-
dense llegd a su estudio
con el deseo de hacerse
un flash tattoo, un fipo de
tatugje que se hace de
manera sencilla y rdpida,
como si fuera un sticker.

"“Es un estilo muy de euro-
peos y norteamericanos”,
dijo Julidn, quien le dio a
su cliente varias opcio-
nes alusivas a Medellin:

orquideas, una escultura
de Botero y la telecabina
por la que finalmente se
decidié. Bl eligio la foto,
luego se hizo lailustracion
y al final el tatuagje. “Y el
parcero quedd conten-
fo”, confirmdé Cardona.

Con el de Taylor, Julidn
ya suma tres flash tattoo
de telecabinas hechos a
extranjeros. “Les gusta el
Metrocable porque da
unas vistas lindas. Sue-
len decir que el Metro es
agradable por tranquilo
y organizado”.

Entre
telecabinas

¢Cudl fue la razén por la
que a Julian se le ocurrié
tatuar telecabinas? Una
muy especial: él crecio
en la comuna 2, Santa
Cruz, concretamente
entre las estaciones An-
dalucia y Acevedo del
Metrocable linea K (Ace-
vedo — Sanfo Domingo).
Por eso tiene una cone-
xion especial con la red
Metro, y en particular
con las telecabinas.

“Siempre me ha gustado
el Mefrocable, tengo va-
rios dibujos de él. Es signi-

nuestros viajeros

ficativo porque fiene que
ver conmigo, con nuesfra
ciudad; el Mefro de Me-
dellin nos representa, es
cultura”, agregd Julidn,
quien tatua hace seis anos
y recientemente ocupd el
2do lugar en un concurso
de tatuajes en Bello.

Pionero en
el mundo
Inaugurado el
7 de agosto de
2004, el Metro-
cable Linea K
(Acevedo - San-

to Domingo) fue
el primero de su
fipo en el mun-
do en ser usado
para el frans-
porte masivo de
pasajeros.

Desde Seattle, donde se-
guramente ya planea su
proximo viaje, Taylor ca-
lificé el tatuaje de Julidn
como ‘“increible” y des-
tacé su experiencia visi-
tando nuestra ciudad-re-
gion como memorable:
“Me gustd mucho la fa-
cilidad del transporte y
las vistas que se aprecian
desde arriba” m
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Celebramos 28 ainos de operacion comercial desde aquel ‘
30 de noviembre de 1995 cuando nuestros primeros trenes

rodaron por la linea A. Han sido 28 aios de viajar, sofar

y trabajar para que tu y nuestra ciudad-regiodn sigan creciendo.

Por eso, te compartimos algunas cifras importantes de lo que
hemos logrado por y para ti.

35 ainos_
promoviendo

nuestra Cultura Metro
para llevarte a cumplir
tus suenos.

Al movilizarte en
nuestra red Metro

ahorras 1.408

minutos al meso
16.896 minutos al afo. .

] favorabllldad, segun Medellin
. Como Vamos.

| $4 mlllones
. fue el ahorro promedio de - A ,
“= un usuario de la red Metro
- durante 2022, el equivalente $4_'22'736
. a 4 salarios minimos. millones
ahorrados con la
modernizacion de
* 42 trenes.

$88.000 millones
anuales s el beneficio

social por las enfermedades
qgue evita la operacion de
nuestra red.

350 paneles solares

instalados en los techos de

$13.151 millones

nuestras estaciones proveen la en beneficios sociales,
mitad de la energia eléctrica que ambientales y econédmicos
se consume diariamente en 4 dejaria de recibir la ciudad -
estaciones de Metrocable y en la region si el Metro dejara de

Sede Administrativa. operar un dia.



EI 90% de nuestros t

usuarios pertenece a los

estratos 1,2y 3.
$4,48 billones cs 1o

valoracion de los impactos
sociales, ambientales y
economicos que generamos
anualmente para el

Valle de Aburra.

CALIDAD DE VIDA

4'99'5 mlllones
de pasajeros

conectados con sus suefios il

si 6 de cada 10 Habitantes
de la tierra hubiera viajado
con nosotros.

16.000 nifos, joVenes '

y adultos formados en
habilidades ciudadanas
con nuestro programa
Amigos Metro.

ot -«3;."_")i.3. ad : r ..A‘gl%*f:bf

2100 estudlantes

se han beneficiado del programa
de conductores universitarios
desde 1996, gracias al cual pueden =
estudiar y trabajar al mismo tlempo

A0 111 At
@ 17.830 accidentes de

WL transito evitados al afio
‘ 29 CO“SUItorlaS . #E g gracias a la operacion del

realizadas, algunas de ellas en ; Metro de Medellln
Quito, Santo Domingo 0 e R S
Guayaquil, Ciudad de Panama, - ] 4. b
Lima, Bogota, entre otras. b BE

EEEEN EERAERN E|30de

noviembre
v // 14 // cumplimos 28 anos de
[ — operacion equivalentes

a 336 meses 0 10.227
dias V|ajando contlgo

12 lineas locales
v 1 internacional

operadas en 28 anos. 3 de trenes
(una subtérranea, Metro de Quito),
6 de Metrocable, 3 de buses y una
de tranvia en el valle de Aburra.
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La patente de la viga pivote, la nueva nave de pintura y la gestion
de conocimiento en el ambito local son fres ensenanzas que deja este
proyecto cuya ejecucion se inicié en 2019.

La flota MAN, primera generacidon de trenes que inicid servicio comercial el 30
de noviembre de 1995, ahora luce renovada. Las 42 unidades que la integran
pasaron por un exigente proceso de modernizacién que liderd la espanola
CAF vy el cual representd un ahorro de casi medio billon de pesos frente a lo

que hubiera costado adquirir frenes nuevos.

¥ Viéa pivote

La patente de la viga pivote fue tan
importante para nuestra Empresa, que
de ella dependia la viabilidad o no de
la modernizacion de la flota de frenes
MAN, la primera generaciéon que inicié
servicio comercial el 30 de noviembre
de 1995.

Ese hito, que fue posible gracias al tra-
bajo conjunto del equipo Metro y la
Universidad Edfit, implicaba un corte
que debia lograrse con tal precisién
que un error milimétrico hubiera echao-
do a perder el coche, pues la viga pi-
vote soporta su fuerza de arrastre.

La investigacion y desarrollo implicd
disenar y fabricar las vigas o traviesas,
instalarlas en un tren y realizar pruebas
de fatiga que tuvieron buenos resulto-

El proyecto deja
unidades 100%

por lo menos

mas de servicio.

modernizadas para

dos. La inversion en el proyecto fue de
$3.601 millones, recursos aportados por
Colciencias, entidad que hoy es el Mi-
nisterio de Ciencias.

La ejecucion del reemplazo y soldadu-
ra de la viga pivote estuvo a cargo de
un grupo de soldadores de la empresa
Maxweld S.AS, con sede en Medellin,
previamente formados y cerfificados en
Espana por expertos de CAF. En total se
cambiaron 146 vigas pivote o fraviesas.

El exitoso proceso representé un ahorro
del 50% (casi medio billon de pesos) en
la modernizacién, frente a lo que hu-
biera costado adquirir frenes nuevos.
Segun nuestro gerente, Tomds Elejalde,
ya hay algunas empresas extranjeras in-
teresadas en hacer uso de la patente.

Gestion de conocimiento

La modernizacion supuso grandes re-
tos frente a la pandemia del covid - 19.
Quizds el mds importante fue encontrar
capital humano cuadlificado, pues CAF,
la empresa que ejecuta el contrato
desde el 2019, no podia trasladar per-
sonal desde Espana.

Sinembargo, el contratista halld en nues-
fra regidon profesionales iddneos para
redlizar las labores de modernizacion.
Este personal, asi como los represen-
tanfes de otras empresas elegidas, re-
cibieron capacitacion y certificacion a
través de medios digitales, salvo los ex-
pertos en soldadura, que si se formaron
y cerfificaron en Espana dada la com-
plejidad del proceso a ejecutar.

Entre las empresas que han prestado
servicios estd la ya mencionada Indus-
frias V8. Caso similar fue el de Arqui-
tectura y Disefio Metdlico S.AS., com-
pania del sector manufacturero que
suministrd, instald y puso a punto va-
rias mesas elevadoras hidrdulicas de
equipos de diferentes tfonelajes, labor
que también se haria en Europa.

En total, unas 600 personas de 60
empresas nacionales han estado
vinculadas al proyecto de moder-
nizacién. Y actualmente personal
técnico local que se formd en el pro-
yecto actualmente presta servicios
en proyectos ferroviarios en Egipto,
Israel, Grecia y México.

AL e
bz

Nave de pintura

La nueva nave de pintura es otro hito de la mo-
dernizacion de la flota de frenes MAN, que inicid
servicio en 1995. En 2019, cuando la espanola
CAF gand el confrato para materializar el ambi-
cioso proyecto ferroviario, tenia previsto importar
la nave desde Austria.

Sin embargo, llega pandemia, hay necesidad de
dar continuidad al proyecto y surge una pregunta
crucial: 3qué hacer? La solucién: explorar la indus-
fria local, que ha ‘cogido cancha’ alrededor del
proceso de homologacion vy sustitucion adelanta-
do por la Empresa desde sus inicios.

Y aparece Industrias V8, con sede en Sabaneta, sur
del Valle de Aburrd. Su experiencia en el diseno,
fabricacion, montaje y mantenimiento de cabinas,
hornos y plantas de pintura, les permitié cumplir el
reto de proveer la enorme y moderna nave de pin-
tura del proyecto.

La nueva nave de pintura tiene 62 metros de largo,
7.3 de ancho y 5,4 de alto. Un espacio completa-
mente hermético, que impide que entre cualquier
particula contaminante, cuenta con iluminacion
especial, sistema de extraccién de particulas vy sis-
tema especial de secado.

La nave de pintura hecha 100% con talento lo-
cal cumplié tan bien con lo requerido que, segun
nuestro gerente, Tomds Elejalde, el contratista CAF
considera no importar de Europa ofras naves para
proyectos similares sino encargarlas aqui. Eso es “re-
industrializacion del sector”.

Como datos curiosos, en el proceso de moderni-
zacién se aplicaron 74.672 m2 de pintura de alta
tecnologia y el tiempo de secado se redujo de
10a1,5horas m

i Interior de un fren modernizado.
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Proxima estacion:
Quito, Ecuador

Desde el 1 de diciembre comenzamos a
operar el Metro subterrdneo de Quito.

Después de operar 12 li-
neas de frenes, cables
aéreos, tranvia y buses
en el Valle de Aburrd, el
Metro de Medellin tras-
ciende fronteras y pone
en operacién comercial
su linea nimero “13": el
Metro subterrdneo de
Quito en Ecuador.

Alll asumimos el reto y la
responsabilidad de movi-
lizar cada dia un prome-
dio de 400.000 personas
que se transportardn en
18 trenes, los cuales ro-
dardn por una via férrea
subterrdnea compuesta
por 15 estaciones, 5 de
ellas infermodales.

Para esto se credé en Qui-
to la Empresa Operadora
Metro de Medellin Trans-
dev (EOMMT), que es el
resultado de la alianza en-
tre el Metro de Medellin y
la fransnacional Transdev,
con sede en Francia. Am-
bas empresas suman mds
de 100 anos de experien-
cia en procesos de movili-
dad, operacién de trenes
y ofros sistemas integrados
de fransporte.

Cultura Metro
de exportacion

En Quito, durante estos
meses, gracias a nuestro
conocimiento adquirido
a lo largo de 28 anos de

historia formamos opera-
dores de trafico, conduc-
tores, personal de seguri-
dad operacional, riesgo
publico y recaudo. Para
lo anterior, 30 servidores
Metro se desplazaron a
Ecuador para ofrecer es-
tas asistencias técnicas.

Pero tal vezla asesoria y la
formacién mds importan-
te fue en Cultura Metro.
Servidores Mefro acom-
panaron y ayudaron en
la estructuracion del mo-
delo vy readlizaron los pro-
gramas de formacion al
personal de la EOMMT
(Empresa Operadora Me-
tro de Medellin Transdev)
con el fin de aplicar alli
el modelo de relaciono-
miento positivo que lleva-
mos en nuestro ADN. En
conclusién, “exportamos”
la Cultura Metro.

Operacion en
Quito, una fuente
de ingresos

La operacion del Metro
subterrdneo de Quito es
uno de los logros mds im-
portantes del Metro de

De trenes para adentro

Soy un servidor publico,
sencilamente feliz. Y sen-
cilamente orgulloso de
mi lugar de trabagjo. Du-
rante los casi quince anos
de hacer parte del talen-
tfo humano del Metfro de
Medellin, doy fe de que
“Calidad de Vida” no es
solo un eslogan publicito-
rio. Durante este fiempo
he sido acompanado por
grandes personas que
han puesto toda su capa-
cidad humana, profesio-
nal y técnica para mante-
ner sobre rieles la Empresa
que mds orgullo genera
en todos los antioquenos
Y, Muy seguramente, algo
de envidia en casi todos
los colombianos: El Metro
de Medellin.

Los servidores Metro, de
frenes para adentro, so-
mos seres humanos que,
con determinacion y gran
sentido de pertenencia
por la Empresa, nos he-
mos ocupado también
de confagiar a las nuevas
generaciones para man-
tener firme el objetivo de
fransformar y conectar te-
mitorios, lo que se resume
en una frase de las mds
repetidas de los Ultimos
fiempos, sin duda, pero
que me gusta decir por
el poder que transmite:
“Juntos construimos re-
sultados sobresalientes”.

De trenes para adentro
hablamos de “familia
Metro”, porque con la

familia se es solidario, res-
petuoso y amoroso. De
frenes para adentro so-
mos exigentes en el cum-
plimiento de los objetivos
comunes, buscamos so-
luciones conjuntas en las
dificultades y celebramos
los logros alcanzados.

De frenes para adentro
miles de servidores nos he-
mos formado profesional-
mente, hemos podido lle-
var bienestar a los nuesiros
gracias a la estabilidad y
a los beneficios laborales
que nos otorga la Empre-
sa. De trenes para adentro
tfenemos una ruta, un plan
maestro responsable, pla-
nificado y generoso con
los habitantes vecinos de

los cientos de kildmetros
que impacta cada inter-
vencion. De trenes para
adentro manejamos los
recursos publicos con de-
licadeza y transparencia.
Me gusta decir, porque es
verdad, que los manejo-
mos con pulcritud.

También, de trenes para
adentro sufrimos como to-
dos nuesiros usuarios con
cada inconveniente técni-
co del sistema, que quisié-
ramos que NUNCcaA PAsara.

De trenes para adentro
deseo que nuestro Metro
sea cenfenario, que se
mantenga en constante
crecimiento, que la Cul-
tura Metro llegue a cada

Asi se ve
la primera linea
del nuevo Metro

de Quito. Son
15 estaciones
y recorre

kilometros.

Medellin en 28 anos de
historia y es el resulfado
del compromiso, la serie-
dad y la buena gestion
que durante todos estos
anos ha tenido la Empre-
sa anfioquena.

Este hito histérico entra a
hacer parte de los ingre-
sos no tarifarios del Me-
tro de Medellin que son
clave para la sostenibili-
dad vy supervivencia de
la Empresa en los proxi-
MOoSs ANos.

Con la operacién del
Metro subterrGneo de
Quito seguimos crecien-
do juntos y conectando
suenos, ahora por fuera
de Colombia m

Giovanny Rida Vasquez
Servidor Metro

rincén de nuestra ciu-
dad regién, del pais y del
mundo entfero, porque
ahi quien la ve es nues-
fro activo de exportacion
mds preciado y valorado.

Como dice el viejo y cono-
cido refrdn: nadie da de lo
que no tiene. Por eso, lo
que se ve de frenes para
afuera es, y debe ser, un
reflejo de lo que hacemos
de frenes para adentro en
nuestra empresa, nuestra
querida empresa que hoy
celebra 28 anos de ope-
racién jy contando...! m
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Nos emociona compartir la
celebracion del aniversa=
rio del Sistema de Trans-
porte Masivo del Valle de
Aburrd. Agradecemos a
nuestros usuarios por con-
vertir este servicio en mas
que un medio de transpor-
te; ha sido un lazo que une
nuesiras vidas diarias.

Las felicitaciones que re-
cibimos destacan la pun-
tualidad, la economia, la
limpieza y la atencion, re-
corddndonos que cada
dia que vigjamos juntos,
construimos no solo un sis-
tema de firansporte, sino
una red de vinculos que
nos animan a seguir cre-
ciendo juntos. iGracias por
ser parte de esta hermosa
travesia y celebrar juntos
un afio més de conexiones
especiales!
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“Primero que todo, muchas
gracias al Metro por acompa-
narnos a nosotros como ciuda- _
danos y felicidades por esos 28 4. ;
anos que estd cumpliendo de i
darle alegria y felicidad a las
personas al llegar a tiempo a
sus frabajos. Lo mds importante
es el liempo, siempre nos lo
reduce y nos da la facilidad de
podernos transportar en toda
la ciudad de Medellin”.

Cristian Franeicer
Viajero
==
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agradezco a las
personas que

yo me puedo

Maria José

Pablo Obando
Viajeros

“Feliz cumpleanos,

trabajan aca porque

transportar con mi
papd en el Metro”.

Obando y Pedro

J

“Muy bien, muy
bien, porque hay
unos trancones en
los buses y todo
eso, aqui a uno de
una vez lo manda
pa’la casa”.

Marion Estiven
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Metro, gracias por

Mariana
Lépez Quintana

Vigjera
-

“iFeliz Cumpleanos

permitirme viajar!”
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Con cada accion positiva, haces posible que nuestra red
Metro lleve a mas de un millén de personas a su destino

“Feliz cumpleanos
al Metro y gracias
por brindarnos ese
sistema tan facil
de tfransporte,

tan ordenado.
Me encanta.
Felicidades.

Yean Nailibi
Sucerquia
Viajera
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( “Le deseo un sUper
feliz cumpleanos
al Metro que me
parece un medio
de transporte
espectacular =
por el aseo, la
rapidez. Todo mi
agradecimiento
para él (metro).
Kalil Haifa
Padilla Cecilia ’

\_ Viajera

“Es mi primera vez en Co-
lombia y me parece que el
sistema Metro de Medellin
es super fdcil, accesible,

y lo que me gusta es que
puedes ver todo, en la
comodidad con tu familia.
Los invito a que vengan a
Colombia. Gracias. jFeliz
Cumpleanos al Metro de
Medellin, con 28 afios ya
de experiencia. Vuelvan!.
Cynthia Melendez
(Texas, USA)

Viajera

“Para milo mas
importante del
Metro es que
uno no tiene que
hacer transbordo,
economia, le
ayuda a uno en
cosas y llega uno
mds rdpido a la
casa y a tiempo”.
Emanuel Moreno
Vigjero
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