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Los conceptos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(1+D+i), han estado presentes desde nuestros inicios. Esto
se refleja en acciones concretas como la reciente patente
obtenida por la Empresa para el cargador inteligente
de alta potencia para reutilizacién de energia en
frenes, entre otras acciones que contribuyen a la 4
sostenibilidad de la ciudad - region.

Atencién a cambios

en la glorieta de

la estacién Niquia

El Metro comenzard proxi-
mamente algunas obras
civiles de repavimentacion
en la glorieta de la esta-
cion Niguia, lo que implica
lareubicacion de al- s

gunos paraderos de 3
manera temporal.

La App Civica llega

a las 500 mil descargas
La App Civica, que inte-
gra servicios financieros

y de transporte, alcanzd
500.000 usuarios registra-
dos que pueden disfrutar
beneficios como vigjar en
el Metro, recargar la Civi-

cay pagar en co- Pég.
mercios aliados por 6
medio de coédigo QR.

La Armada Nacional
celebra su bicentenario
Los usuarios de la esta-
cion Poblado pueden
apreciar por estos dias
una serie de fotografias
que evidencian los lo-
gros de la Armada de la
Republica de Colombia.
Una muestra para cele-
brar los 200 anos Pig.

de fundacioén de 11
esta institucion.
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Editorial

Tomas Andrés

Elejalde Escobar
Gerente general

Una red de movilidad
diversa e incluyente

La Cultura Metro, como modo de relacionamien-
fo positivo con nosotros mismos, con los ofros vy el
entorno, nos invita a ser conscientes de la relevan-
cia de valores como la empatia y el respeto por el
ofro. Es por esto que la diversidad, la equidad y la
inclusion hacen parte de nuestro ADN.

Como empresa publica, nuestro actuar se sopor-
fa en un marco normativo que debemos acatar.
Pero queremos trascender. De ahi que el recono-
cimiento y el respeto por la diversidad sean inhe-
rentes al actuar corporativo, puesto que es natural
que en la red Metro nos movilicemos personas plu-
rales y que fenemos los mismos derechos.

Desde 1995 nuestro compromiso con la inclusién,
la equidad vy el respeto por la diversidad se ha ve-
nido materializando en acciones concretas, que se
ajustan y evolucionan al ritmo que lo exige nuestra
sociedad. Por ello, en 2022 desarrollamos un proce-
dimiento para la prevencion y atencion de casos de
discriminacion y/o violencia debido a la identidad
de género, expresion de género u orientacion sexual
dentro del sistema Metro, y capacitamos a nuestros
servidores y contratistas en su aplicacion. Desde
2022 y hasta lo que va corrido de 2023, se han for-
mado 708 Servidores Metro y contratistas en temas
de diversidad sexual, étnica y equidad de género.

Este procedimiento promueve el respeto y la garan-
tia de los derechos fundamentales de la poblacién
LGTBIQ+ en el marco de Cultura Metro, commo modo
de relacionamiento positivo. Esto significa que cual-
quier situacion no inclusiva o discriminatoria que se
presente en espacios de nuestra red deberd ser
atendida con base en los pilares fundamentales de
la Cultura Metfro, como son la actitud respetuosa, el
servicio oportuno, el lenguaije positivo y el tfrato dig-
no. Somos un sistema seguro e incluyente con un
enfoque diferencial en la atencién a los usuarios se-
gun sus necesidades, en el marco del cumplimiento
del Reglamento del Usuario.

Ademds de lo anterior, nos articulamos permanente-
mente con las dependencias del Distrito, del depar-
famento y con organizaciones de la sociedad civil
que frabajan en torno a la diversidad, para aprender
de su experiencia y desarrollar acciones afirmativas.

Con apoyo de nuestros aliados, confamos tam-
bién con una nutrida agenda cultural en la que
multiples voces tienen cabida. Nuestras mas re-
cientes campaias de comunicacién y formacion
buscan reflejar de manera natural la diversidad en
todas sus formas y expresiones.

Para seguir avanzando en este camino es nece-
sario contar con la corresponsabilidad y el com-
promiso de toda la ciudadania. Creemos firme-
mente en las capacidades de todas las personas
que ufilizan nuestra red de movilidad para reco-
nocer el valor de quienes comparten su vigje, en
el marco de Cultura Metro.

Seguiremos trabajando de la mano de entidades
aliadas, colectivos y de la sociedad civil en la pre-
vencioén de la discriminacion, la exclusion y la vio-
lencia. Promovemos el respeto por la diversidad,
pues estamos convencidos de que una sociedad
diversa es mds resiliente e innovadora y tiene ma-
yor capacidad de enfrentar nuevos retos =
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<Qué nos mueve?

Un viaje en
el que quepamos

Amo al Meftro, recuerdo
estando muy nino como
fueron aqpareciendo en
la tierra, en inmediacio-
nes del Parque de la Re-
publica, contiguo al Ce-
menterio San Pedro, esas
columnas inmensas, que
cargarian después un via-
ducto que atraviesa a la
ciudad, dédndole un halo
de desarrollo y recorddn-
donos eso del empuje
paisa. Mi mamd decia
gue no lo conoceria, que
eso tardaria mucho en ser
construido. Sin embargo,
lo conocié. Subid en re-
petidas ocasiones a pesar
del miedo que le causaba
pensar en ‘“esas puertas
que se cierran solas”, o en
pensar subirmuchas esca-
las para su gusto.

Esta semana al subir, me
percaté de unas lineas
de colores en las puer-
tas con el mensaje “en el
Metro vigjamos todas las
personas”. Esas lineas de
colores buscan visibilizar
orientaciones  sexuales,
expresiones e identida-
des de género y carac-
teristicas sexuales no he-
gemonicas en personas
que podrian ser amigas,
familiares, vecinas, com-
paneras del frabagjo. Un
montén de gente y posi-
biidades que infentamos
hacer caber en el acréni-
mo LGBTI (lesbianas, gais,
bisexuales, personas con
experiencia de vida frans
e infersexuales).

Veia estos colores y la
apuesta del Metro por
hacer visibles ofras for-
mas de habitar los cuer-
pos y el Valle de Aburrd
y recordaba el informe
que esta misma semana

e Linea A.

e Tren del Rio.

Fue tendencia

Estacion Caribe
* Metro de la 80.
e Terminal de Transporte.

# PaisajesMetro... del futuro.

publicd Colombia Diver-
sa. Y es que en el 2022
fueron asesinadas en
Colombia ciento cuaren-
fay ocho (148) personas
LGBT, una baja conside-
rable en comparacion
con el 2021, ano en el
qgue ascendié la cifra a
los doscientos cinco (205)
casos. De estas personas
asesinadas en 2022, 101
eran hombres gais (66) y
mujeres tfrans (35), con-
cenfrando el 68,2% de
los casos de homicidio,
los ofros casos se come-
fieron sobre los cuerpos
de 17 muijeres lesbianas,
10 hombres bisexuales,
4 mujeres bisexuales, 2
hombres trans y 14 en los
que no se logra deftermi-
nar la orientacion sexual
o la identidad de géne-
ro. De estos casos son
Anfioquia, Valle del Cau-
cay Bogotd los territorios
en los que se concentra
el 48.6% de los casos.

Es por ello que celebro
esta campana que ade-
lanta el Metro de Medellin,
como una entidad publi-
ca que debe propender
por la vida. Y no sélo esta
campana  comunicacio-
nal, sino el proceso for-
mativo que adelantd a su
personal, de la mano del
Programa Anfioquia Re-
gion Arcoiris de la Gober-
nacién de Antioquia.

Esta apuesta porque el
enfoque de orientacién
sexual y de identidad
de género transversalice
la prestacidn del servi-
cio publico, es vital para
prevenir la discriminacion
que impide las manifesta-
ciones de idenfidad de
las personas, lesiona su

Oscar Emilio
Marin Garcés
profesor en la Facultad
de EducaciéndelaU.de Ay
coordinador del Programa
Antioquia Regién Arcoiris en
la Gobernacién de Antioquia.

calidad de vida e impide
el empoderamiento que
le da atodas las personas
el derecho al libre desa-
rrollo de la personalidad,
consagrado en el articulo
17 de la Constitucion Poli-
tica de nuestro pais.

Dice la Defensoria del Pue-
blo de Colombia, que la
existencia de prejuicios, la
reproducciéon de patrones
culturales de género so-
portados por discursos re-
ligiosos, médicos, sociales,
politicos e ideoldgicos, son
los principales argumentos
que se presentan como
excusa para legitimar la
discriminacion y la violen-
cia por prejuicio, en razéon
a la orientacion sexual e
identidad de género.

Comprender que en la
vida tenemos personas
que son amigas, familio-
res, vecinas, companeras
deltrabajo o simplemente
ciudadanas con iguales
derechos que los nuestros,
nos permitird hacernos
conscienfes de que, en
este vigje de la vida, hay
espacio suficiente, por lo
cual como ciudadanos
y ciudadanas, debemos
confribuir para que se ga-
ranfice espacio para que
quepamos todas las per-
sonas, no obstaculizar las
puertas de la vida para el
ingreso y salida de las per-
sonas sin importar cual es-
tacién disfrute mdas visitar
o habitarm
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el futun.
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La maquina bateadora Leopardo fue fabricada en Espana y
pronto estara al servicio para los frabajos de mantenimiento.

£Qué hace la maquina bateadora?
La maquina combina fuerza y precision, y tiene capacidad de nivelar y
alinear la via férrea, pero adicional a esto compacta el balasto, es decir,
la piedra friturada para permitir un viaje seguro y confortable.

bateadora

Su importancia en el mantenimiento de la via fé-
rrea hace que la maquina bateadora sea uno de
los vehiculos auxiliares mas consentidos en el Me-
tro de Medellin. Desde que llegd hace unos dias @
los talleres en Bello, proveniente de Espana, profe-
sionales de la empresa fabricante y personal Metro
frabajan arficulados para ponerla a punto antes
de que inicie actividad en las vias comerciales.

Después de ser descargada, los equipos de ambas
empresas verificaron el estado de la maquina que
fue traida por mary posteriormente por tierra. “Lue-
go de esto, fueron instalados los médulos electroni-
cos para monitorear las variables de la bateadora
Leopardo 700 y actualmente, durante todo el dia,
se avanza en qjustes de software y programacion
con el fin de configurar las velocidades de despla-
zamiento del vehiculo y las secuencias del trabajo
a medida que se mueve en la via férrea”, explicd
Carlos Arturo Rodriguez, profesional de Trenes.

Una vez sean sincronizadas las velocidades de des-
plazamiento y de bateo, iniciardn en los proximos
dias las pruebas funcionales en las vias férreas in-
fernas para posteriormente comenzar la capacita-
cion por parte del personal extranjero a nuestros
servidores Metro que hacen parte de via perma-
nente y de trenes, las dos dreas que interactuan
con la mdaquina =

Se vienen cambios transitorios en
los paraderos de buses de Niquia

En los paraderos de la
glorieta de Niquia co-
menzardn proximamente
cambios fransitorios para
los usuarios de las rutas in-
tegradas de buses. Alli, el
Metro adelantard obras
civiles que consisten en
el cambio del pavimento
en los muelles, una inter-
vencion que es necesaria
debido al desgaste por el
paso de los anos y el fran-
sito de los buses.

Mientras avanzan las ac-
tividades, serd necesaria
la reubicacién de los lu-
gares habituales de em-

Linea P

barque y desembarque
de pasajeros de las rutas
integradas de los buses
de Barbosa, Copacaba-
na, Girardota y San Félix.

Transitoriamente, los pa-
sajeros encontrardn estas
rutas infegradas dentro
de la glorieta en el mue-
lle del costado occiden-
tal de la estacion, es de-
cir, el muelle que colinda
con el cenfro comercial
Puerta del Norte. La in-
tervencién también im-
plicard@ un cambio tran-
sitorio para el acopio de
taxis, que quedard ubi-

cumplio dos afios
transformando vidas

El 10 de junio de 2021 las
telecabinas de la linea P
sobrevolaron por prime-
ra vez, prestando servicio
comercial en el norocci-
dente de Medellin. Desde
enfonces 21'500.000 per-
sonas han viajado.

Francisco Montoya fiene
72 anos y desde hace 35
reside en El Progreso, ba-
mo donde estd ubicada
una de las estaciones. “El
fransporte era muy dife-
rente, con el cable aéreo
Nnos ganamos un poco de

fiempo y ahorramos tam-
bién dinero por ahi dere-
cho”, dice Francisco.

Después de dos anos de
operacion, la linea P se ha
convertido en el segun-
do cable aéreo que mas
usuarios moviliza en un
dia laboral promedio con
cerca de 45.500 pasaje-
ros, esto equivale a casi el
aforo del estadio Atfanasio
Girardot. El cable con mds
usuarios es linea K que
cada dia es empleado
por unas 48.000 personas.

cado a un extremo en el
carril izquierdo del mismo
muelle. Una vez finalice el
cambio de pavimento,
los paraderos volverdn a
su zona habitual, localiza-
dos en el costado oriental
de la estacion.

Invitamos a  nuestros
usuarios a estar muy
atentos a los canales de
comunicacion del Me-
fro de Medellin, donde
informaremos con ante-
rioridad la fecha del ini-
cio de las obras y de los
cambios fransitorios en
los paraderos de buses m

La linea P es el cable
aéreo de mayor capa-
cidad y velocidad del
pais. Las telecabinas no
solo han fransformado
la forma de moverse, el
impacto también ha sido

social, cultural, urbanisti-

co y ambiental.

“Lo que mds me gusta es
que es muy rdpido, uno
antes en bus se demoraba
una hora, aquien el cable

con el fin de minimizar el impacto y las molestias.

) >
$1.263
millones es
el ahorro que
ha representado
el reencauche
de llantas en el
tranvia durante
los Ultimos 7 anos.

Ié

simucho se demora 30 mi-
nutos. Todo el enforno es
muy diferente, el cambio
de vida se nota”, desta-
ca Francisco Montoya del
Metrocable Picacho.

La linea P cuenta con
cuafro estaciones (Ace-
vedo, SENA, Doce de
Octubre y El Progreso), y
fiene 138 cabinas, cada
una con capacidad
para 12 personas m

Las obras civiles se realizardn durante las 24 horas\%h-‘:;-,
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Modernizacion de trenes

La modernizacion de los trenes de primera generacion del Metro de
Medellin, es decir, los que prestan servicio desde que fue inaugurada la
linea A, sigue sumando kildmetros y ya superd 50 % del proceso de ejecu-
cion. En 2019 la Empresa comenzo los trabajos y desde entonces no han
parado, ni siquiera en medio de 2020 y 2021, los afnos mdas complejos de
la pandemia.

Innovacion

que se traduce en aportes
a la ciudad = region

Con el fin de darle agilidad al proceso y poder intervenir hasta 5 frenes al
tiempo, a inicios de 2022 se inaugurd la Fdbrica de Trenes. Hasta ahora,
por alli han pasado 35 de los 42 trenes que una vez modernizados salen a
circular como nuevos teniendo una vida Util de hasta 25 anos mas.

La innovacion se ha constituido en uno de los pilares de la Empresa Metro de
Medellin y se expresa de manera clara en uno de nuestros valores corporativos:
Tenemos una vision integral y un espiritu innovador.

Es precisamente este espiritu innovador el que ha llevado al Metro a superar difi-
cultades y a resolver problemas para seguir prestando un mejor servicio. Los Ser-
vidores Metro estédn comprometidos con la busqueda de nuevos desarrollos o
de mejorar la forma en que se realizan sus actividades diarias construyendo de
manera colaborativa y abierta, para confribuir a la sostenibilidad de la ciudad-
region. Lo anterior bajo los preceptos de la Cultura Metro (la relacion con nosotros
mismos, con los ofros y con el entorno).

Este es un panorama de los aspectos mds significativos de la innovaciéon en el
Metro de Medellin.

oy
Homologacion
que genera
ahorros

Sistema 1+D+i
certificado

11 patentes otorgadas

El Metro de Medellin ha obtenido 11 patentes. Algunas han sido
el fruto de alianzas con la academia y ofras corresponden a de-
sarrollos propios de la Empresa. El desarrollo de estas potencia la
industria local, crea conocimiento en el ecosistema de innovacion
y tiene la capacidad de generar ingresos por la comercializaciéon
de las patentes o de los productos que protege.

Nos destacamos en ser la primera entidad pu-
blica de Colombia en certificar bajo la norma
NTC5801 nuestro Sistema de Gestiéon de Investi-
gacioén, Desarrollo e Innovacién. Se trata de un
reconocimiento al trabajo creativo del personal
Metro que busca resultados sobresalientes para
mejorar diferentes procesos.

g
@

Entre 2000 y 2022, la Empresa ha conse-
guido la homologacién de cerca de 800
piezas y logrado desarrollar 44 procesos
de reparacion. Esto le ha permitido aho-
rrar casi $49.000 millones, pues muchas
de estas piezas se traian desde Europa y
eso significaba mayores costos y tiempos
para conseguirlas. Estos componentes
fueron fabricados nacionalmente cum-
pliendo con los estandares de calidad y
seguridad, como una muestra de apoyo
a la industria local. Para desarrollar esta
actividad contamos con confrafos de
metrologia, caracterizacion y fabrico-
cién de prototipos. Entre las piezas ho-
mologadas en 2022 se destacan redise-
no de soportes para sensores de camino
para la linea K, la palanca para accio-
namiento CV Tranvia (espadin), el buje
inferior del soporte del brazo de suspen-
sion MAN vy el fusible mecdnico TQ, mini
blogueo Wolpac UEN.

Desarrollo: sistema de monitoreo de la condicion de
circulacion de vehiculos en el punto de conexion y opera-
cién entre el cable, la cabing, la estaciéon y la pinza soporte
en un sistema de transporte de traccion por cable
Cantidad de patentes: 3

Paises en los que tenemos patente:

Colombia, Chile y Argentina.

Desde 2013 en el Metro de Medellin se cred el
drea de Investigacion, Desarrollo e innovacion,
infegrada por profesionales que hacen cosas
nuevas, creando valor. Pero la innovacién no
solo esta presente en esta drea de la Empresa,
este concepto se vive desde diferentes aspectos
de nuestro quehacer. Por eso vale la pena des-
tacar, por ejemplo, que el Metro es el primer y
Unico operador urbano como empresa de trans-
porte en Colombia y es creador e implementa-
dor de un modelo propio para la definicién de
corredores de transporte, entre ofros.

Desarrollo: método para la inspeccidn de los pardmetros
geomeétricos de ruedas de vehiculos ferroviarios
Cantidad de patentes: 2

Paises en los que tenemos patente:

Colombia y Estados Unidos.

ferroviarios en la redondez de las ruedas de un
vehiculo ferroviario.

Cantidad de patentes: 2

Paises en los que tenemos patente:

Colombia y Estados Unidos

Modernizacion de
la sefalizacion ferroviaria

Desarrollo: vehiculo y método de medicion para
regulacion de catenaria tranviaria y mordaza para riel.
Cantidad de patentes: 1

Paises en los que tenemos patente: Colombia.

La circulacién de los trenes por las vias férreas es posible gracias al sistema de
senalizaciéon, que estd conformado por equipos instalados en la via, en las esta-
ciones y en los frenes, los cuales intercambian informacion y permiten que todo
funcione de manera coordinada y segura para la operacion.

Desarrollo: dispositivo y método de compensacion
de tension.

Cantidad de patentes: 2

Paises en los que tenemos patente: Colombia y Chile.

Desde 1995, cuando comenzd la operacién comercial, el sistema contaba con
la misma tecnologia de senalizacion. Después de 26 anos y de un frabajo que
comenzd en 2018, a finales de 2021 entré en operacidon una nueva que relune
los Ultimos desarrollos para la operacion e incorpora tecnologias 4.0.

Desarrollo: dispositivo de medicion de cotas geométricas.
Cantidad de patentes: 1
Paises en los que tenemos patente: Colombia.

| Desarrollo: sistema y método para detectar defectos

La modernizaciéon de la senalizaciéon de la linea A del Metro permitid superar
la obsolescencia tecnolégica actual y garantizar la capacidad, seguridad vy
confiabilidad del servicio de fransporte masivo hasta el 2040, atendiendo ade-
cuadamente la demanda futura de usuarios.
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Dentiro de las estaciones que seran intervenidas
se encuentra Hospital, de gran importancia para
las personas con discapacidad.

$60.900 millones para
mejorar la accesibilidad
en la red Metro

Con la priorizacién de 10
estaciones de la linea A,
el Metro de Medeliin reto-
ma la ejecucion del plan
de accesibilidad univer-
sal que contempla un
conjunto de medidas y
acciones disenadas para
garantizar que las perso-
nas, independientemente
de sus condiciones fisicas,
tengan acceso a las ins-
talaciones y servicios del
sistema de transporte ma-
sivo del Valle de Aburrd.

Serdn $60.900 millones los
que se destinardn para
infervenciones internas y
externas en las estaciones:
Bello, Madera, Hospital,
Industriales, Aguacatala,
Ayurd, Envigado, Iltagui,
Sabaneta y La Estrella.

En 2023 la Empresa ultima-
rd detalles de disenos e
iniciard la etapa contrac-
fual con el fin de poder ini-
ciar las infervenciones en
2024 de tal forma que los
frabajos finalicen en 2025.

El proyecto de accesi-
bilidad universal estaba
pensado para iniciar su
ejecucion en 2020, sin
embargo, la pandemia
del covid -19 y sus efec-
fos negativos en las fi-
nanzas de la Empresa,
de donde auln existe un
déficit de recursos apro-
ximado de $513.000 mi-
llones, ocasionaron su
suspensidon temporal.

Teniendo en cuenta las
necesidades de las per-
sonas con discapacidad,
con quienes desde hace
varios anos la Empresa fie-
ne establecida una mesa
para escuchar y resolver
sus inquietudes, y las con-
diciones de infraestructura
de cada estacién, se de-
finirdn los dispositivos me-
cdnicos que serdn instalo-
dosenellas m

El cuidado de los equipos es clave

Paralelo a la ejecuciéon del plan universal de
accesibilidad, el Metro continUa, como cada
ano, con la programacioén de rutinas de man-
fenimiento mensual, frimestral, semestral vy
anual a las plataformas salva escaleras y ele-
vadores cuyas fallas mds recurrentes estdn
asociadas al mal uso o vandalismo.

En este sentido, la Empresa hace un llamado
al cuidado y uso correcto de estos dispositivos
mecdnicos que estdn dispuestos para quienes
realmente lo requieren por su condicion fisica
e invita a la corresponsabilidad y a la empatia
como una muesira de la Cultura Metro.

Viajando y
ahorrando con
App Civica

Desde 2021 y comoresultado de una alianza entre
el Metro de Medellin y Davivienda, nuestros usua-
rios pueden acceder a la red Metro empleando
la App Civica, aplicacién que alcanzé los 500.000
usuarios registrados.

Esta aplicacion la pueden descargar usuarios que
cuentan con un dispositivo celular fipo I0S o An-
droid, integra servicios de fransporte y financieros
mediante una billetera virtual, generando varias po-
sibilidades a las personas, entre ellas: viajar en nues-
tro Metro, recargar la Civicq, realizar transacciones y
hasta hacer pagos en comercios aliados por medio
de cédigo QR, fodo esto sin costo adicional.

Ofro de los beneficios de descargar la App Civica es
que durante el ano, nuestro aliado Davivienda reo-
liza campanas donde se ofrecen beneficios econd-
micos como la devolucién de un porcentaje al valor
de los pagos a quienes la emplean para pagar fac-
turas como los servicios publicos, hacer recargas de
celular u ofras compras en comercios.

Ten en cuenta que para acceder la App, no re-
quieres tener una cuenta de Davivienda y para
aprovechar los beneficios de esta herramienta te
invitamos a estar muy pendiente de nuestras re-
des sociales y las de App Civica para que vigjes y
ahorres al mismo tiempo =

o Medellin

vica

Desde el 2021 se han realizado mas de 8 millones
de fransacciones con App Civica.

El Metro asciende en ranquin de Mercotalento

Los empleados Metro se sienten satisfechos
con sus condiciones laborales.

Una de las condiciones para poder
prestarte un excelente servicio es que
los empleados del Metro que te atien-
den en las estaciones, los que hacen el
mantenimiento y los que se encargan
de labores administrativas se sientan
a gusto en la Empresa. Por eso, el que
hayamos ocupado la posicién 32 en el
ranquin Merco Talento también es una
buena noticia para fi.

Esta medicidn permite identificar cudles
son las 200 empresas de Colombia que
cumplen con las promesas que hacen
a las personas que frabagjan en ellas en

cuanto a ambiente laboral. Para ello,
encuestan a empleados de las empre-
sas que figuraron en el ranquin del ano
anterior, a expertos en talento humano,
académicos, estudiantes de escuelas de
negocios, entre ofros.

Con respecto a 2022, cuando ocupa-
mos la posicion 40, mejoramos 8 pues-
tos. Esto es una muestra de que en toda
Colombia se valoran positivamente los
esfuerzos que hace el Metro de Mede-
lin para tener empleados satisfechos
con sus condiciones laborales, para asi
prestarte un mejor servicio cada dio m
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viajamos todas

Con acciones como esta, el Metro invita a
la civdadania a vivir el respeto por la diversidad
en el espacio publico y la red de transporte.

Nuevamente el Me-
tfro se une al mes de
la diversidad con un
fren vestido de los co-
lores que representan
a todas las personas y
nos invita a celebrar el
amor, el respeto y la
convivencia. También
queremos hacer un lla-
mado a reflexionar so-
bre un mensaje muy
poderoso: en el Metro
viagjamos todas las per-
sonas. Para este ano,
queremos darle fuerza
una vez mds a esta idea

En el Metro estamos
comprometidos con
el amor, el respetoy
la convivencia.

que se enmarca en los
principios fundamenta-
les de la Cultura Metro.

El ano pasado tuvimos
una intervencién en las
sillas de varios de nues-
fros medios de transporte,
algo que generé reaccio-
nes muy positivas. Para
este ano queremos forta-
lecer esta estrategia que
ademds ird acompanada
de ofras acciones como
agenda cultural y publi-
caciones en nuestros co-
nales de comunicacién

El Metro se unié al mes de la diversidad con varias
publicaciones en sus canales de comunicacion.

Hola, écomo va la vida?

iQuerer conversar! Es lo
Unico que necesitas para
ser atendido en un Escu-
chadero de la red Metro.

En estos espacios, en 1os
gue ya se han atendido
gratis a mds de 40 mil
personas en los Ultimos
30 meses, un profesional
en psicologia, experto en
salud mental, te brindard
atencién y te orientard
segun tus necesidades.

“El tema de la salud men-
tal es fundamental. Los
Escuchaderos son claves
ahi, en las estaciones, Iu-
gar al que a veces llega-
mos fristes porque no tuvi-

mos un buen dia; donde
tal vez queremos llorar y
conversar con alguien,
pOor eso son un espacio Vi-
fal”, resalta Santiago Ville-
gas-Ceballos, biblioteco-
rio e influenciador digital
que estuvo conociendo
coémo funcionan los Escu-
chaderos que tenemos en
la red Metro.

Por su parte, José Ma-
nuel Herndndez, co-
municador 'y usuario
frecuente de la linea A
del Metro, nos cuenta
que el haber visitado un
Escuchadero fue una
experiencia muy signifi-
cativa.

“Me pude conectar con
la psicéloga y tratar la
ansiedad que tenia. La
atencion que recibi me
permitié reencontrarme
conmigo mismo y dar-
me cuenta de ciertos

Preguntanos en Twitter
(@metrodemedellin) por
el Escuchadero mas cer-
cano a tu estacién de ori-
gen vy su horario de aten-
cion. Recuerda, no hay
requisitos de edad para

José Manuel Herndndez
tuvo una experiencia posi-

comportamientos que
estaban  estropeando
mi dia a dia”, explica
José Manuel.

El  joven comunicador
aconseja que se den la
oportunidad de ir a un Es-
cuchadero si estan aftra-
vesando por un momento
complicado. “La atencidn
es bastante amena y te
puede servir de una ma-
nera u ofra”, insiste.

acceder al servicio

tiva con el Escuchadero.

Los Escuchaderos ofrecen atencién personalizada y
son atendidos por profesionales en psicologia.

Homenaje a la Armada Nacional en fotografias

Para dar apertura de la exposicion se llevé a cabo un
conversatorio sobre la importancia del Almirante Padilla.

El acceso sur de la estacion Poblado
albergard hasta finales de julio una ex-
posicion fotogrdfica que le rinde home-
naje a la Armada de la Republica de
Colombia en su bicentenario. Las foto-
grafias dejan ver diversos aspectos de
la labor que cumple la instituciéon naval
en la defensa y protecciéon de nuestros
mares y ademds recoge imdgenes de
diferentes programas que adelanta la
Armada con la comunidad.

Imdgenes de expediciones a la An-
tartida, del buque Gloria y de otras
grandes embarcaciones que inte-
gran la flota de la Armada, hacen
parte de esta muestra que ademds
busca rendir un homenaje especial
al almirante José Padilla, uno de los

grandes héroes de la independencia
de Colombia.

Para inaugurar la exposicion se llevd a
cabo un conversatorio en el que parti-
ciparon el vicealmirante Juan Ricardo
Rozo Obregdn, segundo comandante
de la Armada Nacional; el capitdn de
navio, Ibo Plazas Moreno, secretario del
bicentenario naval y Jaime Andrés Or-
fiz, gerente Social y de Servicio al Clien-
te del Metro de Medellin. En esta char-
la los asistentes pudieron conocer mads
acerca de la vida y obra del Almirante
Padilla y sus grandes contribuciones a
las gestas independentistas y ademds,
fue una oportunidad para apreciar los
aportes que readliza la Armada Nacio-
nal en el desarrollo del pais
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El 28 de junio celelbramos el Dia del Orgullo LGBTIQ+, una Metl O SCOpO

oportunidad para promover el respeto y la sana convi-

vencia porque en el Metfro vicjamos todas las personas. SigﬂOS del Zodiaco en tres Da|abl’aS

Encuentra estos términos en nuestra sopa de letras:

Es el momento de hacer un pare en el camino

» Diversidad b Igualdad ) Respeto b Alegria , y mirar las nubes, estas son el reflejo del mar y
) Inclusion ) Personas ) Compartir  p Solidaridad 3 siempre estdn en movimiento, como tu alma
) Equidad > Amor ' libre. Te esperamos en nuestros metrocables
para seguir volando juntos.
Z S OL I DAR I DADMI R
ux:eMmMBEXDV LWDIZAE Iao]:/idTo noes unolpeceroT.Solgelo burbujo;,orriésgo’re,
isfruta'y ama alos que te rodean. Vive el viaje como
YNFAMORZA I RWL Z S una nuevoToFf)olr’ruorlmiddod ploro sonéeir. |Es horcﬁ (ﬂe que
pienses en tu felicidad. La linea A de alegria te llevard R
CKAETMIJWHDMWSBQG P piensesen fu ! Piscis
OALDCN Q N'R KL Q UucC E 21 de marzo - 20 de abril
MZ EUOTJOYCIZIAGXT Animo Avries, sobtfemos que siempre Iogro_sblo quel’re
propones, sacas fuerzas y energia para vibrar en los
pPLG I MWO I UPKCULO gigﬂs mas difl’lciles. En estos hermosos Idl’?ws soleados
rillarés con luz propia como siempre lo haces, que
AFRX JALSZEPQLGN tu ser deslumbre a todos en nuestra red Metro.
R F I S B Y S UERCE Z X I n
21 de abril - 20 de mayo
T I ACEF T L QS G Z Z R K @H/\
iOle Tauro! vienes de unas semanas de viajar a mil >,
Il OQ G B FHC I OI JNTW ||oor hora, sigue disfrutando de tu cominoyn?pores .
nunca de marchar. Persigue tus suenos y enfocate
R YPOCVHNVNTRV JO en tus objetivos, como nuestro tren sigue los rieles.
Lo
WD I VERSIDADWWZG lauro
21 de mayo - 20 de junio
FY FDNZBOEX SV I J NT
Hola Géminis, la versatilidad con que ves la
SINS UQEQU I DADUL L vida te permite adaptarte a los obstdculos,

Geéminis  gracias por seguir viajando en nuestro sistema.
pi Hoy tendrds un dia maravilloso y Llegards a la
€ : C g
estacion de “cumplir tus suenos”.

21 de junio -22 de julio

Sabemos que has tenido dias cargados de situaciones
por resolver, asi es la vida. Tu sensibilidad siempre nos
inspira. Tenemos unos lindos murales en el tranvia
para que los veas y sigas pensando en lo bonita que

es la vida. Cécer
23 de julio - 22 de agosto

Leo, calma tu sery organiza tus pensamientos antes de
tomar decisiones, no te bajes en cualquier estacién.
Planifica tus paradas y recuerda que el amor es la
respuesta a todo y este puede encontrarte mientras
cedes el puesto a quien lo necesita.

23 de agosto - 22 de septiembre

Si sigues pensando tanto y ddndole vueltas a ese asunto
no vas a tomar la mejor decision. Aprovecha uno de
tus frayectos en el Metro para inhalar y exhalar. Vive
en calma y recuerda que no siempre por ir mds rapido
Llegards primero.

23 de septiembre - 22 de octubre

Equilibrio es tu mensaje. Encuentra tu punto medio,
recdrgate para el lado de las buenas energias.
Cambia los pensamientos negativos por las infinitas
posibilidades lindas que te puede dar la vida. Uno de
nuestros buses puede llevarte derecho a la felicidad.

23 de octubre - 21 de noviembre

Escorpién, eres muy inteligente, no dudes de tus
capacidades, encuentra un buen libro en nuestras
Bibliometro y viaja franquilo en el tranvia, recorre
Ayacucho y concéntrate en lo que realmente es
importante. TU sabes que puedes lograrlo.

22 de noviembre - 21 de diciembre

Sagitario, no te enfrasques en discusiones que no te llevardn

a ningun lugar, mejor toma nuestro Sistema y viaja con

A\ Saqitario nosotros, que §|’ te levamos alugares maravillosos de nuestra
- ciudad - region o del Valle de Aburrd. Si no tienes claro fu
préximo destino, libérate y vuela en Metrocable hasta Arvi.

¢Los recuerdas? El tiquete
Edmondson nos acompa-
NS por muchos anos en el
vigje de nuestro Metro. En
el ano 2018 fue reempla-
zado definitivamente por
la tarjeta Civica.

Luego de la luna llena, te sentias muy perdido, sin dnimo
y un poco triste algunas veces. A todos nos pasa, pero
fenemos espacios hermosos como nuestros Escuchaderos,
donde puedes contarnos las cosas de la vida que crees
gue no van muy bien. Recuerda que te queremos. Capricornioyb

Nuestro Metréscopo es una propuesta divertida para que disfrutes mientras
vigjas, no es realizado por un profesional de la astrologia.




