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Introduccion

Abarcar 30 afios de cualquier historia en el espacio finito de
una publicacidn serd siempre un ejercicio inconcluso, en el
que muchos hitos quedan por fuera. En el caso del Metro
de Medellin, esto es particularmente cierto, pues como Em-
presa honramos el legado de quienes nos precedieron. Por
eso, para contar nuestros origenes nos remontamos hasta
la segunda mitad del siglo XIX, cuando empezé a funcionar
el primer tranvia de la ciudad, llamado de sangre por ser
de traccién animal.

A esta experiencia pionera le siguieron luego el tranvia eléc-
trico y el Ferrocarril de Antioquia. Asi, a estos antecedentes
nos remitimos para encontrar el sustento de nuestro rigor
técnico y de nuestra inclinacién al trabajo con la academia,
pero sobre todo para explicar en parte el amor lo cual se
traduce en pertenencia, en cuidado de lo publico y en con-
ciencia del bien comun. La importancia que tuvo el ferroca-
rril en la construccién de la identidad del pueblo antioque-
flo es, en efecto, una de las bases de lo que hoy es nuestra
Cultura Metro.

Esa Cultura Metro es una de las muestras de cdmo nuestra
historia esta ligada a la de la ciudad-regién a la que servi-
mos. Sus origenes se remontan a 1988, cuando diferencias
con el Consorcio Hispano-Aleman, encargado de su cons-
truccidn, llevaron a una paralisis de las obras. El impacto
de esta situacién en una sociedad que para ese entonces
vivia las horas mas oscuras de su lucha contra el narcotrafi-
co pudo ser devastador para el estado de animo colectivo,
pues en pleno centro de la ciudad, a la vista de toda la ciu-
dadania, estaban las columnas de un viaducto que amena-
zaba con quedar inconcluso.

Fue entonces cuando, en compafiia del Banco Industrial
Colombiano (BIC), surgieron las primeras campafias publici-

servados en los buses por parte
de los usuarios, iniciamos una
estrategia comunicacional y de
formacidn para preparar a la ciu-
dadania en el uso adecuado de
su nuevo medio de transporte.

Aln no hemos llegado en este
recorrido temporal al 30 de no-
viembre de 1995, fecha en la que
comenzamos huestra operacion
comercial, y ya hemos menciona-
do por lo menos cuatro hitos im-
portantes de nuestra historia. Es
esto una muestra de la importan-
cia que le concedemos al pasado,
a sus buenas practicas y también
a las lecciones aprendidas que nos
dejaron como legado aquellos que
nos antecedieron en este viaje de
movilidad sostenible.

Hemos aprendido
que la planeacion
rigurosa y de largo
plazo es clave para
la supervivencia
de empresas como
la nuestra. Por eso

contamos con el Plan
Maestro Confianza en
el Futuro 2006-2050".

tarias enfocadas en generar sentido de pertenencia y apro-
piacién, pero sobre todo esperanza frente a la conclusién
del proyecto. En paralelo, y teniendo presente que un metro
requeriria actitudes y comportamientos diferentes a los ob-



Tampoco detenemos nuestra historia en el momento
presente, pues en el camino, y con el referente de otros
metros del mundo, hemos aprendido que la planeacion
rigurosa y de largo plazo es clave para la supervivencia
de empresas como la nuestra. Por eso contamos con el
Plan Maestro Confianza en el Futuro, formulado en 2006
y cuyo horizonte temporal inicial era a 2020, pero que
ampliamos a 2030 y posteriormente a 2050.

Las bases para aumentar la vigencia de este plan son
la consulta permanente de los diferentes instrumentos
de planificacidn territorial y el analisis prospectivo de
tendencias y megatendencias globales. De la revision
de planes como el Plan Director BIO 2030 del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd y de los planes de
ordenamiento territorial de los municipios en los que
operamos, de conceptos como la movilidad sostenible
y el desarrollo orientado al transporte (DOT), ademas
de agendas como los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), formulados por la ONU, surgen las decisiones
que orientan nuestra planeacion en el largo plazo.

Asi, el Plan Rector de Expansion del Sistema, uno de los
cinco que conforman el Plan Maestro, nos indica hacia
donde debemos expandir nuestra red. Desde el Metro-
cable linea Ky el Tranvia de Ayacucho hasta el Metro de
la 80 y el Tren del Rio, todas nuestras lineas estuvieron
primero en ese plan, lo cual demuestra que, si bien el
futuro es incierto, vale la pena anticiparse a él con con-
fianza y rigor técnico.

Proyectos que hemos tenido que ejecutar como un Me-
tro ya maduro, entre los que se cuentan la moderniza-
cién de nuestra sefializacion ferroviaria y de nuestra flo-
ta de trenes de primera generacién, asi como la reforma
del Puesto Central de Control, también estuvieron con-
cebidos en planes rectores, respectivamente en el Plan
Rector de Tecnologia Operativa y en el Plan Rector de
Infraestructura. Incluso, la operacién de la primera linea
de Quito, en compafiia de la empresa francesa Trans-
dev, estaba planteada en el Plan Rector de Negocios.

En este amplio recorrido por el tiempo y el espacio,
que nos ha llevado a trascender los limites topografi-
cos de las montafias que rodean el valle en el que naci-
mos, hemos ido sumando muchos compafieros de viaje.
La Cultura Metro, nuestro modo de relacién positivo

con nosotros mismos, los otros y el
entorno, que surgié en 1988, hace que
reconozcamos 13 grupos de interés.
Las personas y entidades que los con-
forman son fuente inagotable de histo-
rias y anécdotas en las que se refleja
nuestro aporte al mejoramiento de su
calidad de vida, y por eso en esta pu-
blicacion les damos voz para que las
cuenten de primera mano.

En estas paginas, entonces, conoceran
coémo a nuestros usuarios les hemos
ahorrado tiempo y dinero al ofrecer-
les una red de movilidad agil, segura
y econdmica. También, el aporte de la
industria nacional y de la academia a
nuestro crecimiento, en una relacién de
desarrollo y evolucién mutuos que per-
mitié modernizar 42 trenes en Bello con
proveedores y mano de obra en buena
parte locales, y que nos hace sofiar con
proyectarnos como un nodo o hub fe-
rroviario para beneficio de Colombia,
con proyeccién latinoamericana.
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Las voces de la comunidad, por su parte, nos hablan de
transformacién de territorios. Las de entidades guberna-
mentales nos cuentan que hemos ayudado a desarrollar
un marco institucional favorable a la movilidad sostenible
y las de la Gente Metro reflejan el sentido de pertenencia
y el orgullo que genera trabajar para una Empresa que se
preocupa por su bienestar.

e

Generar calidad de vida para tantas personas y tener cons-
ciencia de la transformacion positiva de territorios median-

0.C

Generar calidad de vida para tantas
personas y tener conciencia de la
transformacion positiva de territorios
mediante la planificacion, construccion
y operacion de redes de movilidad
orientadas por la Cultura Metro como
modo de relacién positivo, es pensar
desde la sostenibilidad”.

()

te la planificacién, construccién y operacion de redes de
movilidad orientadas por la Cultura Metro como modo de
relacién positivo, es pensar desde la sostenibilidad. En el
Metro de Medellin entendemos este concepto como un
principio orientador de nuestra gestidn, a tal punto que los
objetivos de nuestro direccionamiento estratégico estan
asociados a los ODS, a cuyo logro contribuimos con ellos.
Por esto una buena parte de esta publicacién esta destina-
da especificamente a profundizar en este aspecto.

0.L

Los invito a este viaje histdrico que se extiende a través de
tres siglos, 10 municipios del Valle de Aburrg, varias ciuda-
des colombianas y varios paises latinoamericanos. En esta
jornada podran conocer los millones de compafieros que
hemos encontrado en el trayecto, y evidenciar cémo hemos
aportado a su calidad de vida y a la sostenibilidad de los

A territorios que habitan.
= Tomas Andrés Elejalde Escobar
—_ Gerente General
7
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La historia
y sus recorridos

En 30 anos de operacion, el Metro
de Medellin ha innovado, conectado
a los ciudadanos y apostado por el
mejoramiento de la calidad de vida a
través de la movilidad, la cultura
y el desarrollo sostenible. Recorre
los hitos de este sueno cumplido.
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El primer tranvia

Se inaugura el tranvia

de sangre, un sistema de
transporte publico de
traccién animal que iba
desde la plazuela de la
Veracruz hasta el paraje
del Edén, cerca al Bosque
de la Independencia (hoy
Jardin Botanico).

Un sistema de
transporte eléctrico

llega a la ciudad
Comienza a operar el pri-
mer tranvia eléctrico, que
llegd a tener cuatro lineas
y cubria zonas como
Buenos Aires, La América,
Manrique, Robledo, Belén
y Aranjuez. Alcanzé 36
kildmetros de vias.

/IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII\\
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Vision de futuro

Se presenta el estudio del
Plan Piloto para Medellin,
desarrollado por Paul
Wiener y Josep Sert,

el cual manifestaba la
necesidad de culminar

la canalizacién del rio
Medellin y de establecer
una franja paralela a este
para el flujo vehicular.

1929

La era del ferrocarril
En 1929 se inaugura
oficialmente el Ferrocarril
de Antioquia, cuando la
primera locomotora cru-
z6 el tunel de La Quiebra.
Este medio de transporte
permitié la conexién del
departamento con el
resto del pais. Hacia 1960
comenzé su declive.




1971

1977
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El sueiio de un tren

metropolitano

Rodrigo Salazar Pineda, mien-
tras laboraba en la Oficina de
Planeacién y Organizacion de
Envigado, propuso formal-
mente por primera vez la idea
de un tren metropolitano que
recorriera el Valle de Aburra
de manera transversal, y

que fuera un sistema agil y
eficiente.

Cortesia BPP.

Primeros estudios
Aparece el documento
Estudio de transporte
en el Area Metropolita-
na del Valle de Aburrd,
el cual seria un insumo
clave para el desarrollo
de los futuros estudios
de prefactibilidad del
Metro de Medellin.

La Asamblea Depar-
tamental de Antio-
quia y el Concejo de
Medellin, mediante
Ordenanza 42 del
30 de noviembre de
1977 y Acuerdo 31
del 13 de diciembre
de 1977, respectiva-
mente, autorizan la
creacion de la Em-
presa de Transporte
Masivo del Valle de
Aburra.
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30 ailos Metro de Medellin

1979

1982
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Nace la Empresa
de Transporte Masivo

del Valle de Aburra Ltda.

El 31 de mayo, en el despacho del go-
bernador Rodrigo Uribe Echavarria, y en
presencia de Jorge Valencia Jaramillo,
alcalde de aquel entonces, se firmé la
escritura de constitucion de la Empre-
sa de Transporte Masivo del Valle de
Aburr3d, con el propdsito de construir,
administrar y operar el sistema de trans-
porte masivo. Ese mismo dia se iniciaron
los estudios de factibilidad técnica y
econdmica, realizados por la firma Mott,
Hay & Anderson Ltda.

Apoyo nacional

El Gobierno Nacional, liderado por
Belisario Betancur, autoriza a la Empresa
la contratacién externa del 100% de los
recursos necesarios para la obra. Al afio
siguiente, el 12 de julio, el mandatario
abriria la licitacion de las obras en el
Palacio de Exposiciones con las siguien-
tes palabras: “Nuestra historia nunca fue
una novela rosa, sino una historia hecha
a fuerza, de hombres enfrentados a un
medio hostil. Un hombre que siempre

en mitad de grandes crisis emprendid
descabellados proyectos: ;no hicimos el
ferrocarril en plenas guerras civiles?”.
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1983

El Metro en la mira

del mundo
El 24 de noviembre se firma el
contrato con el Consorcio Hispa-

no-Aleman (CHA) para la construc-
cion del Metro. Sin embargo, solo
hasta el 30 de abril de 1985 se dio
orden de inicio al contrato por un
reajuste del precio de la obra.
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La Cultura Metro

cobra vida

A través de campafias pedagdgi-
cas se promueve el cuidado del
Metro. Mensajes como “Quiere el
Metro, nuestra gran obra”, “Quie-
re el Metro desde ya” y “Conozca-
mos nuestro Metro” circularon por
medios, universidades y colegios.
Estas campanfas surgieron a raiz
de la paralisis de las obras por el
litigio juridico con el CHA, y para
tratar de levantar el dnimo de una
sociedad que en medio de la lucha
contra el narcotrafico veia cémo
uno de los simbolos de su progre-
so parecia quedar inconcluso.

1996
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Quiéreme,
soy tuyo
Alas 11:00 a. m. del 30 de
noviembre de 1995, con
Alberto Valencia como
gerente general, inicia la
operacion comercial entre
las estaciones Niquia 'y
Poblado, en la Linea A. Para
entonces el tiquete de un
N viaje tenia un valor de 300
I \\\ pesos. Al cierre del afio el
Metro movilizé 4 millones
de personas, y luego la red
se extendié hasta Itagli, con
4 estaciones mas al sur.
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Los rieles

al occidente

El Metro se extiende al
occidente de la ciudad con
6 estaciones conectadas
en la Linea B, desde San
Antonio hasta San Javier.

@,

Arte para todos

A través de un proceso

de curaduria y bajo el
propdsito de acercar el
arte a los ciudadanos,
comienza la instalacién de
las primeras obras de arte
en el Sistema. Una de ellas
fue Historia del desarrollo
econdmico e industrial del
departamento de Antio-
quia, del maestro Pedro Nel
Gomez, en la parte baja de
la estacion Parque Berrio.
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Primer cable aéreo del
mundo para el trans-

porte masivo

El 7 de agosto de 2004 entré
en funcionamiento la linea K,
el Metrocable del nororiente
que conecta las estaciones
Acevedo y Santo Domingo.
Se convierte en el primer
sistema de cable aéreo usado
para transporte publico.

IIII/)/
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2 Cerca de las comunidades

Nace Amigos Metro, estrategia de la ges-
= tidn social que busca articularse y contri-
== buir al acontecer comunitario y al desarro-
— llo local de los territorios. Este programa
—  forma parte de las estrategias de forma-
E cion de ciudadania y de interaccion de la
—_—
S

Empresa en sus zonas de influencia.

Trenes e identidad

Comienza Trenes de la Cul- imaginarios sociales en el am-
tura con la instalacion de la bito local, regional y nacional.
firma del maestro Fernando Al afio 2024 hemos realizado
Botero en el exterior de los cerca de 50 Trenes de la

N vehiculos. Este programa Cultura, con personajes como
\| I I “\\ exalta los aportes artisticos y Fernando Gonzalez (2007),

\\ culturales de personajes e ins-  Francisco Antonio Cano

p— tituciones que han contribuido  (2009), Débora Arango (2012)

p— a la construccién de nuevos y Teresita Gémez (2023).
\___J
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2006
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Firma de la alianza con Com-
fama para los programas de
promocién de lectura Pala-
bras Rodantes y Bibliometro.

2007
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La Civica

en los bolsillos
Se implementa un
sistema de pago
con una sola tarjeta
para que los usua-
rios se movilicen en

trenes, cables, bu- 201 o
ses, tranvia y rutas

alimentadoras.
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El Metro llega al Parque Arvi

En febrero inicia operaciones la primera
linea turistica, Cable Arvi, linea L, el mas
extenso de los Metrocables, que conecta a
Santo Domingo con el corregimiento de San-
ta Elena y con el Parque Ecoturistico Arvi.

2008

N
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Un cable en el corazén

dela 13

El 3 de marzo de 2008 inicia su
servicio el segundo Metrocable, la
linea J, que atiende sectores del
occidente de Medellin entre las
estaciones San Javier y La Aurora.
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Antecedente para la

modernizacion
El Metro realizé el estudio y
prototipo de la viga pivote
\\\I I | HIHI | 1| |\\ que determind la viabilidad
\ del proyecto de moderniza-
= cién de trenes que comen-

Crecer y articular z6 en 2020. Sin la viga no
El Metro empieza a operar la Linea 2 habria sido posible llevar a
de buses, que conecta al nororiente  €abo la modernizaciony la

y al occidente de la ciudad. Empresa habria tenido que
comprar nuevos trenes.

S
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2013

Tren al sur
EL 17 de septiembre de 2012 se 201 6
inauguran dos nuevas esta-

ciones en el sur del Valle de
Aburrd: Sabaneta y La Estrella.

2012
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Movilidad conectada

y eficiente
El 22 de diciembre el Me-

tro comienza la operacién,

N
”IIIIIIIIII”I””\\\ por encargo del Municipio

de Medellin, de la linea 1
de buses articulados.

\\\I||||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII\\\

Revive el tranvia

en Medellin

El 31 de marzo el Tranvia
de Ayacucho, denominado
linea T, inicia su operacioén
comercial. Con 6 paradas
y 3 estaciones, este medio
de transporte amigable
con el medioambiente
convirtié este corredor his-
térico en un espacio para
la movilidad, el comercio,
el turismo y la cultura.

N
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El oriente estrena

Metrocable

En diciembre del mismo
aflo la linea H entra en
operacién con una longitud
de 1.402 metros, 42 cabi-
nas, 3 estaciones (Oriente,
Las Torres y Villa Sierra) y
la capacidad de movilizar
hasta 1.800 pasajeros
cada hora por sentido en
el oriente de la ciudad.
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La linea 13 2023

en Quito

El Metro de Medellin trasciende
fronteras y pone en operacién el
Metro Subterraneo de Quito, en
Ecuador, el 1.° de diciembre.

»
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El hito de la modernizacion
Finaliza el proceso de moderniza-
cién de la flota de 42 trenes MAN;
esto ha permitido mejoras en la con-
fiabilidad, ahorros en costos de man-

7
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\\\\\ | | | | | | | | | | | | | | | | | \\\ tenimiento y eficiencia energética. $
2021 Un Metrocable hacia \\\\”“““”“““\\\\
el Picacho

En junio de este afio se inaugura ‘ 2024

la linea P del Metrocable Picacho,
para beneficio de 420.000 habitan-
tes de Castilla y Doce de Octubre.
Este nuevo cable tiene 138 cabi-
nas y la capacidad de transportar
hasta 4.000 viajeros cada hora por
direccién.

2020 é Vigencias futuras para la

Ampliacion de
capacidad

La Alcaldia de Medelliny la
Gobernacién de Antioquia
anuncian la cofinancia-

cién para la compra de 13
trenes nuevos para ampliar
la capacidad de la linea A
enun 20% en el 2027. Se
decide que los trenes seran
ensamblados en los talleres
del Metro en el municipio de
Bello, con la participacion
de la industria local.

linea Rosada

El Concejo de Medellin, mediante el
Acuerdo 07 del 25 de septiembre de
2020, ordena comprometer vigencias
futuras ordinarias para el Metro de

la 80, corredor vial estratégico que
responde al desarrollo urbano del
occidente de la ciudad. Asimismo, el
30 de noviembre se cumplieron todas
las condiciones para que la Naciény

la Administracion Municipal celebra- 2025
ran un convenio de cofinanciacion
que garantiza los aportes para la
ejecucion del proyecto.

30 aiios

Cumplimos 30 afios conec-
tando personas con sus
suefios y oportunidades y
37 afios viviendo la Cultura
Metro con todas las per-
sonas que hacen parte de
nuestros grupos de interés.

350.000 nuevas

oportunidades de viajar
Con una Bibliometro y una Sala
de Alfabetizacidn Digital inicia el
servicio comercial la linea M del
Metro el 28 de febrero. Es uno de

2019

QUL
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los metrocables complementarios

e B B B B B B 4
”“”““”””“\\ del Tranvia de Ayacucho. /I“ l ' I
e 4 B B B 8 B 3




20 30 afios Metro de Medellin

Hemos sido una
buena noticia
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Afortunado usuario i
La senrisa de satisfaccion representa la emocion que sintié don Ramdn Antenio Castrillén Udbe, al ser uluwnﬁunﬂmafn
un millén del Metro de Medellin. Las 12:40 del dia quedardn en su recuerds come [a hara an la que atravess mndh

torniquetes de la Estacion Parque de Berrlo, para ser saludado como e foliz pulﬁm Fiqhﬂm
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22 30 aiios Metro de Medellin
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Lo que
NOS une

Hombres y mujeres, desde sus propias
vidas o desde las instituciones que
representan, dan cuenta de cémo el
Metro los ha transformado.



26 30 afios Metro de Medellin

Para Valentina la vida es mejor con
libros, le gusta aprender vy si tiene

dudas sobre algun tema, busca un

texto que le ensefie.

Pasion
or aprender

La estacion Trece de Noviembre, la
ultima de la linea M del Metrocable,
conecta a los habitantes de este ba-
rrio con otros sectores de la ciudad
y del Area Metropolitana, pero tam-
bién con el mundo. Esto es posible
porque en la parte inferior esta una
de las dos salas de alfabetizacion
digital que tiene el Metro, la otra
estd en Vallejuelos.

A este amplio salén con computa-
dores, mesas para estudiar o para
hacer manualidades y una espec-
tacular vista de Medellin, llega con

frecuencia Valentina Tamayo, una jo-
ven de 15 afios que, desde hace cin-
co encontré en ella un espacio para
salir de la rutina, acceder a libros en
formato electrénico y para aprender
mas sobre las historietas japonesas
y coreanas que son su gran pasion.

Ya terminé el colegio, pero estudia
por su cuenta para pasar los exa-
menes de admisién a la universidad
porque quiere estudiar Historia o
Literatura y asi cumplir su suefio de
ser escritora. Con frecuencia visita
la sala de alfabetizacion y lleva con-



sigo a sus tres hermanos menores,
cree que es un espacio que vale la
pena frecuentar porque “todos son
bienvenidos, puedes hacer tareas
o lo que necesites, pasar el tiempo
con manualidades, colorear, ver una
pelicula o encontrarte con amigos.
Hay profes que te ayudan si necesi-
tas y solo tienes que inscribirte y te
dejan usar el computador una hora
por la mafiana y otra por la tarde”.

Agrega que “es un espacio muy bueno
porque muchos no tienen internet en
su casa” y aungue ese no es su caso,
en esta sala ella y sus tres hermanos
si pueden conectarse al tiempo.

Ella cree que el Metrocable cambid
muchas cosas en el barrio, que aho-
ra es mas tranquilo y las personas se
comunican mejor porque se tratan
de otra manera entre ellas. Dice que
“dio libertad”, libertad para mover-
se, para ir a donde quieran, porque
aunque era pequefia cuando entré
en operacion, recuerda que antes de
eso llegaba tarde al colegio, se ha-
cian trancones, se accidentaban los
buses y tenian que esperar mucho
tiempo para viajar estrechos.

Al conectar comunidades, el Metro
les dio la posibilidad de moverse
con agilidad y comodidad, también
de contar quiénes son y cual es su
historia, sentir que su modo de vida
y cultura importan e interesan. Va-
lentina cuenta orgullosa que gracias
al Metrocable llegan turistas para
conocer el cerro Pan de Azucar y la
historia de la zona, incluida la trage-
dia de Villatina. Asi que ella aprove-
cha para practicar el inglés que esta
aprendiendo y descubrir cémo son
otras culturas. “Muchos extranjeros
dicen que les gustaria tener nuestra
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Las salas de alfabetizacion son
importantes por el impacto que
generan en la comunidad, ya
que no son solo un lugar donde
prestamos equipos de computo,
son espacios donde las personas
que nos visitan encuentran
diversion, amistad, palabras de
aliento y acompainamiento en el
momento que lo necesiten”.

Luis Henry Loaiza Jiménez

Guia educativo en Salas de Alfabetizacién Digital
Metro

El Metro cred
estas salas para
cerrar la brecha
digital y generar

inclusion social.
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forma de ser en sus paises, porque los paisas so-
mos muy amables y festivos”.

Las salas de alfabetizacién tienen actividades para
niflos, pero los adultos también son bienvenidos.
En ellas pueden acceder a cursos de internet y
herramientas informaticas, buscar empleo, aplicar
en linea a vacantes y realizar tramites en linea.

2
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Geraldine Valencia Galvis

En la cabina de las
oportunidades

Visto desde lejos, Pacora es un co-
lorido y boscoso municipio del norte
del departamento de Caldas que for-
ma parte del Paisaje Cultural Cafete-
ro colombiano. Desde cerca, es el te-
rritorio que le dio identidad, caracter
y familia a Geraldine Valencia Galvis,
una estudiante de Administracién
Financiera del Tecnoldégico de Antio-
quia que eligid al Metro de Medellin
como una opcidn de vida para tener
mas y mejores posibilidades.

Desde el aula 202 de los talleres
de la Empresa, Geraldine recuerda
que fue una amiga la que le mostré
la convocatoria publica para con-
ducir el Metro. Al principio lo dudo,
pero su determinacion se impuso a
la incredulidad: no era la primera

vez que un reto parecia dificil de
superar. Presentd los documentos y
luego fue transitando, una a una, las
pruebas técnicas, fisicas y sicoldgi-
cas que hoy la tienen frente a una
cabina de conduccién, y 31,3 kilé-
metros de recorrido entre el norte y
el sur, el occidente y el centro del
Valle de Aburra.

Como ella, los 14 jévenes de su gru-
po que han superado todos los fil-
tros tendran 12 dias de recorridos
sin pasajeros, y 3 mas con ellos, para
identificar oportunidades de mejora
o el definitivo abandono del proceso;
en sus palabras, es “el final de la ca-
rrera”. Debera ser répida y asertiva,
pensar y hacer varias tareas simul-
taneamente, trabajar bajo presién y
tener plena atencién para cuidar la
vida de los aproximadamente 1.800
pasajeros que se pueden movilizar
en un tren de 6 coches. Antes de
esta prueba final para ser certifica-
da como conductora, ha tenido mas
de 5 meses de formacién tedrica,
ejercicios practicos en simuladores
y diversas valoraciones. Con cierta
tension cuenta los dias que la tienen
préxima a graduarse del proceso y
cumplir un suefio mas.

Porque ella, a sus 24 afios, ya ha
cumplido varios. Primero, migré



desde la vereda Buenos Aires, en Pacora,
a la cabecera municipal en la busqueda de
mejores oportunidades para estudiar su se-
cundaria. Luego, cuando sintié que el pue-
blo se hacia chico para sus ideales, viajé a
Medellin con 16 afios para continuar su for-
macién universitaria. Trabajé en oficios va-
rios para financiar su estadia en la ciudad y
luego aprendié a organizar insumos de con-
feccion, a vender, a servir al cliente y a tra-
bajar extensas jornadas en las temporadas
comerciales. Por esa historia que relata hoy
solo ve oportunidades de abrir mas puer-
tas, de aprender, de desempefiarse mejor
y de estar en un entorno laboral de mucha
responsabilidad y preparacion continua.

ASi NOS VEN

Cada aio el Metro de Medellin
forma hasta 6 grupos de con-
duccion de trenes, 2 de tranvias
y 2 de conductores de buses
para contar con talento capaci-
tado en la operacion del sistema.

“Esta empresa fundada

por y para los antioquefios
me motiva todos los dias.

Yo ingresé hace mas de 30
afos y aqui he aprendido
nuevas habilidades, he
ganado confianza en mi
mismo y he podido apoyar el
crecimiento de otros colegas

A punto de graduarse como conductora
del Metro, Geraldine recuerda ese pri-
mer dia que se senté en el aula sin saber
nada, y hoy se ve ya segura frente a una
cabina de mando, conectada con el Pues-
to Central de Control y preparada para
reaccionar a cualquier eventualidad. “Al
principio me sentia nerviosa, pero el pro-
fesor se sentaba a mi lado y me daba se-
guridad. Trabajé en mi y me decia todo el
tiempo que lo estaba haciendo bien”.

El Metro de Medellin, para ella, es sindni-
mo de felicidad y de orgullo para su familia.
Sabe que, ademas de poder continuar con
su carrera profesional, tiene mejores con-
diciones laborales, mayor estabilidad eco-
némica y una cotidianidad mas tranquila.
Afirma con determinacién que es un logro
que celebra con su familia todos los dias.

del area. También, gracias a
mi trabajo en mantenimiento
de cables aéreos, hoy cuento
con una red de apoyo de
compafieros y amigos; ellos
son fundamentales para los
momentos desafiantes de mi
vida. Sin duda, el Metro me
ha enriquecido y me siento
muy agradecido”.

Sergio Alonso

Londoio Restrepo
Profesional 2 de Cables
Aéreos
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Una vida que
es todo un viaje

En la mafiana del jueves 30 de no-
viembre de 1995, Diego Giraldo, un
estudiante de Ingenieria Eléctrica de
la Universidad de Antioquia, se puso
el uniforme de camisa blanca y pan-
taldn gris, se acomodo la corbata ne-
gra con mas cuidado que otros dias y
salié ansioso a cumplir con una gran
cita: el viaje de la inauguracion proto-
colaria del Metro de Medellin.

De los 80 hombres y 10 mujeres que
en mayo de ese afio fueron contra-
tados para iniciar su entrenamien-
to como conductores, fue elegido
él para ir al frente de la cabina del
coche que llevd al Presidente de la
Republica, al Alcalde de Medellin, al
Gobernador de Antioquia, al Gerente
del Metro y a decenas de periodis-
tas, entre muchos otros invitados es-
peciales, desde la estacion Alpujarra
hasta Parque Berrio para dar inicio
oficial a la operacién comercial del
Sistema.

Aunque él y sus compafieros ya ha-
bian realizado centenares de viajes
pedagégicos para estudiantes, traba-
jadores y, en general, para los habi-
tantes del Valle de Aburr3g, es por ese
recorrido inaugural que se le conoce
como el primer conductor del Metro.

Diego recuerda con carifio ese dia
histérico. Pero, mas que eso, se emo-
ciona por todo lo vivido ese afio: la
felicidad de conseguir trabajo sien-
do estudiante, de compartir con sus
compafieros los aprendizajes diarios,



lainmensa alegria de la gente al mon-
tar por primera vez en Metro, los gol-
pecitos que las personas le daban a
la ventana de la cabina en la estacion
Niquia para pedirle autégrafos y los
que dio su mama desde el interior
del tren para llamar su atencion al fi-
nalizar un viaje. Hasta la cabina llegd
luego de abrirse paso por todos los
coches diciendo “ese es mi hijo” cada

Cerca de 3.500 personas
han trabajado como
conductores del Metro
en estos 30 anos; 110 de
ellas ocupan diferentes
cargos profesionales en

que Diego avisaba la préxima esta-
cién o hacia un anuncio institucional
por los parlantes.

“Esa fue una sorpresa muy linda; ella
y mi papa vivian en Aguadas, Caldas,
y no me avisaron que venian”. Han
pasado 30 afios y su mama sigue chi-
caneando. Ahora también lo hacen
su esposa y sus dos hijos adolescen-
tes, quienes le afiaden a la historia
que su viaje laboral lo ha llevado a
escalar posiciones, a ser parte del
crecimiento del Metro y testigo de la
transformacioén del Valle de Aburra.

De manera especial recuerda que en
2004 trabajaba en el Area de Trenes
y era a la vez brigadista de resca-
te con entrenamiento para atender
emergencias en el Metrocable. Es-
tuvo presente en la inauguracion de
la linea Ky en 2008 en la de la Linea
J, donde dos afios después también
tuvo la oportunidad de estar como
brigadista durante la celebracién de
los Juegos Sudamericanos que se ce-
lebraron en Medellin, puesto que los
deportistas utilizaban esta linea para
transportarse entre el lugar de aloja-
miento en la comuna 13 y el Estadio.

Ademsas, en 2011 fue el encargado
de coordinar el transporte, desde el

la Empresa.

puerto de Buenaventura hasta Mede-
llin, de los primeros 20 buses articu-
lados para poner en marcha el Me-
troplus. Esto fue un gran reto debido
a los problemas de orden publico de
la época.

Hoy es Gerente de Operaciones de
todo el Sistema, area que se encarga
de contar con todo lo necesario para
que los trenes, buses, metrocables
y tranvias funcionen adecuadamen-
te, en los horarios establecidos y de
manera segura, porque también se
ocupa del mantenimiento preventivo.

Diego tiene 720 colaboradores a car-
go, y como esta convencido de que
el liderazgo se logra conociendo a
las personas, todos los dias va a los
talleres y pasa por los cubiculos de
ellos para preguntarle a cada uno
por la salud de su esposa o por el
nieto que pronto va a nacer. A pesar
de lo complicadas que puedan ser
las jornadas de trabajo cuando algo
afecta la operacién, “me encanta lo
que hago, compartir con la gente y
ser parte de esta historia”.
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El Metro y el Museo de Antioquia
son buenos vecinos. Su relacién se
ha tejido con respeto y reconoci-
miento en estos 30 afios, y en ese
vinculo constructivo y propositivo
la ciudad ha visto posibilidades de
encuentro y vivencias distintas. Hoy
ambos suefian con darles mas vita-
lidad a esas manzanas que entre el
Parque Berrio y el Museo podrian
convertirse en un corazén palpitan-
te de la vida urbana de esta capital
cuyo centro aun tiene sefales parti-
culares de su idiosincrasia.

Un coche del Metro con la firma del
maestro Fernando Botero es parte
de esa marca de ciudad que reco-
rre el mundo. Al tren, ese simbolo
de la movilidad urbana de Medellin,
se le suma otro simbolo del pais: el
del artista plastico mas reconocido
en el mundo, uno que ha engalana-
do desde los Campos Eliseos o el
paseo Recoletos hasta el centro de
Hong Kong con sus monumentales
esculturas en espacios publicos.
Botero, el famoso, el que vivié entre
Nueva York, Pietrasanta y Mdnaco

uenos
vecinos miramos
a ciudad

hasta el afio 2023, cuando fallecié a
los 81 afos, habia divisado la ciudad
desde una cabina de conduccion del
Metro. Esa ciudad desde la que salid
hace varias décadas a conquistar el
mundo, y a la que volvia afiorando
los dias que transcurrid entre sus
calles, bares y barrios céntricos.

“El Metro es un actor urbano deter-
minante”, dice la directora del Mu-
seo de Antioquia, Maria del Rosario
Escobar, y agrega: “En un momento
en el que el centro ha ido perdien-
do actores clave en su instituciona-
lidad, en una época donde eso de
ser buen vecino pierde relevancia
porque cada uno esta en lo suyo,
en un escenario en el que priman
mas la sobrevivencia o los negocios
y asuntos particulares, el Metro es
el vecino mas afectuoso, préximo y
activo que tiene este Museo, una ins-
titucion con 143 afios de historia”.

“El Metro nos aporta a la nocidén de
lo colectivo; él la tiene porque la
hizo tangible con su nacimiento y la
vive a diario. Pero cuando se mira la
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realidad del centro, uno puede decir
que alli no estd como vision. Asi que,
en medio del caos que representa
este sector de la ciudad, donde lo
publico pareceria que llegara solo
hasta la fachada de los edificios o
de los locales comerciales, el Metro
nos ayuda a elevar la vista un poco
mas gracias a que es un actor de
procesos urbanos, que ademas ha
buscado convertir esta zona en un
espacio con posibilidades inmobi-
liarias que le dieron otro aire a este
sector, gracias a la constitucién de
nuevas dindmicas alrededor de la
estacion Parque Berrio”, narra Maria
del Rosario.

‘ ‘ Esa relacion de buen

vecino, la capacidad
de planeacion y

de comprension

de lo urbano que
tiene el Metro son
fundamentales para
el Museo y para el
centro de Medellin”.

Maria del Rosario Escobar
Directora Museo
de Antioquia
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El relaciona-
miento entre el
Metro de Mede-
llin y el Museo
de Antioquia ha
sido siempre
constructivo y
positivo.
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Desde esta dinamica, el Metro quie-
re consolidar un distrito urbano his-
térico especial que vincule la Plaza
Botero con el Parque de la Vida, y
en ese propdsito ha propiciado unas
conversaciones colectivas. Como
dice la Directora, “si no fuera por
su gestidn, seria muy dificil que se
dieran porque el discurso de cultura
ciudadana que ellos tienen se super-
pone a todos los otros que se dan”.

Y, claro, en el dia a dia del Museo,
esa buena vecindad, ese reconoci-
miento a la importancia de esta ins-
titucidn, ese valor que el Metro le da
a la cultura hacen que en cada anun-
cio de “préxima estacion Parque de
Berrio” sea mencionada la cercania

con el Museo. Asi el Sistema resulta
ser fundamental en la movilizacién
de muchos de sus visitantes que lle-
gan al centro usando el transporte
publico, y principalmente su linea A.

Pero la relaciéon de estas dos insti-
tuciones que viven en el corazdn de
la regidén y del pais da para otros
encuentros valiosos. Con su saber
y su quehacer, el Museo ha aseso-
rado procesos como el Museo Me-
tro (MUME), una iniciativa que busca
darle valor a la coleccién de objetos
de caracter histdrico que ha ido re-
copilando la Empresa para narrar
sus aportes a la sostenibilidad y la
calidad de vida de la ciudad-region.
Ademas, ha ayudado a generar ex-



El maestro Fernando Botero fue
homenajeado con dos trenes
de la Cultura.

periencias de arte en las estaciones gra-
cias a la investigacién y al montaje de

exposiciones, y trabaja en la restaura-
cién de sus murales y virgenes ubicados
en espacios publicos.

Sentados en un café que desde el Museo
mira la Plaza Botero, o al lado de una es-
cultura buscando la mejor foto para el re-
cuerdo, o simplemente bajando el ritmo
de sus pasos en el paseo peatonal que
cruza la calle Carabobo, los ciudadanos
viven el centro de otra manera: sin saber-
lo, o con la claridad que puedan poseer,
confirman que el arte traza otros recorri-
dos, que hay procesos sociales que se re-
dimensionan cuando la cultura los toca.

Por eso el Museo mira al Metro, y este
también se cruza con él: juntos conversan
sobre su futuro, sobre la ciudad que les
dio vida, que les imprimié rasgos unicos
en su personalidad, y que los reta a dia-
rio, porque nada ganamos facil cuando
queremos ser coherentes y visionarios.
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“Desde el afio 2015, con la obra
comisionada por el Metro de Medellin,
Esfera Publica, ubicada en inmediaciones
de la linea del Tranvia de Ayacucho,

tuve la oportunidad de tener mi primera
escultura en espacio publico de forma
permanente y en didlogo constante con
los habitantes de Medellin y visitantes.

Interesado por las dindmicas urbanas y las
formas de habitar el espacio publico, esta
obra expresa mi interés en estrategias
para que las personas interactien con

el arte y, desde su propia experiencia,
movilicen imaginarios y configuren
subjetividades; una topologia simbdlica
que se ha integrado al paisaje del centro
de la ciudad y hace parte del patrimonio
cultural del Metro.

El Metro reescribié las trazas de la ciudad
y planted una nueva cartografia que sigue
en expansion, conectando territorios
urbanos y dinamizando sensiblemente
nuestra experiencia en la urbe. Como
artista, valoro y me identifico con la
cultura ciudadana que promueve y que ha
contribuido a fortalecer nuestra identidad
colectiva con valores de respeto y
cuidado por lo publico”.

Fredy Alzate

Artista.
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Una pandemia

que puso a prueba
nuestra capacidad

de resiliencia

Por Tomas Elejalde, Gerente General

Cuando a comienzos de 2020 empe-
zaron a surgir las noticias sobre el
Covid-19 en China, percibimos esta
enfermedad como algo lejano, que
quizas no iba a afectarnos significa-
tivamente. En esos primeros dias
no sabiamos que como Empresa
estabamos a punto de enfrentarnos
a uno de los mas grandes retos de
nuestra historia.

Cuando conocimos los primeros
casos en Colombia y fue declarada
la pandemia, lo que antes veiamos
como una posibilidad remota pasé a
ser una preocupante realidad. Des-
pués de la confirmacién de los pri-
meros casos presentados en el pais,
el 20 de marzo de 2020 el Gobierno
Nacional decretd el aislamiento pre-
ventivo obligatorio. Una restriccién
que obligd a millones de colombianos
a permanecer en casay que modificé
no solo nuestras rutinas y formas de
trabajar, sino nuestro estilo de vida.

El confinamiento contemplaba algu-
nas excepciones, entre las que esta-
ban el personal de salud y quienes
trabajaban en la prestacion de bie-
nes y servicios de primera necesi-
dad. El Metro, como empresa publica

que presta un servicio esencial, no se
detuvo ni un solo dia durante la pan-
demia. Seguimos operando con las
ocupaciones maximas autorizadas
por el Gobierno, que en los momen-
tos de mayor contagio se redujeron
hasta a un 30% con el fin de proteger
a los usuarios, pero el servicio man-
tenia las frecuencias acostumbradas,
lo cual implicaba los mismos costos
operativos y de mantenimiento.

En el dia mas critico del aislamiento,
pasamos de transportar cerca de
1.000.000 de pasajeros a 385.000,
una cifra que representaba una dis-
minucién considerable de los ingre-
sos. Un hecho preocupante para una
Empresa que depende en un 90% de
la tarifa y que no recibe subsidios gu-
bernamentales.



Acatamos cada decreto, medida y
disposicion dictada por las autori-
dades nacionales y locales respec-
to al Covid-19 para los medios de
transporte. Con el fin de mantener el
distanciamiento, instalamos 10.640
adhesivos de huellas en los trenes
CAF vy, en una labor concertada con
artistas urbanos, intervinimos los tre-
nes MAN, o de primera generacion,
y pintamos 20.064 huellas de colo-
res. Estas acciones fueron acogidas
positivamente por la ciudadania y
llamaron la atencién de medios de
comunicacién nacionales e interna-
cionales, ademas de que se convir-

tieron en referente para otros medios
de transporte en el mundo. Entre la
incertidumbre y el pesimismo que vi-
viamos en ese momento, el ingenio y
la creatividad salieron a relucir.

En tiempo récord pusimos lavamanos
portatiles y dispensadores de gel en
nuestras instalaciones, hicimos cam-
pafias de cuidado y prevencion y refor-
zamos las rutinas de limpieza y desin-
feccidn en los vehiculos y estaciones. A
esto se le sumé el uso permanente de
tapabocas en la red Metro. Este con-
junto de acciones fue conocido como
la Ruta del Autocuidado, protocolos
que buscaban proteger la vida y la sa-
lud de los viajeros, los contratistas y el
personal de la Empresa.

Fueron tiempos de una inmensa in-
certidumbre y temor, reflejados en
el deterioro de la salud mental de
los habitantes de la ciudad-region.
Con el fin de prevenir el suicidio y
promover el cuidado de la vida, la
Alcaldia de Medellin cred la campa-
fla Cémo Va la Vida, en la que parti-
cipamos como aliados junto con el
Area Metropolitana.

La estrategia bandera fueron los
Escuchaderos, inaugurados en sep-
tiembre de 2020. El primero de ellos
comenzd a funcionar en la estacién
San Antonio para brindarle atencién
y orientacién psicoldgica gratuita a
la ciudadania. Los Escuchaderos se
propagaron por otras estaciones y
lugares de la ciudad, y hoy son un
referente en la atencién de la salud
mental y la prevencién del suicidio en
Colombia y otros paises del mundo.

Con la llegada de las vacunas en
2021 la red Metro facilitd sus esta-
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“El Metro me ha dado

la oportunidad de
conectarme con una gran
ciudad que me ha abierto
las puertas. Soy costefia y
al llegar al Valle de Aburra
se me hizo muy fécil
entender cémo funcionaba
el Sistema.

Es una empresa de
mentalidad abierta e
innovadora y, por eso, cada
Viaje es una experiencia

de aprendizaje nueva. He
tenido la oportunidad de
visitar sus instalaciones
para un encuentro con
creadores digitales y de
viajar con mi mascota de
apoyo emocional sin ningun
problema, lo que me hace
saber que el Metro se
preocupa por todas las
personas”.

Diana Padilla

Creadora de contenido,
maestra y usuaria del
Metro.

ciones para la aplicacion de
los bioldgicos. En alianza con
las secretarias de salud de
los diferentes municipios del
Area Metropolitana instala-
mos puntos de vacunacién en
las estaciones. Solo entre julio
y octubre de 2021, en el Me-
tro fueron aplicadas 100.000
dosis de vacunas contra el
Covid-19.

Los sistemas
masivos no

propagaron la
enfermedad

Al inicio de la pandemia, en
medio de un panorama de
desesperanza e incertidum-
bre y con poca informacién
sobre la enfermedad, los sis-
temas de transporte masivos
fueron sefialados como fo-
cos de infeccién dada la con-
fluencia de personas en un
espacio cerrado. Sin embar-
go, esta creencia fue desvir-

tuada gracias a numerosos
estudios cientificos naciona-
les e internacionales. Uno de
ellos, denominado Sistema
inteligente de asignacion de
capacidad en transporte pu-
blico, fue liderado por Jairo
Espinosa, profesor de la Fa-
cultad de Minas de la Univer-
sidad Nacional, quien con su
equipo desarrollé una mode-
lacién matematica basada en
informaciéon proporcionada
por el transporte publico de
la ciudad-regién, entre ella la
del Metro. El estudio demos-
tré que, siguiendo las medi-
das de bioseguridad, como el
uso de la mascarilla, y garan-
tizando condiciones adecua-
das de ventilacién, rutinas de
limpieza y desinfeccién, los
sistemas de transporte masi-
vo no se constituian en focos
de contagio del virus.

La red Metro cumplia estas
condiciones, pues, segun el
estudio de la Universidad
Nacional, el sistema de ven-
tilacion de los trenes per-




Durante la pandemia

se inauguro el primer
Escuchadero en la estacion
San Antonio. Estos son
espacios de escucha activa
atendidos por profesionales
en psicologia que brindan
atencion de manera gratuita.

mitia la renovacién del aire cada 5
minutos, y tanto los vehiculos como
la infraestructura de las estaciones
eran desinfectados con frecuencia.
Esto nos permitié generar confianza
entre la poblacidon y continuar pres-
tando un servicio publico esencial
en condiciones seguras.

Una amenaza

para la
sostenibilidad
financiera

La pandemia nos obligd a proyectar
nuestros ingresos en unas condicio-
nes nunca antes vistas y a disefiar
estrategias que aseguraran la sos-
tenibilidad financiera de la Empresa.
Por esto nos acercamos al Estado y
presentamos propuestas para lograr
la entrega de recursos y disminuir
ese déficit que amenazaba la soste-
nibilidad del Metro a futuro.

La respuesta del Gobierno Nacional
fue positiva y se materializé en leyes
y decretos: el 575 de 2020 garantizé
la entrega de recursos para financiar
a los sistemas de transporte masivo,
mientras la Ley 2063 de 2020 auto-
rizé que las entidades territoriales
suspendieran la pignoracion de ren-
tas a favor de la Nacién para des-
tinar esos recursos liberados hacia
los sectores afectados por la emer-
gencia. Esta figura se repitié en los
dos afios siguientes y fue vital para
sanear parcialmente el déficit acu-
mulado y acceder a unos $50.000
millones por afio.

Esta compleja situacién financiera
demandd sacrificios importantes,

como la postergacion de diferentes
proyectos (entre ellos el de accesi-
bilidad, que retomamos en 2024) y
otras medidas de austeridad. Asi-
mismo, quiero destacar algo que,
como lider, me produce una inmensa
tranquilidad: pudimos mantener el
empleo y las condiciones laborales
de los servidores y servidoras Metro.
Ningin empleado fue despedido a
causa de la pandemia.

Con mas de 30 afios que llevo en la
Empresa Metro, considero que esta
ha sido una de las crisis mas compli-
cadas que hemos enfrentado. Tuve
la oportunidad de liderar a la orga-
nizacién durante una crisis mundial
que amenazo su sostenibilidad. Pero
una vez mas la resiliencia que nos ha
caracterizado a lo largo de la histo-
ria hizo posible que sobreviviéramos
a esta crisis, que nos dejé grandes
oportunidades y aprendizajes. Por
supuesto, ello no hubiera sido posi-
ble sin el valioso respaldo de nues-
tros socios y de la Junta Directiva, sin
el trabajo y compromiso de la Gen-
te Metro y sin el apoyo de nuestros
grupos de interés, especialmente de
nuestros viajeros y viajeras, esos que
nos mueven dia tras dia.
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Asi se mueven

en Metro

Lo mejor del Metro:
La rapidez.

Los dias que mas viajas
en el Sistema:
De lunes a viernes.

¢En qué ocasiones usas
este transporte? Con
\ frecuencia para ir al
colegio.

¢Dénde inicias los tra-
yectos? En Aranjuez.

El Metro para ti es...
. Facilidad.

La mejor hora es...
\ Entre las 12:00 m. y

" las 4:00 p. m., porque
*ay menos gente.

\ La estacién que mas
te gusta: San Antonio,
porque es la que mas
tiene conexidn con otros
sistemas de transporte
del Metro.

La primera vez que
montaste en Metro
fue... En 2021,
me dirigia hacia
la casa de mi

Gracias, Metro

de Medellin, por ser
el corazén de nuestra ciudad
y por conectar vidas, sueiios
y comunidades durante
estos 30 anos.

Salomé Rios Alarcon

16 afios | Estudiante del CEFA

abuela, en la estacion
Tricentenario.

¢A doénde te gustaria que
te llevara el Metro? Al
occidente de Medellin.

¢Sientes que el Siste-

ma piensa en ti? Si, me
ofrece la posibilidad de
pagar una tarifa mas baja
al tener el perfil de Civica
estudiantil.

¢Tu vida ha cambiado
con €l? Mi vida es mejor
gracias al Metro, porque
hace mas facil mi movili-
dad en la ciudad.

Cultura Metro es... Un
reflejo de la creatividad y
la diversidad urbana.

No me gusta del Metro
que... Para transportar
animales solo haya unas
horas especificas, y que no
puedas llevar las masco-
tas asi estén en un guacal.*

Para los préximos aifos
suefo... Que mejoren el
servicio en las horas pico.

*Segun el Reglamento del Usuario, las
mascotas deben caber en un guacal de
maximo 60 x 60 x 60 centimetros.



64 afios | Pensionado

Lo mejor del Metro: Que
representa bienestar y segu-
ridad, y que es una imagen
bonita de la ciudad.

Los dias que mds viajas en el
Sistema: Actualmente, el dia
de la semana que mas viajo
en el Metro son los miércoles.

¢En qué ocasiones usas este
transporte? Con frecuencia,
uso el Metro para ir al sur de
la ciudad.

¢Dodnde inicias los trayectos?
En Niquia.

El Metro para ti es... Calidad
de vida.

La mejor hora es... Alrededor
de las 9:00 a. m., porque es
una transicion del agite de la
hora pico y el inicio de la hora
llana. Hay mejor contempla-
cién de la ciudad.

La estacion que mas te gusta:

Universidad, porque el sector
representa un espacio para la
cultura y el esparcimiento.

La primera vez que montaste
en Metro fue... En diciembre
de 1995, iba con mi esposa

a comprar los aguinaldos al
centro de Medellin. Fuimos
hasta la estacién San Antonio.

¢A donde te gustaria que te
llevara el Metro? A Barbosa
(aunque si hay rutas alimen-
tadoras).

¢Sientes que el Sistema pien-
sa en ti? Si, con mensajes
inspiradores por los alta-
voces, en trenes y estacio-
nes, y vagones pintados
con fechas y personajes
conmemorativos.

¢Tu vida ha cambiado con él?
Si, me dio mas tiempo y espacios
para compartir con mis seres
queridos. Definitivamente me
acercé a todas las ciudades del
Area Metropolitana, porque aho-
ra es facil llegar a todas partes.

Cultura Metro es... La apro-
piacién que hacemos los
ciudadanos de un com-
portamiento sugerido en
un medio de transporte
masivo. La Cultura Metro
nos dio identidad a los
paisas.

No me gusta del Metro
que... Deberia ser mas

insistente la publicidad
para hacer las filas de

ingreso a los trenes en

todas las estaciones.

Para los préximos aiios
suefio... Que los trenes
lleguen a Barbosa y a
Caldas y que se ha-
gan cables en zonas
rurales. *
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Sor Maritza Munoz

51 afios | Operaria de barrido en Empresas Varias de Medellin

¢Por qué el Metro te faci-

lita la vida? Porque tiene
unas instalaciones con un
ambiente muy agradable.

¢Qué dias lo utilizas? Los
dias que tengo pico y pla-
ca en la moto o cuando
tengo que hacer vueltas
en el centro.

¢En qué ocasiones
tomas este transpor-
te? Lo utilizo cuando
no quiero manejar o
cambiar de rutina.

¢Cuadl es la es-

tacion que mas
frecuentas?
San Antonio.

¢Tu viaje dura
en promedio
cuanto tiempo?
Como méaximo
20 minutos. Es
que el Metro es
flash.

¢Por qué recomiendas a
quien no lo haga, viajar
en Metro? Porque en el
Metro llega uno a todos
los lugares en menos
tiempo que en cualquier
otro transporte. Uno
siempre llega “super
ligero”.

¢Como ves a Medellin

y a su Area Metropolita-
na desde el Metro? Las
montanas, los arboles, el
cielo y la naturaleza se
ven super lindos desde el
Metro.

Comodidad en el Metro
significa... que no va tan
lleno.

Calidad de vida en el
Metro es... ir a cualquier
destino que desees.

La Cultura Metro se per-
cibe en... el respeto y la
conciencia para cuidarlo.

¢Qué sueiias para el
Metro en los proximos
30 anos? Me gustaria que
fuera mas largo y ancho,
para que quepa
mas gente.

Al Metro muchas
gracias por brindarnos este
servicio tan maravilloso, que nos
lleva siempre muy rapido

y econémico a nuestros destinos.
Es lo mejor que pudieron inventar.
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Santiago Campero Gutiérrez

28 afios | Auxiliar juridico en una empresa inmobiliaria

¢Por qué el Metro te faci-
lita la vida? Porque me ha
permitido acceder de manera
facil y econémica a muchos
lugares estratégicos en mi
quehacer diario y vida social.

¢Qué dias lo utilizas? Casi
todos los dias, sobre todo en
semana.

¢En qué ocasiones tomas
este transporte? En las ma-
flanas lo uso para ir desde mi
universidad en Envigado, en
un bus integrado hasta el Me-
tro. En la Estacién Industria-
les tomo un nuevo integrado
hasta el sector de Las Lomas,
en el Poblado, donde queda
mi trabajo. Regreso a mi casa
usando la Linea A desde EL
Poblado hasta ltagiii.

¢Cual es la estacion que mas
frecuentas? Itagiii, ya que es
la mas cercana a mi casa.

¢Tu viaje dura en promedio
cuanto tiempo? Contando
con la ruta integrada son 35
minutos, en promedio.

¢Por qué recomiendas a
quien no lo haga, viajar en
Metro? Porque se ha vuelto
un infaltable para recorrer la
ciudad y mas en horas pico,
donde es mucho mas cadtico
el transporte particular.

¢Coémo ves a Medelliny a su
Area Metropolitana desde el
Metro? Desde él se alcan-
zan a ver muchas dindmicas
de la ciudad: las periferias,
con los cables o las zonas

industriales, comerciales y
residenciales. Este ofrece

una panoramica completa,
realmente se puede cono-
cer la ciudad desde

el sistema.

Comodidad en el Metro
significa... hacer mis recorridos
diarios sin agotarme en los
trayectos.

Calidad de vida en el Metro
es... poder sentirme seguro
y no tener que cambiar

mi rutina al ingresar al
sistema.

La Cultura Metro se
percibe en... una apues-
ta social necesaria.

¢ Qué sueiias para el
Metro en los préximos
30 afos? Un siste-

ma muchisimo mas
integrado, no solo
acoplandose a las
dindmicas sociales
que haya, sino pro-
moviendo, movili-
zando y creando
las mismas.

Muchas gracias a todo
el equipo del sistema
Metro. Ya llevan 30 aios

y todo lo han hecho
muy bien.
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Profesional 1 de Mantenimiento, 30 afios como Servidora Metro

27 junio 1995

El
buen ambiente de trabajo,
la colaboracién y el trabajo
en equipo. La Empresa
ofrece oportunidades de
desarrollo profesional,
aprendizaje continuo y
estabilidad laboral.

\
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El liderazgo, la
adaptacion al cambio. La
Empresa ha evolucionado y
nos ha permitido enfrentar
nuevos retos, mejorar
en la toma de decisiones
desde pequefios a grandes
desafios.

Desarrollo, apertura

de nuevos mercados,
sostenibilidad, valorizacion
de la infraestructura que
esta cerca de las estaciones,
seguridad, ahorro en el viaje,
comodidad, mejorar el medio
ambiente.

La entrega

de todo mi conocimiento
en el desarrollo de los
diferentes proyectos, el

compromiso, el trabajo
\ en equipoy lo mas

‘1 importante: el respeto

\ por la Empresay por
cada ser humano que

“_\‘ hace parte de ella.

|
\
Son tantos que
. aqui me quedaria
\ escribiendo, pero
| voy a nombrar
| algunos
/ =Lainauguracién

J( el 30 de

/ .
/' noviembre 1995,
/ una emocion

A\

inmensa al escuchar
el himno del Metro,
aun lo canto como el
primer dia.

= Cuando fui ascendida como
Profesional 1

El proyecto
de la modernizacién de la
sefalizacion porque significé
un cambio de tecnologia,
pude hacer parte de ese gran
equipo que tuvo un criterio
técnico muy alto. Fue un
excelente aprendizaje.

Poder
aportar mis habilidades
a un entorno donde se
valoren el trabajo en
equipo, la innovacién y el
crecimiento profesional.
Me motiva formar parte de
los diferentes proyectos,
donde mis esfuerzos
contribuyan a lograr
objetivos concretos y me
permitan seguir aprendiendo
y desarrolldndome. Quiero
mucho los compafieros de
trabajo, ellos son un apoyo
incondicional.

Que
tengan mucho sentido de
pertenencia, que pongan su
granito de arena para que
el Metro siga siendo orgullo
y referente, que tengan
compromiso por cada tarea
asignada independientemente
que sea sencilla o dificil,
respeto por la Empresa y
lo mas importante sentirse
orgulloso de pertenecer
a esta gran familia Metro.



Diego Mauricio Echeverri

Profesional de Planeacién Estratégica, 1 afio como Servidor Metro

¢Cuando ingresé al Metro de
Medellin? En octubre de 2024

¢Qué es lo que mas valora

de ser Servidor Metro?

Poder aportar desde mi labor
como servidor publico, al
mejoramiento de las condiciones
de accesibilidad para los
usuarios de la red Metro.

¢Qué lecciones ha aprendido?
He aprendido la importancia
que tiene el servicio de
transporte Metro, para la
movilidad y desarrollo de la
ciudad, la calidad de vida y
posibilidades que brinda a
los ciudadanos al permitirles
el desplazamiento a sus
actividades diarias con un
costo muy asequible.

¢.Qué cree que le aporta la
Empresa al desarrollo de la
ciudad-regién? La Empresa
aporta en el desarrollo
territorial basado en un
transporte integral y multimodal,
que permite el funcionamiento
y acceso a los servicios,
oportunidades y al uso eficiente
de la ciudad. Ademas, aporta
en la preservacion de mejores
factores medio ambientales y
en la promocidn de relaciones
socioculturales.

¢Cual es su aporte como
empleado Metro? He podido
articular procesos y proyectos
internos que han mejorado

la gestion, implementacion y

desarrollo de acciones que
buscan mejor la experiencia
de los usuarios en la red
Metro, especialmente para

las personas con necesidades
especiales para el acceso, uso
del sistema y de los servicios
que ofrece la Empresa.

El mejor recuerdo. Cuando
durante la socializacion de la
Memoria de Sostenibilidad se
menciono la inclusidon del cargo
de Profesional de Accesibilidad,
labor que estoy realizando con
toda la conviccion y empefio
para que todos los proyectos
actuales y futuros consideren
desde su planificacion todos
los aspectos necesarios

para que puedan ser realmente
incluyentes para todos

los usuarios.

¢El mayor reto que ha tenido
en el Metro y cémo lo
enfrent6? El mayor
reto ha sido afrontar
la transformacién y
mejoramiento de la
infraestructura fisica
de la red Metro

y la percepcion

que tienen algunos
usuarios frente a

las falencias de
accesibilidad que
actualmente tenemos.

Su motivacion para
trabajar en el Metro es...

Hacer parte de uno de los
mas grandes orgullos que

45

tenemos como ciudadanos,
me motiva saber que desde mi
labor estoy aportando en el
desarrollo del territorio y en la
calidad de vida de millones de
personas que son beneficiadas
por contar con un sistema vital
para la ciudad.

¢Qué le diria a un servidor/a
que lleva 30 aiios en la Em-
presa? Le doy las gracias por
haber dedicado tantos afios
de su vida a un servicio que
nos permite llegar a nuestros
destinos.
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En el

ETRO

Valmnos

TODAS LAS
SONAS

Para el trabajo, de regreso a casa,

v
m
A

para ir a un encuentro con amigos,
para buscar una posibilidad de trabajo
O para sofnar con recorrer la ciudad
descubriendo sus lugares, el Metro
nos lleva a todos. Estas personas,

nuestros usuarios, asi lo reconocen.
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quedd de verse con una amiga
en la estacién Poblado. El Metro
también lo lleva a encontrarse
con las personas que quiere.

trabaja en un spa y usa el Metro con
frecuencia porque es rapido y ahorra
tiempo en sus desplazamientos.

Yuliana Jaramillo

usa el Metro para dirigirse

a un casting de modelaje.
Esperamos que este viaje

la haya llevado a formar parte
de esa campania publicitaria.

A
V'S
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comercializa gorras cerca de la
estacion San Antonio. Hoy va
hasta la estaciéon Madera porque
estd buscando una especial.

Karol Torresy ))
Ana Sofia Moreno

son compafieras de trabajo y
ambas acaban de terminar su
jornada laboral. Abordan el
Metro en la estacion Estadio
para irse a descansar.

Para el
Metro es importante porque la conecta con
las personas que estan cerca de su corazdn.
Acaba de salir de visitar a su abuela, que
vive cerca de la estacién Madera.




La Bibliometro de San Antonio es
uno de los lugares favoritos de

Daniela Aristizabal.
Alli va con frecuencia después de
sus clases en la universidad.

v
v
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Hernan Ramirez se desplaza
siempre en Metro para su trabajo porque
estd a poca distancia de la estacion San
Antonio; asi que tiene mas tiempo para
hacer otras cosas que le gustan.

» Daniela Quinterosece
nota el amor por el Metro: lo siente
como suyo y dice que todos los dias le
permite conseguir sus suefios porque
la lleva a su lugar de trabajo.

v
v
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Lorena Lopez

Dice que su mejor opcién de
transporte es el Metro porque se
siente segura, ahorra dinero y tiempo.
Trabaja por la estacién Niquia.

v

v

A
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rpara Andrés Rodriguez

el Metro representa facilidad. El vive en
San Javier y llega muy répido a su lugar
de destino por la estacion Hospital.
“Dios bendiga al Metro”, dice.

Alcanzamos a Y umary Cossio
antes de abordar el Metro con Danger para
ir a la estacion Caribe. Van felices porque
salen de paseo con la familia.

v
v




Jhon William Manrique
con frecuencia toma el Metro en San
Antonio y va hasta Niquia; luego aborda
el integrado que lo deja en el cementerio
para visitar a su mama.
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Jésica Montes estudia Psicologia y
siempre que tiene pico y placa se transporta en
el Sistema. Con el Metro podra cumplir su suefio
de ser profesional para ayudar a las personas
afectadas por desplazamientos forzosos.

La facilidad con que llega a } }
su lugar de trabajo y a los
almacenes donde compra

insumos y joyas para
comercializar hace que el
Metro sea el transporte
elegido todos los dias por

Yeiner Galeano.




Cultura Metro:
innovacion

y sostenibilidad
para construir
futuro

A\

D
R
=

y



IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlI/// Con el primer Metro del

pais se inicié un recorrido
de movilidad sostenible
e innovacion que ha
mejorado la calidad

de vida de millones de
personas en el Valle de
Aburra, que ha generado
desarrollo y tejido social,
y que ha despertado y
movilizado una cultura
ciudadana potente. Esta
historia llena de matices,
logros y retos, no se
detiene. Treinta ahos
muestran que este es
solo el comienzo de una
gran construccion de
posibilidades de ciudad-
region-pais.
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El 30 de noviembre de 1995 se inicid la operacion

comercial del Metro, entre la admiracidn, los aplausos

y la alegria de los habitantes de una ciudad-regidon que,

al disfrutar de tanta tecnologia y comodidad, sintieron

que este nuevo modo de transportarse les adelanté

la llegada del nuevo siglo y les entregd un renovado

simbolo de pujanza y progreso, uno que puso a Medellin

en los titulares de las noticias positivas.

Mas alld de sentir orgullo por tener una megaobra
sin igual en el pais y de la comodidad que esta
traeria al momento de viajar, desde su concepcién
la importancia del Metro radicé en su capacidad
para transformar la ciudad mediante una planea-
cién urbana que procurara el bienestar humano,
la inclusién social y el acceso a mejores oportu-
nidades y, por todo esto, se establecié que, en su
manera de actuar, el pensamiento de largo plazo,
seria un elemento determinante.

Al imprimirle este sentido de permanencia en el
tiempo, se reafirmd la importancia del Metro como
eje estructurante de desarrollo y se buscé que in-
novara permanentemente para evitarle el languido
final que tuvieron el Ferrocarril de Antioquia, el
tranvia de “sangre” que se movié en Medellin con
mulas entre 1887 y 1897, y el tranvia eléctrico que
operé entre 1921y 1951.

El Metro cumple 30 afios de servicio sobre rieles y
cables. En esta historia ha crecido con nuevos mo-
dos de transporte que le han permitido conectar
al Valle de Aburra y a las laderas de Medellin de
manera eficiente, econédmica y ordenada; transfor-
mar el paisaje urbano y crear plazoletas, parques
infantiles, canchas, seis Blibliometro y salas de al-
fabetizacion digital para el encuentro ciudadano
y disfrutar de manifestaciones culturales que nos

llenan de sentido y mejoran la convivencia.
Asi que como dice su identidad de marca, el
Metro es calidad de vida.

Ademas de ser coherente con esa premisa,
en estas tres décadas ha cumplido con to-
dos los otros compromisos que ha adquiri-
do con la ciudadania para ofrecerle un ser-
vicio confiable, agil y cémodo: opera todos
los dias en un amplio horario de 4:30 a. m.
a 11:00 p. m. (domingos y festivos de 5:00 a.
m. a 10:00 p. m. ), con un servicio continuo
que se agiliza en las horas pico, las instala-
ciones y vehiculos siempre estan limpios y
en cada estacion hay personal dispuesto a
orientar y ayudar a los usuarios.

Estos elementos de la cotidianidad del sis-
tema y sus pasajeros, asi como posibilitar la
integracion de la ciudad con un mejor ser-
vicio de transporte e infraestructura para
todos, hacen que uno de los logros mas
importantes del Sistema sea la credibilidad.
Por varios afios consecutivos el Metro ha
sido la entidad publica con la imagen mas
favorable en la Encuesta de Percepcion
Ciudadana Medellin Cémo Vamos. En 2024
el porcentaje de favorabilidad fue de 92%,
seguida por EPM con el 84%.



La llegada de los Metrocables representd la posibilidad de co-
nectar a los habitantes de las laderas de Medellin con el resto
de la ciudad y la facilidad de acceso a nuevas oportunidades.

A los sentimientos de orgu-
llo y confianza por parte de
los usuarios y habitantes, se
suma el carifio que se expre-
sa en su cuidado. Han pasa-
do muchos afios y el Metro
de Medellin se ve muy bien.
Sin duda, otro gran hito de
este tiempo de viajes e his-
torias en movimiento es la
Cultura Metro, esa que se
relaciona con el comporta-
miento ordenado y respe-
tuoso que los usuarios tie-
nen dentro del Sistema y que
la Empresa ha definido como

la construccion de modos de
relacién positivos con noso-
tros mismos, con los otros
y con el entorno, conceptos
que son transversales a la
gestién que realiza con enfo-
que sostenible.

En este sentido, la Cultura
Metro es inherente al Pro-
posito Superior del Metro de
Medellin: Generar calidad
de vida para las personas, al
igual que integrar y transfor-
mar territorios, aportando
asi a la sostenibilidad.
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Asi nacié una Cultura Metro que sigue vigente

La puesta en marcha de esta obra
cambié la regién y a sus habitantes,
demostré que con planeacién y el
compromiso decidido del sector pu-
blico, el privado y los ciudadanos es
posible sacar adelante los grandes
proyectos de ciudad.

Su comienzo fue muy retador y el
viaje por esta historia ha tenido sus
complejidades. En este proceso y
luego de que por fin se pasara de
la fase de planeacién a la de cons-
truccion, en 1988 se paralizaron las
obras por falta de recursos. Pero
esto exigié pensar y actuar distinto,
y se logré.

Mientras el presidente Virgilio Barco
buscaba los recursos para poder
reiniciar la obra, en la ciudad las di-
rectivas de la Empresa se unieron
con el sector privado para mante-
ner vivo el suefio del Metro en la
ciudadania, ellos sabian que para
hacer realidad un proyecto primero
era necesario creer que era posible.

Fue asi como, con el apoyo del Ban-
co Industrial Colombiano (BIC), en-
tre 1988 y 1992 se realizaron las
campaiias Quiere el Metro, nuestra
gran obra, y Quiere al Metro desde
ya. Al reanudarse las obras en 1992
y hasta 1993, el lema de campafa
fue Para el Metro faltan unos cen-
timetros. Todas estas iniciativas
publicitarias se consideran como
la génesis de lo que hoy se conoce
como Cultura Metro.

Conscientes de que el nuevo sistema de transporte
tenia unas dindmicas muy diferentes a las que cono-
ciamos gracias al uso de los buses, las directivas del
Metro de Medellin determinaron la importancia de
generar actividades educativas e informativas para
que los habitantes conocieran cémo iba a funcionar,
cémo comprar un tiquete y donde insertarlo, ade-
mas de dar a conocer pautas de comportamiento
que permitieran agilizar el ingreso y la salida de los
vagones, evitar accidentes, velar por el cuidado de
las instalaciones y recuperar actitudes de cortesia y
sana convivencia.

Como resultado de investigaciones sobre cémo ope-
raban otros metros del mundo y como se comporta-
ban las personas en el transporte publico de la ciu-
dad, en 1994 se dio origen al proceso de formacion
de usuarios con la creacién del programa Conozca-
mos nuestro Metro.

Con la premisa de que solo puede quererse lo que se
conoce, antes de la operacién comercial se organiza-
ron visitas a las obras, eran recorridos en bus por el
viaducto que terminaban en el vagdn escuela, un es-
pacio real que se ubicé en el Palacio de Exposiciones
y Convenciones de Medellin para que las personas
pudieran conocerlo. Luego se conté con la Estacidon
Escuela, ubicada en la estacion Alpujarra. Ademas, se
realizaron visitas a empresas y se crearon programas
para los nifios y jévenes de instituciones educativas,
inicialmente solo para aquellas ubicadas a 1,5 kiléme-
tros a lado y lado de las estaciones, pero que luego se
ampliaron a otros espacios de la ciudad.

Este enfoque educativo se complementd con el rela-
cionamiento social mediante el trabajo con las comu-
nidades a través de encuentros barriales y reuniones
con lideres. Desde entonces, en el Metro la gestidn so-
cial se entiende como “un proceso de doble via, donde
los aprendizajes alcanzados repercuten simultdnea-
mente, en el crecimiento de la Empresa y la comunidad
que la alberga”".

1 Metro de Medellin. (2005.). La Cultura Metro: un modelo de gestion
social y educativo para la ciudad (22 ed. P.76).
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Como es natural en tres décadas de operacién co-
mercial, los cambios de la sociedad y la integracion al
Sistema de nuevos modos de transporte y lineas, hicie-
ron necesaria la actualizaciéon del modelo de gestion
social y sus respectivas estrategias, hoy este incluye
cinco lineas: Relacién con la Comunidad, Gestion Edu-
cativa, Entorno Cuidado, Gestién Social de Proyectos
y Gestion Cultural, tejidas de manera transversal por
un enfoque diferencial de diversidad, equidad e inclu-
sién. Estas acciones son realizadas por profesionales
en trabajo social, sicologia, sociologia, antropologia,
comunicadores, licenciados en educacién, asi como
por gestores sociales y culturales.

Teniendo en cuenta que el contexto es un determi-
nante del comportamiento, la estrategia de Entorno
Cuidado promueve ambientes de sana convivencia
mediante intervenciones de aseo, ornato y mante-
nimiento en inmediaciones de estaciones, paradas
y zonas de proximidad, que se realizan en coordina-
cién con las alcaldias, el Area Metropolitana (AMVA)
y otras entidades.

Entre las actividades de gestiéon educativa esta la Es-
cuela de Lideres, creada en 1998 para “formar ges-
tores sociales en temas de convivencia, democracia
y productividad”. En un comienzo, beneficiaba a los
lideres comunitarios, pero en 2016 cambié su enfoque
para acercarse a los jovenes con herramientas de lide-
razgo que les permitieran mejorar sus vidas y promo-
ver en sus territorios los mensajes clave asociados a
la Cultura Metro como relacionamiento positivo con
ellos mismos, los otros y su entorno.

Otro programa que se destaca porque comenzd, aun-
que con otro nombre, antes del inicio de operacidon del
Sistema, es Amigos Metro, que mediante el arte, la cul-
tura y el deporte, permite a nifios, jévenes y adultos
vecinos del Sistema, fortalecer sus competencias civi-
cas y sus habilidades de relacionamiento. Este incluye
semilleros infantiles y juveniles, la Escuela de Familia y
jornadas pedagégicas en instituciones educativas.

Todas las actividades de gestion social han permitido
empoderar a las personas en su cotidianidad, sean o
no usuarios del Metro, para que vivan mejor en sus
comunidades tengan mejores relaciones, cuiden su

169 personas
se formaron
en la Escuela
de Lideres

en 2024.

entorno y actien de manera respon-
sable con el medio ambiente. Los
habitantes han comprendido que el
sistema es para ellos y de ellos y por
eso lo cuidan, lo cual se traduce en
ahorros en mantenimiento de la in-
fraestructura.

Hay temas que en nuestra sociedad
han ganado relevancia en los ultimos
afos y que por tanto, ya se abordan
en el Metro de Medellin: el acoso se-
xual y la salud mental. En el primer
caso, se ha adelantado la estrategia
Puedes expresarlo y de manera in-
novadora en sistemas de transporte,
en los trenes del Metro el botén de
emergencia puede activarse para
alertar sobre situaciones de este tipo
para que se ponga en marcha el pro-
cedimiento de atencién que incluye



El respeto de la linea amarilla en el Metro y de la verde o GLO (Galibo Libre de Obstaculos) en
el tranvia es una muestra de cémo la Cultura Metro contribuye al autocuidado en las inmedia-
ciones del Sistema.

la articulacién con la Secretaria de la
Mujer y las autoridades.

En 2019 la Empresa comenzd a abor-
dar el tema de la salud mental y la
prevencién del suicidio con la cam-
pafa ;Cémo va la Vida? para invitar
a las personas a expresar sus senti-
mientos. En 2020, en alianza con el
distrito de Medellin se instalaron los
Escuchaderos, espacios atendidos
por profesionales de psicologia que
permiten a las personas una atencion
oportuna para gestionar sus emocio-
nes o superar una crisis de ansiedad
y estdn en capacidad de activar el
Cddigo Dorado que inicia la ruta de
atencién del Distrito para atender
situaciones severas o urgentes de sa-
lud mental. En la actualidad operan
seis de ellos en las estaciones San
Javier, San Antonio, Acevedo, La Au-
rora, Oriente y Envigado.

Con la problemética de salud mental ahondada a raiz
de la pandemia, en 2022 el Metro lideré la creacion de
la Mesa Metropolitana de Salud Mental para trabajar
de manera articulada este tema con las secretarias de
salud de Medellin, Caldas, Girardota, Bello, Envigado,
Itaglii, Barbosa, Sabaneta, la Gobernacién de Antioquia
y el Area Metropolitana. Entre las actividades se des-
tacan el Encuentro Académico de la Salud Mental y la
Prevencion del Suicidio y el Festival de Salud Mental
en el Metro, actividades que se que se realizan anual-
mente.

Gracias a la sensibilizacién para la busqueda de ayuda
y a la normalizacién de la atencidn sicoldgica, estas ac-
ciones contribuyen al cuidado de la salud mental de las
personas y salvan vidas.

Por su parte, con la estrategia de gestion cultural, el
Metro busca incorporar el arte a la vida cotidiana de
los usuarios y de las comunidades vecinas del Siste-
ma mediante una amplia agenda cultural y espacios
para exposiciones como los que se encuentran en las
estaciones Suramericana, Poblado y Acevedo; las in-
tervenciones de arte urbano en estaciones, plazoletas
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y columnas del viaducto para promover la apropiacién
del espacio publico y el talento joven; asi como el pro-
yecto Museo Metro (MUME) para preservar y presen-
tar objetos histdricos, documentos patrimoniales y las
62 obras de arte que ha adquirido la Empresa.

Contamos con 62 obras de arte y entre estas estan
22 imagenes de virgenes ubicadas en igual numero de
estaciones. El motivo de esta coleccidn se eligid en
los afios 90 para que el respeto que genera la figura
materna en la cultura popular antioquefia, ayudara a
preservar la seguridad del Metro.

En alianza con Comfama, los programas de promo-
cién de lectura y escritura también tienen su lugar en
el Sistema Metro. En 2006 se creé el primer espacio
Bibliometro en la estacién San Antonio y hoy, también
es posible prestar libros de manera gratuita, acceder a
cursos de alfabetizacién digital o hacer una pausa para
leer o disfrutar de programacion literaria en las esta-
ciones San Antonio, Niquia, Acevedo, Santo Domingo,
Itagilii y El Pinal. Un afio mas tarde comenzé la edicion

de Palabras Rodantes, una colec-
cién de libros de bolsillo que se en-
tregan de manera gratuita en las es-
taciones para promover la lectura.
Cada afio se editan en promedio 10
titulos y de cada uno se distribuyen
12.000 libros.

En 2010 se abrid la primera sala de
alfabetizacion digital en la estacién
Vallejuelos y en 2019, una segunda
en la estaciéon Trece de Noviembre.
En ellas, los vecinos encuentran
computadores y espacios para co-
nectarse con las posibilidades que
ofrece internet.

Para que los logros que se obtienen
con el modelo de gestion social y
que se evidencian con el buen uso
del Sistema y el respeto por su
equipamiento, es indispensable que

Los Trenes de la Cultura exaltan a destacados personajes de las artes y la historia,
como los pintores Fernando Botero y Débora Arango, la pianista Teresita Gémez
y el general José Maria Cérdova.



Con actividades ludicas y culturales, asi como talleres guiados por psico-
légos, cada afo se realiza el Encuentro Académico de la Salud Mental
y la Prevencion del Suicidio.

las acciones que se derivan de
las diferentes estrategias se man-
tengan en el tiempo, por eso es
fundamental obtener los recursos
para lograrlo.

Tan importante como estas es-
trategias para un relacionamien-
to positivo que permita el buen
desempefio y su sostenibilidad,
es la cultura organizacional de la
Empresa que, por supuesto, tam-
bién se basa en la Cultura Metro,
entendida como el cuidado a uno
mismo, a los otros, y en sus pre-
ceptos de que nadie da de lo que
no tiene y como es adentro es
afuera. Por eso, se busca brindar
a la Gente Metro la informacion, el
conocimiento y las herramientas
necesarias para desempefiar sus
funciones con un foco en la exce-
lencia en el servicio, procurarle
el bienestar laboral y el equilibrio
con la vida familiar.

Gracias a la comunicacién y a las
capacitaciones constantes, cada
Servidor del Sistema sabe la im-
portancia que su rol tiene para
brindar una experiencia de usuario
6ptima con el fin de que cada vez
que esa persona piense en movili-
zarse, decida hacerlo en uno de los
medios del Metro porque encuen-
tra comodidad, agilidad y acceso a
servicios asociados que facilitan su
dia a dia.

Para esto resulta esencial la capaci-
tacion constante y el reentrenamien-
to, por eso se realiza de diversas
maneras, entre ellas, el Plan Padrino
que pone en contacto a personas
con varios afios en la empresa con
los mas jévenes para compartir su
experiencia, programas con dife-
rentes instituciones académicas y la
Universidad Corporativa, mediante
la cual se gestiona el conocimiento
para convertirlo en un activo impor-
tante y empoderar a los Servidores.
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En linea con
los desafios
globales

La estrategia de
sostenibilidad
del Metro esta
alineada con 11 de
los 17 Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)
planteados por la
ONU con meta al
2030 para cuidar
el planeta.
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ASi NOS VEN

“Todavia recuerdo cuando
todos hablaban de que

se estaba construyendo
un Metro para Medellin y
que en mi barrio estaria
una estacion llamada
Acevedo. Como era de
esperarse, esto trajo
consigo desarrollo para

la comunidad, agilidad en
el sistema de transporte,
transformacién econémica,
sostenibilidad ambiental y
calidad de vida.

Ademas, nos han hecho
participes del desarrollo
integral del barrio y todo el
territorio de la comuna 2,
en especial vinculandonos
con los niflos, aportandoles
aprendizajes con sus
diferentes programas”.

Dora De Jesus

Hoyos Acevedo
Presidenta JAC Andalucia.

Responsabilidad e
innovacion para avanzar

La sostenibilidad econémica y financiera del Sistema
es indispensable para la continuidad del servicio en
condiciones éptimas, lo cual es desafiante teniendo en
cuenta que en el pais la operacién del transporte ma-
sivo depende casi en su totalidad del ingreso tarifario
y la implementacién de nuevos medios o la ampliacién
de coberturas, lo cual implica la cofinanciacion de los
entes territoriales y el Gobierno Nacional.

El departamento de Antioquia y el distrito de Medellin,
socios de la Empresa, también aportan recursos eco-
ndmicos provenientes de las rentas de tabaco y gasoli-
na que se destinan para el pago de la deuda.

Gracias al manejo eficiente y responsable que se ha
hecho del dinero que pagan los usuarios desde que el
Metro inicié su operaciéon comercial hace 30 afios, el
Sistema establecié en 2003 el Fondo de Reposicion
y Repotenciacion con el objetivo de adquirir nuevos
trenes, buses o cabinas de Metrocable cuando llega-
ra el momento, convirtiéndose en la Unica empresa
de transporte publico masivo del pais en tener un
ahorro de este tipo.

Esta decision resulté ser valiosa cuando en 2020, a
causa de las medidas de aislamiento social para en-
frentar la pandemia por Covid-19, el flujo de usuarios
cay6 hasta un 87% y fue necesario emplear el dinero
del fondo para prestar el servicio. Mientras que para
2019 las utilidades operacionales de la Empresa fueron
de 50.158 millones de pesos, en 2020 tenia un saldo
negativo de 144.312 millones de pesos y en 2022 de
522.000 millones de pesos. Una vez levantadas las me-
didas, el nimero de usuarios no se recuperd de inme-
diato, mientras que 2019 se movilizaron 318.447.000
pasajeros, en el 2023 lo hicieron 311.822.615 personas.

Pero tal como sucedié cuando la Empresa tuvo que
conseguir recursos para reiniciar las obras de la linea
A en los afios 90, la entidad dio muestra de su caracter
resiliente y del talento de sus servidores para sacar
adelante proyectos e iniciativas para mejorar el balan-



Gracias a que los usuarios cuidan las estaciones y los vehiculos de los diferentes modos de
transporte del Sistema, la Empresa pudo modernizar los 42 trenes MAN en lugar de comprar
unos nuevos. La Cultura Metro lo hizo posible.

ce econdmico, entre ellas: gestionar
el acceso a los recursos que ordena
la Resolucidn 2246 de 2023 del Mi-
nisterio de Hacienda y Crédito Publi-
co para financiar los déficits opera-
cionales de los Sistemas Integrados
de Transporte Masivo a causa de la
pandemia. Con esto se han obtenido
479.575 millones de pesos, aumen-
tando los ingresos no tarifarios y
repotenciando los 42 trenes con los
que inicié la operacién en 1995 en
lugar de adquirir unos nuevos.

Desde el punto de vista financiero
la modernizaciéon de esta flota de
trenes es un hito importante para
la Empresa porque representé aho-
rros por mas de 420.000 millones
de pesos y es, ante todo, un hito de
innovacion porque le permitié desa-

rrollar materiales, métodos y sistemas para darles 25
afios mas de vida y obtener 9 patentes de invencion.
Esto fue posible gracias al conocimiento y experiencia
que la Gente Metro ha adquirido en tecnologia ferro-
viaria y al trabajo conjunto con universidades, provee-
dores locales e internacionales y el Gobierno.

Por ejemplo, la patente de la metodologia para la re-
paracién de la estructura de aluminio de los trenes,
mediante el cambio de la viga pivote de los coches
motores, se obtuvo con el apoyo econdmico de Col-
ciencias (actual Minciencias) y de la participacion de
las universidades de Antioquia, Nacional de Colom-
bia, Eafit y Politécnica de Cracovia (Polonia), ademas
de Constelium, fabricante internacional de vigas para
trenes y aviones.

Para la modernizacién de los 126 coches que confor-
man la flota de 42 trenes fue necesario crecer las ins-
talaciones del taller de Bello con una nueva nave mul-
tifuncional de ensamble y ampliar la nave de pintura.



La modernizacién de trenes significé un gran impulso para la industria local que se ha benefi-
ciado gracias a su trabajo con el Metro.

Esta ultima debia importarse de Austria, pero las res-
tricciones logisticas a causa de la pandemia retrasa-
rian bastante el proyecto, asi que se decidié hacerlo
de manera local. Industrias V8, con sede en Sabaneta,
se unié a la Gente Metro y juntos lograron montar una
nave de pintura para vehiculos ferroviarios, que cum-
ple con los estandares requeridos para el control de
proceso, temperatura, iluminacién y hermetismo a las
particulas contaminantes y permitié reducir el tiempo
de pintura y secado de 10 a 1,5 horas.

Luego de cuatro afios, el trabajo de mas de 600 per-
sonas Y la vinculacién de 60 empresas nacionales con
sus productos y servicios, en 2023 ya rodaban los 42
trenes que como resultado de la modernizacion con-
sumen ahora 15% menos energia. Otro logro ambien-
tal del proyecto fue el reemplazo del piso de madera
de los coches por uno de fibra sintética, lo que permi-
ti6 evitar la tala de 1.100 arboles.

La innovacion abierta, la investigacion y el desarrollo de
soluciones en conjunto con universidades y empresas
es una practica que se inicio desde el momento mis-
mo de la construccion del Metro en los afios 90, tanto
para temas técnicos como administrativos y operativos
y para los otros modos de transporte de la red Metro.

En el caso del tranvia, como resultado
de una investigacion de la universidad
Eafit se implementaron membranas
de nanofibras en el sistema de clima-
tizacion de los tranvias para mejorar
la calidad del aire. Esta sinergia con
los cientificos universitarios fue muy
importante en 2018 para reparar los
dafios en la catenaria entre las es-
taciones Poblado y Aguacatala, que
afectd el servicio tres dias.

El profesor e investigador de la Uni-
versidad Pontificia Bolivariana, An-
drés Emiro Diez Restrepo, quien par-
ticipd en este proceso, relata que el
“apoyo que brindé la Universidad fue
comprobar las teorias que habian
generado los propios ingenieros de
la Empresa. Con el Metro de Mede-
llin es muy bueno trabajar porque su
personal tiene un alto nivel técnico
y cientifico, y una politica de trabajo
de datos abiertos de alta transparen-
cia que hace que sea facil apoyar sus
procesos y sea muy enriquecedor”.



El Metro fue la primera
entidad publica de
Colombia en certificar
su Sistema de Gestidn
de Investigacion,
Desarrollo e
Innovacion.

Asimismo, el trabajo que durante afos ha desarrolla-
do el Metro con empresas locales para los proyec-
tos de expansién y la homologacién y sustitucion de
materiales y componentes, ha permitido impulsar su
crecimiento a la par de la red Metro y crear en el Va-
lle de Aburra las capacidades para que este territorio
pueda llegar a convertirse en un hub para la industria
ferroviaria en Latinoamérica.

Gracias a esto, en 2023 el 73% de las compras rea-
lizadas por el Metro se hizo a proveedores naciona-
les y solo el 27% a internacionales, contrario a lo que
sucedia en los primeros afios de operaciéon. Ademas,
51% del gasto total anual en facturacién corresponde
a proveedores locales, es decir, que tienen como sede
a Medellin o los municipios de su Area Metropolitana.

En la gestion de proveedores, la Empresa también eva-
lua permanentemente quienes cumplen con los requi-
sitos de Seguridad y Salud en el Trabajo e impulsa la
transferencia de buenas practicas en temas que resul-
tan clave para el cumplimiento de su propia estrategia
de sostenibilidad, como produccién mas limpia, trans-
parencia y gobernanza.
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Medellin
esta
volando

Esta frase pronunciada durante la
inauguracioén del primer Metroca-
ble, linea K entre Acevedo y Santo
Domingo, en agosto de 2004 por
Ramiro Marquez Ramirez, gerente
general de la Empresa entre 2001
y 2015, exalta el logro de sumar un
nuevo modo transporte a la ciudad
y tal vez, la innovacién mas impor-
tante del Metro hasta hoy.

Hasta ese momento las telecabinas
solo se habian empleado en el mun-
do para movilizar turistas, pero los
ingenieros y expertos de planeacién
del Metro vieron en el sistema de
cable aéreo una alternativa viable

y eficiente para sortear por el aire
las barreras fisicas creadas por el
crecimiento no planeado de Me-
dellin en las laderas, como la falta
de vias o su estrechez, e integrar

a sus habitantes con el resto de la
ciudad-regién y sus oportunidades.

Por esto, Andrés Emiro Diez Res-
trepo, profesor e investigador de la
Universidad Pontificia Bolivariana, no
duda en afirmar que “esta es una ge-
neracion de conocimiento del Metro
para el mundo”.

Con el Metrocable se inicié una
nueva era en el transporte urbano
de Medellin, que ya tiene seis lineas
que han mejorado la calidad de
vida de los ciudadanos de su area
de influencia y les ha permitido a
visitantes de otros sectores de la
ciudad y del mundo, acercarse a
esos barrios antes marginados para
conocer sus historias, disfrutar de
su arte y de sus sabores, generan-
do nuevas dinamicas econdmicas y
comunitarias.
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Mas ingresos para un sistema sostenible

Aumentar las fuentes de ingresos ha sido un punto
clave en el Plan Maestro de la Empresa Confianza en
el futuro 2006-2030, esto ha implicado reestructurar
los negocios de venta de espacios publicitarios y al-
quiler de locales comerciales y crear unos nuevos que
le permiten capitalizar su experticia en operacién,
planificacion y gestién de sistemas de transporte, asi
como en procesos de gestidn social y desarrollo de los
territorios donde tiene presencia.

En 2016 se establecieron tres lineas de negocio: eco-
sistemas de pago, consultorias y formaciones y desa-
rrollo urbano e inmobiliario en proyectos nacionales e
internacionales. Desde entonces los ingresos tarifarios
crecieron del 3,5% al 12,7% en 2023 y suman casi me-
dio billédn de pesos que se han empleado en mejorar el
sistema y la experiencia del servicio para los usuarios.
La meta es que a 2030 el porcentaje de estos recursos
aumente a 18,5%, alrededor de 200.000 millones de
pesos al afio.

En 2007 se implementé el sistema de recaudo con
la tarjeta Civica, una alternativa de pago segura, re-
cargable, sin contacto y amigable con el ambiente,
pues reemplazé a los tiquetes de papel. Esta permi-
te almacenar dinero para pagar los desplazamientos
en el Metro, los cables, el tranvia, los buses de las li-
neas O, 1y 2, asi como en las rutas alimentadoras de
las cuencas 3 y 6 y en las rutas integradas al Sistema
Metro porque este les presta el servicio de recaudo
a las 35 empresas que ofrecen el transporte. En los
ultimos afnos, el recaudo electronico se ha extendido
a mas territorios en la ciudad - regién como Combu-
ses, que viaja al Aeropuerto Internacional José Maria
Cérdova de Rionegro y Transunidos, que cubre la ruta
La Ceja-Medellin. Desde 2024, es el medio de pago en
las rutas no integradas de las empresas Cootransvi y
Transportes Aranjuez.

Para recargar la tarjeta, los usuarios cuentan con mas de
130 maquinas autoservicio en estaciones, cerca de 1.200
puntos de recarga en el Valle de Aburra mediante la red
Gana y las aplicaciones méviles Civica, Nequi y Banco-
lombia a la mano. Otra de las ventajas de la tarjeta Civi-

Mas de 2.300
buses del
transporte
colectivo,
integrado e
Intermunicipal
utilizan la
tarjeta Civica.

ca, es que quienes la personalizan con
su nombre, los mayores de 60 afios y
los estudiantes acceden a descuentos
diferenciales en sus viajes dentro del
Sistema Metro.

Por su parte, con el servicio de ges-
tion de recaudo, los transportadores
reciben por parte de la Empresa los
equipos tecnolégicos, acceso a datos
y estadisticas para mejorar el servicio
y una gestién transparente de los re-
cursos porque cada pago que se reci-
be ingresa directamente a una fiducia.
En 2024, el sistema Civica recaudé
1,18 billones de pesos en total.

La Unidad Estratégica de Negocios
de Civica también se enfoca en ope-
rar sistemas y tecnologias de infor-
macién con énfasis en la gestion del
transporte, el acceso a servicios de
ciudad de base tecnoldgica y la co-
mercializacién de la tarjeta y la App
Civica, una billetera digital lanzada
en asocio con Davivienda que le per-
mite a los usuarios ingresar al siste-



Se han expedido cerca de 15.327.354 tarjetas Civica, algunas con disefios especia-
les relacionados con conciertos y eventos de ciudad, o conmemorativas como la
creada en homenaje al précer José Maria Cérdova.

ma con un cédigo QR en lugar de la
tarjeta fisica, realizar transferencias
y pagos de compras y servicios.

Los negocios de captura de valor
del suelo incluyen la venta de es-
pacios publicitarios y el alquiler de
mas de 500 locales comerciales en
las inmediaciones del Sistema, ac-
tividades de planificacion urbana y
desarrollo inmobiliario, lo cual llevd
a la Empresa a actualizar sus estatu-
tos en 2018 para ampliar su marco
de accién como operador urbano.

Esta unidad de negocios se encarga
de aprovechar la infraestructura y
los predios que posee actualmente
y en los corredores de movilidad
proyectados -como el Metro de la
80- con estaciones que integren en
sus inmediaciones nuevos servicios,
proyectos comerciales, habitaciona-
les y de esparcimiento.

Uno de sus mayores objetivos, por tanto, es maximi-
zar mediante proyectos urbanisticos e inmobiliarios
la captura del valor que genera en una zona el desa-
rrollo del sistema de transporte. Esto incluye el dise-
flo e implementacién de programas, proyectos, obras
y mecanismos de gestidn alineados con los planes de
ordenamiento territorial y normas complementarias,
mediante figuras como Plan Parcial, Operacién Urba-
na Especial o Area de Preservacion de Infraestructura,
tanto para predios propios como de privados. “Estas
figuras determinan los usos del suelo autorizados para
vivienda, comercio, servicio o su integracion, asi como
las cargas de densidad especificas”, segun explica
Carlos Ortiz Espinosa, gerente de Desarrollo de Nego-
cios del Metro.

En este sentido, se destacan el Plan Parcial Peldar en
inmediaciones de la estacion Envigado, donde el valor
del suelo aumentd un 58% y se proyecta la construc-
ciéon de 2.700 viviendas en asocio con el sector pri-
vado y 16.900 metros cuadrados de espacio publico;
el Plan Maestro de la estacion intermodal La Estrella
(ubicada en el municipio de Sabaneta) con 38.000 me-
tros cuadrados de aprovechamiento y el Plan Parcial
de Renovacion Urbana El Progreso (sector Everfit) que
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Hay planes para
desarrollar proyectos
inmobiliarios en las
estaciones Parque
Berrio, Hospital,
Alpujarra, Exposiciones,
Acevedo, San German
del Metro de la 80 y el
Patio Taller, en Bello.

contempla la ubicacién del patio taller del Metro de la
80, tiene un potencial para desarrollar 3.540 unidades
de vivienda y habilita cerca de 57.000 metros cuadra-
dos de espacio publico.

En 2019, la Alcaldia de Medellin le delegd a la empresa
Metro el desarrollo del Area de Intervencién de los Co-
rredores del Sistema de Transporte Masivo del Metro
de Medellin. Como resultado, se cred la Metodologia
para planificacion de corredores de transporte que se
aplicé al Metro de la 80 y se formularon instrumen-
tos de planificacidn, intervencidn y financiacion para la
gestion del suelo.

El objetivo es seguir desarrollando
los territorios de manera articula-
da y sostenible, a la vez que se ge-
neran ingresos recurrentes para la
salud financiera del Sistema. “Con
desarrollos urbanos alrededor de
las estaciones densificamos areas
que permiten a las personas tener
mejor calidad de vida porque tienen
acceso a transporte, servicios y es-
pacio publico. Como resultado, aho-
rran tiempo y reducen la huella de
carbono de sus desplazamientos”,
agrega Ortiz.

El fortalecimiento de esta unidad
de negocio ha demostrado la capa-
cidad de adaptacion de la cultura
organizacional de la empresa para
enfrentar nuevos retos, generar mas
capacidades, aprovechar la expe-
riencia y el conocimiento capitali-
zado en tres décadas de gestion y
generar soluciones con base en la
inteligencia de negocios para contri-
buir a la sostenibilidad financiera de
la Empresa y seguir creciendo con la
ciudad-region.

Imagen de referencia del proyecto
inmobiliario en la estacidn La Estrella.
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Avances por el ambiente

Como parte de su manera de
actuar y de la planeacién es-
tratégica para seguir aportan-
do soluciones de movilidad, la
adaptacion y mitigaciéon del
cambio climatico son un as-
pecto determinante para la
toma de decisiones en el Me-
tro. Por eso, al planificar sus
proyectos incluye zonas ver-
des, con un manual de cons-
truccidon sostenible y entre
sus acciones de gestién con la
comunidad, incluye capacita-
ciones ambientales.

Desde el afio 2007, la Empre-
sa cuenta con la certificacion
ISO 14001 que le permite
mejorar y controlar el uso de
los recursos y el desempeiio
ambiental. Se ha avanzado en
la optimizacién del consumo
de agua en el lavado de buses
reduciendo su frecuencia sin
afectar la calidad del servicio
y se instald en 2023 una plan-
ta de tratamiento de aguas
residuales en el patio de bu-
ses Aeropuerto, logrando una
reduccion del consumo pro-
medio de 60 metros cubicos
y reutilizar el 79,5% del agua.

En cuanto a la energia, el Sis-
tema aporta a la descarboni-
zacion del transporte porque
se mueve en su mayoria con
energia eléctrica, evitando la
emisién de sustancias nocivas
para el ambiente y la salud de
las personas. Para reducir el
consumo de electricidad en
otras partes de la operacion,
el Metro ha reemplazado lu-

minarias tradicionales por
tecnologia LED, lo cual repre-
senta un ahorro de 66,9% de
energia, e instalé paneles so-
lares en las estaciones Trece
de Noviembre y El Pinal en la
linea M, Villa Sierra y Las To-
rres en lalineaH, y en la sede
administrativa.

Adicionalmente, en el pai-
sajismo asociado a cada
proyecto, la Empresa ha
sembrado y cuidado miles
de arboles. En un afo se in-
tervienen cerca de 12.000
arboles mediante el Plan de
Mantenimiento para el Mane-
jo del Componente Arbdreo.
Mientras que en las zonas
verdes de todo el Sistema y
la sede administrativa hace
mantenimiento a mas de
5.800 arboles. Y estas cifras
verdes crecerdn mucho mas
con el proyecto del Metro de
la 80.

En el ambito de la sostenibi-
lidad ambiental también es
importante la gestién de los
riesgos asociados al cambio
climatico, por esto, el Metro
intervino puntos criticos de
la ribera del rio Medellin, a un
costado de la via férrea en-
tre las estaciones Poblado y
Ayurd, que fueron afectados
por la fuerza del agua a raiz
del incremento en el afluen-
te por las fuertes lluvias. De
esta manera, se protege la
infraestructura y el rio.

“Gracias a la bonita
labor que realizo
todos los dias como
conductora de trenes
he adquirido nuevos
conocimientos,
habilidades,
relaciones personales
y he crecido tanto
econdmica como
profesionalmente.

El Metro de Medellin
es simbolo de
transformacion,
seguridad, cultura,
modernidad y
eficiencia. Para mi

es muy gratificante
poder contribuir a la
ciudad, conectando

a miles de pasajeros
diariamente con sus
destinos y con nuevas
oportunidades. Ser
parte de este proceso
me llena de orgullo y
responsabilidad”.

Johana Tapias

Garcia
Conductora Metro
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El Metro, pionero
vy lider en
mowlldad electrlca
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Gracias a la red Metro, los habitantes del Valle

de Aburra cuentan con alternativas de transporte
ecoeficientes e integradas que, ademas de
ahorrarles tiempo y dinero, les permiten respirar un
mejor aire. El Metro es un referente de movilidad

sostenible para otras ciudades del mundo.



En 1995, cuando poco se hablaba de
la descarbonizacién de la economia
y el cambio climatico comenzaba a
ocupar titularles en los medios de
comunicacién masiva que llamaban
la atencién sobre los riesgos inmi-
nentes del calentamiento global, Me-
dellin puso en marcha el primer me-
tro del pais, un sistema masivo que
transporta a miles de personas al dia
Yy que opera con energia eléctrica.

30 afios después, el Metro de Me-
dellin ha logrado consolidar un
sistema de transporte urbano mul-
timodal, eficiente y amigable con el
medioambiente conformado por el
tranvia, 6 cables aéreos y 3 lineas de
buses de transito rapido con 65 ve-
hiculos que operan con electricidad
y 77 con gas natural. Actualmente
avanza la construccion del Metro de
la 80, o Linea E.

En este recorrido institucional que
incluye sumar lineas y transitar en-
tre estaciones, los habitantes de la
region metropolitana se benefician
con la articulacién territorial, aho-
rran dinero gracias a la integracion
de tarifas, se movilizan con mayor
agilidad porque lo hacen sin pade-
cer los atascos vehiculares (tiempo
que equivaldria a 37 minutos en
cada viaje en promedio, segun el
calculo de externalidades hecho por
la Empresa), disfrutan una ciudad
con menos ruido y respiran un aire
mas limpio porque, al operar con
energia eléctrica y gas, el Sistema
genera menos contaminacién auditi-
va y atmosférica. Esto es mas salud
y bienestar para las personas.

En 2023 el Metro evité la emision de
25.188 toneladas de material parti-
culado PM 2,5 y gases nocivos, y, asi,

En 2021 la Empresa
adquirio energia con
certificacion verde,
es decir, de origen
100% renovable,

para operar todo el
Sistema hasta 2036.

evitd a su vez que 8.549 personas sufrieran afectacio-
nes en su salud.

Sobre otras ventajas del transporte eléctrico en com-
paracion con el que emplea diésel, el experto en este
tipo de movilidad y exgerente de Operaciones del
Metro Jaime Rueda, sefala: “Los vehiculos eléctricos
no emiten gases de efecto invernadero ni particulas
contaminantes, requieren menor mantenimiento y al
no haber combustién sus componentes pueden reci-
clarse. Ademas, un motor eléctrico alcanza eficiencias
energéticas de mas del 90%, mientras que uno diésel
llega solo al 35%".
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Una gestion por el planeta

Segun la Asociacién Internacional de Transporte Publico
(UITP), la transicidn hacia sistemas de movilidad eléc-
trica puede reducir significativamente las emisiones de
gases de efecto invernadero, que actualmente represen-
tan el 25% de las emisiones globales. Por esto, con sus
compromisos en materia de sostenibilidad ambiental,
el uso de energia eléctrica de fuentes renovables en la
operacion y la planeacidén estratégica para ampliar el
Sistema, el Metro aporta a la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, en concordancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo de Paris y las
politicas nacionales para impulsar la movilidad sosteni-
ble y la descarbonizacion de la economia.

El préximo paso, después de poner en marcha el Metro
de la 80, sera el Tren del Rio, con el que se pretende
ampliar la capacidad para movilizar pasajeros de nor-
te a sur en el Area Metropolitana e incursionar en el
transporte de carga, que a la fecha es el rubro que mas
contamina el aire.

Ademas de su decision por la movilidad eléctrica, la
Empresa se ha consolidado como un referente de mo-
vilidad amigable con el planeta por su compromiso
con la eficiencia energética. Entre sus estrategias de
innovacion y desarrollo para optimizar el consumo de

Estrategias como la modernizacion de los trenes MAN
han contribuido a una operacién mas eficiente.

En los ultimos
10 anos el
Metro ha
evitado la
emision de

4 36 millones
de toneladas
de CO,

energia estan la modernizacién de
42 trenes del Metro, con 3 coches
cada uno (que permitié incrementar
su eficiencia energética hasta en un
15%), y la implementacion del siste-
ma de frenado regenerativo para re-
cuperar hasta un 30% de la energia
generada al frenar y reutilizarla en
el arranque del tren. De esta innova-
cién se obtuvo una patente en Chile
y en Colombia.

La Empresa también ha fortalecido
sus practicas de mantenimiento pre-
ventivo y predictivo en los trenes y
sistemas eléctricos, lo que garantiza
un alto nivel de seguridad y calidad
del servicio, al igual que una opera-
cién mas eficiente desde el punto de
vista energético. Con estos avances
el Metro de Medellin reafirma su li-
derazgo en la transicién hacia un
sistema de transporte mas eficiente
y sostenible.



En una hora
movilizara
14.000

pasajeros en

El trazado de 13,25 kildmetros comienza en la estacion
Caribe y termina en Aguacatala: 32 minutos de recorrido.

El Metro de la 80

La futura Linea E es un proyecto
estratégico de movilidad sostenible
y de transformacion urbana sopor-
tado con energia eléctrica, y gene-
rador de la llamada Cultura Metro.
El Metro de la 80 beneficiara a toda
la regidn al ofrecer un modo mas de
transporte. Los principales recepto-
res de este impacto positivo seran
los mas de un millén de ciudadanos
que habitan la zona centro occiden-
te de Medellin, es decir, el 38% de
sus habitantes.

El Metro de la 80 fue estructurado
para articular el transporte al de-
sarrollo urbano presente y futuro
de la zona. Debido a los retos que
implica introducir un nuevo sistema
de transporte en una zona consoli-
dada, con la avenida 80 y zonas de
uso residencial y comercial, un me-
tro ligero resulta ser la mejor alter-
nativa porque ofrece la flexibilidad

suficiente para escalarlo si aumenta la demanda de
pasajeros a futuro, y porque su trazado facilita la in-
tegracion de peatones, biciusuarios y otros modos de
transporte publico. A todo esto se le suma la creacién
de proyectos de transformacién urbana que mejoren
el paisaje y promuevan el desarrollo inmobiliario, pen-
sando siempre en disminuir los tiempos de viaje.

Esta nueva linea tendra 14 paradas a ras de piso, como
las del tranvia, para facilitar la movilidad, y se integra-
ra con las estaciones: Caribe y Aguacatala, en la linea
A, y Floresta, en la linea B y la estacién del sistema
de buses La Palma. El proyecto incluye, ademas, ciclo-
rrutas, andenes y la siembra de 5.800 arboles en las
zonas de influencia y en el ecoparque de la quebrada
La Mina, asi como pasos de fauna.

El rosa es el color que identificara a la nueva Linea E, de
Ecociudad, en el gran mapa que representa las diferentes
lineas y estaciones del Sistema Metro. Un trazado multi-
color que, ademas de guiar a los viajeros, demuestra que
es posible integrar a la ciudad y a sus habitantes con un
servicio de calidad, basado en el respeto por las diferen-
cias, en la cultura y en el cuidado del medioambiente.

73

cada sentido.
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Una gran red
para moverse

anos de

GRANDES
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Comenzé con un metro y ahora la red tiene 62
kildmetros de trazado e incluye 2 lineas férreas,
6 cables aéreos, 2 lineas de buses, 1 tranvia y
rutas integradas. Adicionalmente, se conecta con

el sistema publico de bicicleta La red Metro conecta la ciudad-

En Cicla y ciclorrutas.

Lared
Metro puede
movilizar

86.078

ﬁersonas .
ora/sentido.

En 2024 se
movilizaron
308,3 millones
de viajeros.

region en los cuatro puntos
cardinales, acercando a las

36% personas con oportunidades de

educacion, empleo, recreacion
de las personas y servicios como el de salud. Su
que participaron infraestructura incluye espacios
en la Encuesta para el encuentro ciudadano, el
de Percepcion aprendizaje y la cultura.

Ciudadana de
Medellin Cémo Vamos
2024 se moviliza en
los diferentes modos
de transporte de la
red Metro.

Gracias a la integracién

tarifaria de la red Metro, Transporte ma's

los viajeros disfrutan de

un servicio agil, seguro y |,|mpi0 y eﬁciente

econdémico.

Con el uso de energia eléctrica Gracias a la planta
y vehiculos a gas se reducen de tratamiento de
emisiones de sustancias nocivas.
Se cuenta con una estrategia para
la gestion de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero, con
la cual se obtuvo la certificacion
de carbono neutro del Icontec. El
CO, que se emite como resultado proceso.
de las actividades es neutralizado

con acciones de compensacion

reconocidas y aprobadas.

aguas residuales

en el en el patio de
lavado de buses, el
80% de este recurso
se reutiliza en este
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Servicio y espacio seguros

El Metro emplea tecnologia avanzada y tiene un estricto
plan de mantenimiento predictivo de los rieles, la
estructura fisica de las estaciones y los vehiculos. Las

instalaciones estan protegidas por personal de la Empresa,

policias y personal de seguridad privada. Ademas, la

Gente Metro esta capacitada para atender emergencias en

coordinacién con organismos especializados.

2.500 400 25

camaras hombres y operadores
de seguridad. mujeres de la de medios
Policia Metro tecnoldgicos
protegenel que
Sistema. monitorean
las camaras.

El Metro se gestiona bajo
principios de transparencia
y buenas practicas de
gobernanza que le permiten
actuar con rectitud, en

el marco de la legalidad,
con criterios técnicos

y la busqueda del bien
colectivo. Es una empresa
de capital publico que
cumple lo que promete:
prestar un servicio que
brinda calidad de vida.

40

Servidores y

75

Con programas de educacién
y cultura, el fomento del
liderazgo en las zonas de
influencia y actividades

que involucran a usuarios

Servidoras y vecinos del sistema en el
Metro cuidado del ambiente y la
hacen parte recuperacion de la memoria
del drea local, entre otras, el Metro
de Riesgo fomenta su cuidado, la
Publico y convivencia pacifica y la
Convivencia construccion colectiva de
Ciudadana. una mejor ciudad-region.
Profesionalismo

y gestion

La Gente Metro estd comprometida
con su labor de servicio, trabaja con
enfoque en la mejora continua, la
gestion del conocimiento, la innovacion
y el uso eficiente de los recursos, asi
como el desarrollo de nuevos ingresos,
para garantizar una operacion
eficiente, el crecimiento del sistema y
su sostenibilidad en el tiempo.

96% de los cerca de 2.000
servidores del Metro, considera que
su tarea tiene un propésito.



Negocios Metro:
conocimiento
sin fronteras



Los negocios asociados
generan NUEVOoS recursos
econdmicos para la
sostenibilidad financiera

del Metro de Medellin. Con
conocimiento, y gracias a
alianzas estratégicas, la
Empresa diversifica sus
ingresos, ayuda a crecer a
otros y mejora la movilidad de
las personas en Latinoamérica.
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El Metro de Medellin capitaliza,
comparte y multiplica el conoci-
miento adquirido durante 30 afios
de operaciones en otras ciudades
de Colombia y paises de la region.
Desde el Valle de Aburra, en Antio-
quia, hasta Santo Domingo, en Repu-
blica Dominicana, el talento local ha
desarrollado y entregado solucio-
nes innovadoras, tecnoldgicas, sos-
tenibles y seguras que contribuyen
a la movilidad y cuidado de las per-
sonas en Latinoamérica y el Caribe.

El portafolio de servicios, que es el
resultado de la experiencia del Area
de Negocios, reune la articulacién
de equipos, la comprensién y apli-
cacién de normas técnicas y de cali-
dad, y la persistencia para alcanzar
los resultados esperados. Asimismo,
la capacidad de seguir aprendiendo
sobre la estructuracién y desarrollo
de mas de 30 iniciativas entre con-
sultorias, capacitaciones, operacio-
nes, ecosistemas de pago y mante-
nimiento de la infraestructura.

Ademads de las 12 lineas en opera-
cién con energias limpias, que inclu-
yen Metro, 6 cables aéreos, buses 'y
tranvia, hay un aspecto diferencial
que pone al Metro de Medellin ante
los ojos del mundo: su cultura, la
misma que ha ocupado titulares en
los medios de comunicaciéon mas
relevantes del mundo y que se en-
tiende como el relacionamiento po-
sitivo consigo mismo, con los otros
y con el entorno; es decir, es una
manera de vivir que se expresa en
comportamientos que hacen mas
amable, seguro y agil el transito por
el Area Metropolitana, y que apor-
tan a la calidad de vida y al cuidado
del planeta.
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El futuro del Metro

de Medellin es muy prometedor
porque tenemos el apoyo

de la Gerencia y de la Junta
Directiva en la busqueda de
nuevos negocios, y contamos
con el conocimiento

y el talento para brindar
soluciones. Nuestro reto

es lograr negocios recurrentes,
obtener mas operaciones

y ejecutar proyectos por

mas tiempo. Juntos seguiremos
trabajando para aportar

a la sostenibilidad financiera
de la Empresa y para aportar

a una mejor movilidad

en el Valle de Aburra,

en Colombia y en otros paises”.

Maria Victoria Giraldo
Jefe de Negocios del Metro
de Medellin
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Un Area Metropolitana conformada por 10 municipios que abar- Negocios Metro de Me-
can 1.165 kilémetros cuadrados con 4 modos de movilidad arti- dellin es un &rea compro-
culados que facilitan la cotidianidad de la gente, genera ahorros y metida con el desarrollo
reduce las emisiones de gases contaminantes. Un “laboratorio de sostenible y el crecimiento
movilidad”, lo llama Maria Victoria Giraldo, jefe de Negocios del responsable de la ciudad

- regién. Un ejemplo de
esto es el Plan Maestro de
la Estacién Intermodal La
Estrella, formulado por la
Empresa.

Metro de Medellin, porque innova en el servicio, en el recaudo, en
la comunicacién, en la infraestructura y en soluciones urbanas,
como los cables aéreos, que hace 2 décadas solo eran pensados
para el turismo y no como un medio de transporte que tiene la
capacidad de movilizar hasta 160.000 pasajeros por dia.
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ASi NOS VEN

“Como profesor, ingeniero

e investigador, he tenido la
oportunidad durante 20 afios,
desde el programa de Ingenieria
de Materiales de la Universidad
de Antioquia, de desarrollar
proyectos muy importantes
con la empresa Metro de
Medellin, participando en retos
de ciudad, que le han aportado
mucho a mi vida personal

y profesional. He podido
formar a aproximadamente 45
profesionales en sus etapas de
practica o como auxiliares de
proyectos con el Metro.

La Empresa es abierta para
recibir y apoyar ideas que
considera apropiadas para la
misién que cumple; su actitud
innovadora inspira y motiva; y,
ademas, nos desafia a pensar
colectivamente y repensarnos
continuamente en el ambito
profesional como filosofia
corporativa”.

Diego Giraldo
Profesor Universidad
de Antioquia.

Un sistema,
diversos caminos
para crecer

Los negocios asociados son una alternati-
va estratégica y competitiva para generar
recursos adicionales a la tarifa, tema que
cobrd aun mas relevancia después de la
pandemia de Covid-19. La meta al cierre
del quinquenio 2021-2025 es que estos
negocios representen el 15% del total de
ingresos del Metro de Medellin.

Para lograrlo, ademdas del conocimiento,
la gestion de proyectos y la consolidacién
del talento, la Empresa cuenta con certifi-
caciones que respaldan la calidad técnica
y operativa del Sistema, entre ellas la ISO
9001, la ISO 14001 y la NTC 5581 para los
programas de formacién para el trabajo.
El propdsito de estos negocios es satis-




Negocios
Metro de
Medellin tie-
ne el desafio
constante
de encon-
trar fuentes
de finan-
ciamiento
sostenibles
que impul-
sen nuestras

operaciones.

facer las necesidades de diversos
grupos de interés y generar ingresos
alternos que contribuyan al equilibrio
financiero del Sistema.

Dos de las iniciativas orientadas al
usuario que también generan ingresos
no tarifarios son la marca MetroGo y
la Tienda Metro, concebidas para fa-
cilitar la adquisicion de productos y
servicios asociados al Sistema y para
fortalecer el vinculo emocional con la
ciudadania.

Tienda Metro tiene como fin exaltar y
comercializar el trabajo local en pro
de la ciudadania. Alli se expone, enal-
tece y comercializa el trabajo de arte-
sanos y artistas locales en la estacion
San Antonio, Si bien estas iniciativas
forman parte del portafolio, su mayor
valor radica en ampliar la experiencia
del viajero y diversificar las alternati-

Gracias a la combinacion de

tecnologia, gestion territorial,

capacidad humana e
innovacion continua, el
Metro ha logrado abrir
huevos caminos para el
crecimiento.

vas de relacionamiento con la comu-
nidad.

Asimismo, se destacan otros proyec-
tos desarrollados, como la revisién,
sustitucion y reparacion de repuestos
y la gestién de almacén e inventario
en el Tren Urbano de San Juan, en
Puerto Rico; la estrategia, las comu-
nicaciones y la gestidn social en la
construccién del Metro de Panam3; la
conduccién de vehiculos tranviarios
en la ciudad de Cochabamba, en Boli-
via; y la auditoria de cables aéreos en
Guayaquil, en Ecuador.

En Colombia sobresale el apoyo téc-
nico a los sistemas de buses de rapido
trénsito en Bucaramanga, Monteria
y Santa Marta, asi como la pasantia
con la Linea 1 del Metro de Bogot3,
donde se transfirié conocimiento en
temas administrativos y operativos
del futuro sistema de transporte mas
importante de la capital del pais.

Asi, los negocios asociados afiaden
un nuevo capitulo a la historia del
Metro de Medellin por su aporte a
la sostenibilidad financiera de la Em-
presay por convertir el conocimiento
adquirido en una capacidad para cre-
cer, aportar al mejoramiento de otros
sistemas de movilidad en el mundo y
contribuir a una mejor calidad de vida
para las personas.
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La cultura
en el Metro
de Medellin

P. Hernando Uribe Carvajal, ocd.!

La nocién univoca de cultura como “modo de relacién”?
le abre al Metro un horizonte ilimitado por su funda-
mentacidn filoséfico-teoldgica. Esta nocién univoca de
cultura consiste en construir relacion de amor consi-
go mismo, con los demas, con el cosmos y con Dios.
Entendida asi, la cultura humaniza la interaccién en la
cotidianidad, y del Metro con todos los habitantes del
territorio metropolitano.

La relacién y el modo son importantisimos. Relacion es
la corriente secreta que une las partes con el todo. Todo
existe en relacidn y sin relacién no existe nada, porque
la relacién es el fundamento de todo. La relacién tiene
cuatro polos: el yo, los demas, el cosmos y Dios. La rela-
cién de amor conmigo mismo, la autoestima; la relacién
de amor con los demas, la comunidad mediante el servi-
cio con el talento, y la politica; la relacién de amor con el
cosmos, la ecologia, la economia y la ciencia; y la relacién
de amor con Dios, la religidn, la espiritualidad y la mistica.

Modo es estilo, sello, talante, idiosincrasia, personalidad.
Todo tiene sumodo, el hombre en especial. Y el modo de
los modos es el amor, unidad de dos. Si mantengo limpia,
ordenada y acogedora mi casa, hago unidad con ellg, la
amo. Si soy comprensivo, generoso, solidario y acogedor
con las personas, hago unidad con ellas, las amo.

-

San Juan Pablo Il afirmé: “la cultu-
ra caracteriza al ser humano [..], no
menos que la razdn, la libertad y el
lenguaje (Universidad de Coimbra, 15
de mayo de 1982). Y también: “Cultu-
ra no hay sino una, la humana, la del
hombre y para el hombre” (Ex corde
Ecclesiae, n.3, 1990). Entonces, cada
hombre es un modo de hombre, y
cada Metro es un modo de Metro.

Habia pasado una década de la Cul-
tura Metro, cuando en 2006 Maria
Elena Restrepo, directora de Pla-
neacion del Metro, y yo iniciamos
sobre esas bases de cultura unas
conversaciones con el fin de darle
una fundamentacion filosdéfico-teold-
gica: entender la cultura en su nocién

Doctor en Filosofia. Universidad Santo Tomas-Roma. Especializacién en Psicolingliistica. Centro AMAUTA Bogotd. Espe-

cializacién en Teologia Mistica. Centro Internacional Teresiano-Sanjuanista, Avila - Espafia. Especializacién en cultura
francesa. La Sorbona, Paris. Docente e investigador del Instituto de Espiritualidad. Asesor de Evangelizacién de la cultura,

Universidad Pontificia Bolivariana.

2 En 1984 la Orden de Carmelitas Descalzos aprobd ‘la cultura como ‘tema oficial de la Orden en el mundo’ para el sexenio
1985-1991. Con tal motivo hicimos un estudio exhaustivo sobre la cultura y llegamos a la conclusiéon de que existe una

nocioén univoca: cultura es modo de relacion.
3 K. Gibran. Le Prophéte. Paris: Gallimard, 1992, 45-46.



univoca. Conversaciones que fueron evolucionan-
do con la participacion de la Universidad Pontificia
Bolivariana, donde yo trabajaba como director del
Instituto de Espiritualidad. Invitamos a un grupo de
doctores y magisteres y a representantes del Metro
para disefiar los contenidos.

El producto de estas reflexiones consistié en afian-
zar la Cultura Metro en su nocién univoca. Cultivan-
do una relacién adecuada con los equipos de traba-
jo, la comunidad, los proveedores, los usuarios, el
Estado, el medio ambiente mediante la arborizacién
y el paisajismo. Con el desafio de la relacién media-
da por el amor, presente en la construccion en el
tejido social del territorio metropolitano.

Reconocer la vulnerabilidad de la Cultura Metro da
cuenta de que la Empresa es su gente, y despierta
mucho interés por el cultivo de cada uno como cria-
tura de amor, de modo que cada gesto suyo tenga el
sello del amor. Todo ser humano tiene un talento y
una manera unica de expresarlo, y la Empresa debe
interesarse en ubicar a cada empleado segun su ta-
lento, pues el talento es para servir, y asi, cuanto
mas se cultiva el talento, mas calidad tiene el servi-
cio. EL hombre es social por naturaleza. Depende de
los demas en la satisfaccidn de las necesidades, en
su madurez, y en la construccién de la comunidad.

El servicio es el corazén del evangelio y ocupa un
puesto privilegiado en el mundo actual, en que se
habla de la calidad del servicio como el mejor modo
de competir y dar valor a la persona, a la empresa,
a la comunidad. Los medios de comunicacién hacen
el mundo cada dia mas intercomunicado, con las
ventajas y desventajas de la globalizacion. La Cultu-
ra Metro, modo de relacidn, depende de la calidad
de sus empleados, de los usuarios, de los proveedo-
res, del Estado, de la sociedad en general.

“Cuando trabajas, eres como una flauta a través de
cuyo corazon el susurro de las horas se convierte
en musica... ;Y qué es trabajar con amor? Es tejer
una tela con hilos sacados de tu corazén, como si
tu amado fuese a vestirse con ella”.® Atmésfera de
bienestar y felicidad que la Cultura Metro se propo-
ne crear y recrear.

“Yo soy de Vigia del Fuerte

y cuando era pequefio no

tenia juguetes. En medio de la
necesidad y para divertirme,
aprendi a hacer manualidades
con hojas de balso. Después,
cuando me gradué del colegio,
llegué a Medellin y conocif el
Metrocable a Santo Domingo,
este me inspiré a comenzar con
el arte que hoy ya me da un
segundo ingreso: las réplicas
miniaturas oficiales del Metro de
Medellin y su Sistema, que son
suvenires especiales y que estan
disponibles en la Tienda Metro.

El relacionamiento en el Metro
siempre ha sido muy bonito.

Me hacen sentir en casa y le dan
un valor muy increible a mi arte.
El calor humano es enorme.
Para mi, realmente, si es

calidad de vida”.

Ruperto

Murillo Palacio
Vigilante y artista de las répli-
cas miniaturas del Metro de
Medellin.
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Exberiencias
destacadas

Con mensajes como “Quito renace” y “40 millo-
nes de historias que nos mueven juntos por Qui-
to0”, este metro subterraneo comprende 15 esta-
ciones desde El Labrador a Quitumbe, 18 trenes,
un recorrido de 34 minutos y una movilizacién
por dia, en promedio, de 400.000 personas.

Desde 2022 el Metro de Medellin, con la trans-
nacional francesa Transdev, constituyeron en
Ecuador la Empresa Operadora Metro de Mede-
llin Transdey, en la que la organizacién antioque-
fla tiene una participacion accionaria del 49%.

Este negocio no tarifario es la primera iniciativa
internacional de su tipo del Metro de Medellin y
comprende la operacidn de la linea, el recaudo,
la formacién en cultura y el mantenimiento de
la infraestructura de todas las estaciones, uno
de los logros mas importantes en tres décadas
y un paso significativo hacia la sostenibilidad, la
superacion de fronteras y la consolidacién de la
Empresa en la regién.

El Metro de Quito inicié operacién en
diciembre de 2022.




Imagen del grupo Siwa
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Rescate en alturas,
experiencia

que salva vidas

Entre 2018 y 2019, el Metro de Medellin
formd a un equipo de rescate en alturas
en Republica Dominicana, una iniciativa
que, ademas de proteger la vida, convier-
te a la Empresa en un referente de conoci-
miento en la materia. Esta incluyd pruebas
de ascenso y descenso por cuerdas, el
acceso a las telecabinas a través de las pi-
lonas, una fase practica en el Cable Arviy
una capacitacion posterior a 36 personas,
entre militares y bomberos.

Los conocimientos transmitidos por el gru-
po Siwa de rescate en alturas del Metro de
Medellin pudo ser aplicado en 2021, a 300
metros de altura, cuando 17 personas fue-
ron evacuadas en un incidente ocurrido
en el teleférico de Puerto Plata, municipio
del norte del pais caribefio. Este medio de
transporte, que esta en operacion desde
1975, es uno de los principales atractivos
turisticos de Republica Dominicana.

Gracias a este hecho, los rescatistas fue-
ron calificados como héroes nacionales y
homenajeados por el Gobierno Nacional.
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A lo largo de 39,6 kildme-
tros, RegioTram de Occi-
dente conectara a Bogota
con los municipios de Fa-
catativa, Madrid, Mosque-
ra y Funza, y facilitara mas
de 730.000 viajes diarios.

En este proyecto, uno de
los desarrollos de infraes-
tructura mds importan-
tes de Cundinamarca, el
Metro de Medellin aportd
pasantias sobre manejo de

residuos sélidos, temas fe-
rroviarios y telematicos, la
caracterizacion de los as-
pectos culturales mas re-
levantes de los municipios
impactados y la asesoria
para crear un modelo de
cultura que genere apro-
piacién y cuidado de este
medio de transporte.

=
-

Imagen de los equipos de Regiotram y
Metro que participaron de la asesoria.
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El Metro de Medellin trabaja por
territorios mas viables, seguros,
saludables y con equidad. La
planeacidon urbana responsable y
calidad de vida son

sus propuestas. Zimmnnn
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En sus 30 afios de recorrido, el Me-
tro de Medellin, ademas de ser una
empresa de transporte, se destaca
como un actor que promueve la ca-
lidad de vida por medio de la trans-
formacidn de los territorios con so-
luciones de movilidad, planeacién y
desarrollo urbano para las personas
y las ciudades.

Respecto a la movilidad, es un sis-
tema integrado, eficiente, eficaz,
confiable, econdmico y seguro que
contribuye a la superacién de la po-
breza, al acceso a las oportunidades
y a la reduccién de los tiempos de
desplazamiento. Respecto al desa-
rrollo urbano, es hoy un protagonista
de la reactivacion férrea y de la rein-
dustrializacién del pais para impulsar
la competitividad sostenible y gene-
rar valor, con equilibrio y equidad.

En Colombia y en la regién, el Me-
tro ha encontrado en el desarrollo
orientado al transporte (DOT) una
inspiracién y una oportunidad con
las politicas publicas nacionales y
locales para gestionar componentes

En 2019, el Metro de Medellin
se convirtioé en el primer y unico
operador urbano como empresa
de transporte en Colombia,

un modelo de planificacion

que entrelaza el ordenamiento
territorial, la planeacion del
transporte y la captura de valor
del suelo que este genera.

urbanos alrededor del uso y la
ocupacion del suelo.

Bajo esta mirada puesta en el fu-
turo, el Metro de Medellin deja
de entenderse solo como un me-
dio de transporte para impulsar
espacios habitables, accesibles
y sostenibles que estimulan la
actividad econdmica y social,
el incremento en el valor de los
bienes inmuebles, el cuidado del
medioambiente y la regeneracion
urbana cerca de los corredores
viales y de las estaciones.

ELDOT promue-
ve el desarrollo
compacto de

las ciudades y
genera impactos
en los costos de
la infraestructura
publica, la pro-
teccion de tierras
ambientalmente
sensibles, la
oferta de opcio-
nes de transpor-
te y la proteccion
de la economia
de las familias.




Sostenibilidad
econdmica, social
y ambiental.

Generacién de
nuevos productos
y servicios.

Diferenciacion
con otros medios
de transporte.

ientaciones
tratégicas al 2030

Fortalecimiento
organizacional.

Aplicacién de
nuevas tecnologias
con responsabilidad
social.

Mecanica Sistematizada S.A.S
inicid la relacién comercial
con el Metro de Medellin

en abril de 2018. Hemos
participado en la fabricacién
de repuestos que han
contribuido al desarrollo de
la actividad de transporte,
ademas de adquirir

nuevos conocimientos e
implementar procesos para
la reparacién y fabricacion
de piezas mecdanicas para
ese sector, alineados con

las especificaciones de la
ingenieria mecanica moderna.

Destacamos el trabajo del
Metro por conectar todos los
sectores de la ciudad - regién
para que las personas tengan
a su disposicion un servicio
de transporte que les brinda
la posibilidad de interactuar y
de satisfacer sus necesidades
de movilidad.

Gracias por contribuir con
la movilidad y promover la
cultura Metro.

Juan Sebastian

Vasquez
Asesor comercial Meca-
nica Sistematizada S.A.S
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“El Metro fue mi

mejor escuela; mas

de la mitad de mi vida
laboral transcurrid alli.
Cuando entré logré
conseguir estabilidad
laboral, pues era muy
joven y mi objetivo

era poder construir

un patrimonio que

me diera tranquilidad
cuando llegara a la
vejez, y felizmente lo
consegui, ademas de
unos amigos entrafiables
que se convirtieron en
hermanos de vida.

Esta Empresa crece y
mejora constantemente
para beneficiar a la
comunidad y, a su vez,
va formando al individuo
para que sea buen
ciudadano”.

Gloria
Alvarez Alvear

Pensionada como secreta-
ria de la Gerencia General
del Metro.
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Un tejido urbano
sostenible

Para comprender el desarrollo orientado al
transporte basta con pensar en una zona de
Medellin en la que hace 30 afios no habia
una estacién del Metro. La construccidn, por
ejemplo, de las estaciones Niquia, en el norte,
o Poblado, en el sur, promovié el surgimiento
de nuevos locales comerciales y de servicios,
como farmacias, supermercados y centros
de formacién; asimismo, aumenté el valor de
las propiedades al tener cerca un medio de
transporte répido y seguro, e impulsé la mez-
cla de areas residenciales, comerciales y de
ocio, y la creacién de senderos y vias para
desplazarse en bicicleta o caminando.

Gracias a la experiencia sumada en tres dé-
cadas de operaciones, el Metro es una Em-
presa que sabe hacer y generar este tipo de
propuestas que integran la planeacidn a largo
plazo, la articulacion con diversos sectores
publicos y privados, y la experiencia de trans-
formacién territorial con resultados tangibles
que jalonan el desarrollo de ciudades amiga-
bles con las personas y el medioambiente.




3 apuestas por
una ciudad-region
cectaa

Este corredor vial, denominado linea E, sera la
nueva linea rosada del Metro de Medellin, un
color que invita al respeto y a la convivencia,
y a extender la Cultura Metro a mas lugares
de la ciudad-regién. Esta obra, que compren-
de un tren ligero con tecnologias limpias, sera
una realidad desde el afio 2028 y movilizara
179.000 pasajeros al dia con velocidades pro-
medio de 25 km/h.

En él podran recorrer la ciudad desde Caribe
hasta Aguacatala, o viceversa, a través de la
Avenida 80, en alrededor de 32 minutos. Com-
prende 14 paradas y 3 estaciones (Aguacatala,
Floresta y Caribe), que permitirdn la integra-
cién con la red Metro y con toda la red de mo-
vilidad.

Con la linea E, el Metro garantizara un espacio
publico para encontrarse, caminar, moverse
en bicicleta, disfrutar de los establecimien-
tos comerciales y de servicio, con dos vias
vehiculares a ambos costados o sentidos de
la Avenida 80. El valor total del proyecto esta
estimado en $3,5 billones, cofinanciados por
la Nacidon y la Administracion Distrital.
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“Llevo una década
trabajando en el Metro,
siempre me he sentido
muy contento porque
he crecido en todos los
aspectos humanos y
profesionales. Comencé
en el programa de
conductores para
pagar mis estudios

en Ingenieria
Electromecanica. Hoy,
gracias al recorrido que
he tenido con retos y
logros, soy profesional
y me desempefio

como tal en el drea de
Mantenimiento. Estos
10 afios han dejado
huella en mi'y han
transformado mi vida”.

John Fredy
Muioz Salcedo

Profesional 1 Manteni-
miento

Tren del Rio

Es la obra de movilidad sostenible y de desarrollo
urbano mas importante del Valle de Aburra, que
unird a los 10 municipios metropolitanos, descon-
gestionara la linea A del Metro y las vias paralelas
al rio, y reducira la contaminacion del aire y los
tiempos de viaje. Ademas, la Empresa proyecta a
largo plazo la movilizacién de carga y de transpor-
te de residuos sélidos.

Tendra 63 kildmetros de extensién y 17 estacio-
nes, 8 de ellas con conexién multimodal para faci-
litar el acceso al Metro, Metro de la 80, Metroplus
y buses municipales e intermunicipales.

La construcciéon del Tren del Rio comprende 2
etapas: la primera entre Aguacatala (en Medellin)
y Barbosa, con un recorrido de 40 minutos; y la
segunda entre Aguacatala y Caldas.

En el proyecto, gestionado por la Gobernacion de
Antioquia y la Sociedad Promotora Ferrocarril de
Antioquia, el Metro aporta todo su conocimiento y
experiencia en la construccién y operacién de sis-
temas ferroviarios. Tiene un costo total estimado de

$6,9 billones.

Cortesia Promotora Ferrocarril de Antioquia.




“Cuando gestionamos
los corredores viales,
estamos llevando al
maximo el desarrollo
orientado al transporte,
a través de la conexion
de los territorios,

la generacion

de oportunidades para
nuevos usos de vivienda
y de desarrollos
inmobiliarios,

y la prestacion

de servicios asociados
al transporte”.

Claudia Garcia

Loboguerrero
Jefe de Planeacidn Estratégica

Macroproyecto
Centralidad del Sur

Dynamia, ubicado en Sabaneta, al sur del Valle
de Aburr3, es un desarrollo urbano gestionado
entre Negocios Metro de Medellin e Inversiones
FerBienes S. A. que comprende usos mixtos de
bienes inmuebles con una oferta comercial, hos-
pitalaria y de turismo.

Con esta propuesta proyectan construir un
centro comercial con mas de 28.000 metros
cuadrados, un centro hospitalario de cuarto ni-
vel, un centro de educacién formal y no formal
y opciones de alojamiento de corta, mediana y
larga estancia, que estaran conectados con el
Tren del Rio.

Dynamia es la primera etapa del Plan Maestro
de la estacion intermodal de La Estrella, adopta-
do mediante el Decreto Municipal 095 de 2019
por la Administracion Municipal, y que brinda li-
neamientos sobre los usos del suelo y la gestién
de los procesos de desarrollo urbanistico.

Esta iniciativa busca mejorar la calidad ambien-
tal y urbanistica del sur del Valle de Aburra, ocu-
par de manera racional los suelos préximos al
rio Medellin y a los sistemas de movilidad insta-
lados, promover un modelo de ciudad compac-
ta con oferta de espacios publicos, mezcla de
usos y continuidad urbana, y potenciar la oferta
de usos comerciales, de servicios y de vivienda
a través de la renovacion urbana.
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El Metro de Medellin quiere agradecer muy
especialmente a todas las personas que con
generosidad y amor nos contaron sus histo-
rias y aportaron en la realizacién de este libro
conmemorativo.

Igualmente, extiende su agradecimiento a
todos sus grupos de interés, los cuales nos
han acompafiado a lo largo de este viaje, y
especialmente a los Servidores y Servidoras
que durante.

Y a los millones de viajeros y viajeras que,
a lo largo de tres décadas, han confiado en
el Metro para conectarlos con sus suefios y
oportunidades.
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