MANUAL PARA PRESENTAR PETICIONES, CONSULTAS O
RECLAMOS DE DATOS PERSONALES EN EL METRO DE
MEDELLIN LTDA.

Obijetivo:
Informar y guiar a los Titulares de los datos personales respecto de la forma en que podran ejercer sus
derechos, a través de la presentacion de peticiones, consultas y reclamos.

Para presentar tus peticiones, consultas o reclamos, deberas tener claros los siguientes
conceptos:

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Responsable de Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos; en este caso, Metro de Medellin Ltda., actiia como Responsable de tus datos
personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

eTodos somos Titulares de datos personales.

Tratamiento de datos: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.




Es importante que conozcas tus derechos como Titular de datos personales:

Conocer, actualizar
y rectificar tus datos
personales

Revocar la
autorizacion y/o
solicitar la supresion
del dato

Solicitar prueba de
la autorizacion
otorgada

Acceder en forma
gratuita a sus datos
personales que
hayan sido objeto
de Tratamiento.

Ser informado del

uso que se leda a

tus datos (Previa
solicitud)

Presentar quejas
ante la SIC
(Superintendencia
de Industria y
Comercio)




Quienes pueden ejercer esos derechos:

Tu como Titular, para lo que
deberds acreditar tu identidad en Los causahabientes del Titular,
forma suficiente por los distintos quienes deberan acreditar tal
medios que la Empresa ponga a calidad.
tu disposicion

El representante y/o apoderado

del Titular, previa acreditacion de Por estipulacion a favor de otro o
la representacién o para otro.
apoderamiento.

Si eres un menor de edad, estos derechos deberdn ser ejercidos por las personas que estén
facultadas para representarte.

En el proceso de la gestidn de tu solicitud, Metro de Medellin Ltda., realizara un
proceso de validacion de identidad, para garantizar la proteccién de tus datos
personales.




A quién podemos entregar informacion:

A los Titularc.s,
sus
causahabientes
0 sus
representantes

publicas o
administrativas
en ejercicio de
sus funciones

legales o por
orden judic@y

legales;

A los terceros
autorizados
por el Titular o
por la ley

Lo que debes aportar a tu solicitud:

Identificacion completa del Titular del dato personal.

Descripcidn de los
hechos que motivan tu
solicitud.

Direccion a la cual Numero de teléfono

deseas que se te de en caso de que sea Documentos que
respuesta (fisica o necesario contactar quieras hacer valer.
electrdnica). al solicitante.

* Cuando tu solicitud corresponda a un Reclamo y este se considere incompleto, Metro de Medellin Ltda.,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la radicacion, te solicitard que la complementes; para lo que
tendrds 2 meses, de lo contrario, se entendera desistido.



Canales a través de los cuales puedes presentar tus peticiones:

e Correo electrdnico: contactenos@metrodemedellin.gov.co

e Direccion fisica — Ventanilla Unica documental: Calle 44 No. 46 — 001 — Bello Antioquia.

e Teléfono: 604 4449598 — Linea Hola Metro.

e Puntos de atencion al cliente (PAC).

e Chaten Linea, a través del sitio web: www.metrodemedellin.gov.co

e Formulario electrénico por medio del link:
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pgrsdf

Solicitudes que puedes presentar en ejercicio de tus derechos:

1. Peticiones: Aquellas que estén relacionadas con la modificacion de tus datos personales y sean
atendidas en primer contacto por Servicio al Cliente; o ingresen como un derecho de peticion.

2. Consultas: Solicitudes que estén relacionadas con el conocimiento de la informaciéon personal del
Titular que repose en las Bases de Datos, asi como el uso que se le ha dado a tus datos; o cuando
quieras la copia de tu autorizacion.

3. Reclamo: Cualquier inconformidad como una solicitud de correccidn, actualizacion o supresion de
datos, provenientes del presunto incumplimiento de la norma, asi como la solicitud de revocatoria
de la autorizaciéon de tratamiento de datos personales.

Términos para darte respuesta:

Peticiones v Reclamos:

Dias habiles desde la radicacion de tu solicitud.
Los Reclamos se podran prorrogar por otros 8 dias
habiles.

Consultas:

Dias habiles desde la radicacion de tu solicitud.
Estos se podran prorrogar por otros 5 dias habiles.
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