Bello, 26 de marzo del 2024 MTRO E-202400002166

Sefior
LUIS MARIO MOSQUERA MOSQUERA
Medellin.

ASUNTO: Respuesta a su comunicacion con radicado Metro 20240000474 del
20 de marzo de 2024. Solicitud videos de camaras de seguridad.

Respetado sefior Mosquera Mosquera.

Hemos recibido la peticién indicada en el asunto, en la cual solicita copia de los
videos de las camaras de seguridad en espec1a| las cadmaras ubicadas en la
estacién San Antonio, del dia 01 de marzo del afio 2024, para lo cual indica "fue
lesionado en mi espalda por un sujeto desconocido con arma cortopunzante.
Dicho video es necesario para identificar a los autores y participes del delito y
aportarlo a la Fiscalia que conoce mi caso. Para el efecto aporto denuncia
presentada en la fiscalia general de la Nacion”

Para dar respuesta a su peticién le informamos que, a través del drea encargada,
se procedio a revisar el software de circuito cerrado de televisién (CCTV) de la
Empresa Metro de Medellin Ltda., en especial las cdmaras ubicadas en la estacién
San Antonio, asi como los dISCOS de archivo en procura de ubicar y grabar las
imagenes solicitadas del dia 01 de marzo del presente afio, sin encontrar lo
mencionado. Esto obedece a que para la fecha en la cual se hizo la bisqueda,
el software ya habia regrabado sobre los discos de archivo del aplicativo, el cual
tiene una capacidad de almacenamiento que es limitada, sin que quede un
registro historico de videos.

En virtud de lo anterior y ante la inexistencia de los videos solicitados, no es
posible acceder a su peticion.

En los anteriores términos, esperamos haber dado respuesta a su peticidn

ntamente,
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ROB?NSON RONG NCIO ROTAVISTA
Jefe Gestion Legal.

Proyecto: Gloria Patricia Vélez Elorza, Auxiliar Administrativa, Gestion Legal __
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