3.1
3.2

33

3.4

3.5
3.6

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion

Contenido

INErOAUCCION cuueneeineiiiiiiiiiiiiiiisninninsnicstistessseesstesssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnsns 1
ODbjetivo...eeeeeecercscnrcscnnrcsennes 3
Alcance........eeecveeecssneecsnnnene

MATCO NOTTIATIVO ..c.vetieniieiieetiete ettt ettt sttt et ste et estesb e e bt sstesae e beeseesbeentesatenseenseeneenaeenee 3

Motivadores EStratEZICOS ... .eeiuuieiiiiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt ettt e e et e e e enneeeeee 9
3.2.1 Alineacion estratégica y Contexto Institucional ............cccecveevieniieiiieniiieniienieeiens 9

MOAEIO OPETATIVO ...ttt ettt et ettt e st e bt e e bt e st e sabe e st e ebeesneeenseas 10
3.3.1 Descripcion de 10S PrOCESOS. ....ccuuieiuieriieiieeiieiee e esiee et ereee e eseeebeessaeereeeese e 11
3.3.2 Alineacion de TI con 10S PrOCESOS .....ccviiiiiiiiriiiecieeeeree ettt e e 12

Situacion Actual y Acciones de Mejora de TL........oooviviieeiieiiiniiiiieceeeee e 12
34.1 Servicios de Tl ......viiieiiecieece e e e e e 12
342 Politicas y estandares para la gestion de la gobernabilidad de TI......................... 17
343 Tablero de control de TT .......ccuiieiiiieiiieeeeeeeee e e e 18
3.4.4 Modelo de Gobierno de TL.......cccoiiiiiiiiiiiiieee e 19
345 Caracterizacion de grupos de iNterés ................ccucevceeeineevienoiniiieeieneeieneen, 21
3.4.6 N1 110 e - T BRSSP 22

Identificacion de hallazgos y brechas ..........ooceovvieiiiiiiiiiiee e 22

Portafolio de iniciativas, proyectos y hoja de Ruta Digital............ccccevvviieiiiieniienieee, 23
3.6.1 Conformacion de iniciativas 0 PrOYECLOS. ......ccvueruireeriereerienieeeenieenieereneenieenens 23
Plan de Comunicaciones del PETT ........iiiiiiniinsiinsiinsensnensnennsnecsnnssssccsecsssecssesssscns 24
Control de CAMDIOS c....ceueeenueeiseenrennseensenisrensenssseesnssssesssnessassssassssessssssssssssassssasssssssssssssesss 25

ReSponSabilidades........ciceceieiceicsrnicisnicssnnsssanisssansssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnss 25




Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
2026 — 2029 Hoja 1 de 26

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

1 Introduccion

Dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia potencia mundial de
la vida”, se establece la importancia de la democratizacion de las TIC para desarrollar una sociedad
del conocimiento y la tecnologia, conectada con el saber y los circuitos globales. Esta
democratizacion gira en torno a seis (6) ejes: Conectividad, Sociedad del conocimiento,
Ecosistema seguro, Prevencion, Fortalecimiento de la industria y Contenido audiovisual, los cuales
deben ser abordados por todas las entidades publicas en aras de asegurar el cierre acelerado de la
brecha digital y a su vez la generacion de mas oportunidades para los colombianos.

El Decreto 767 de 2022, por el cual se actualizan los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital, establece dentro de su modelo el Habilitador de Arquitectura, el cual contiene
los lineamientos que deberan desarrollar las entidades en el marco del fortalecimiento de las
capacidades internas de gestion de las tecnologias, entre ellas, el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial, sobre el cual esta basado dicho documento.

El Macroproceso de Gestion de Tecnologias de Informacion del Metro de Medellin, como lider y
coordinador de un equipo interdisciplinario e interareas, serd responsable de la gestion integral de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. A través de la definicion y ejecucion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) 2026-2029, se busca impulsar la innovacion
tecnoldgica y la optimizacion de los servicios ofrecidos a los grupos de interés, alinearse con los
lineamientos de la Gestion de TI del Estado Colombiano, fortalecer su rol estratégico dentro de la
Entidad y ser uno de los habilitadores de la nueva estrategia corporativa. Este macroproceso
apoyara las areas misionales, liderara iniciativas que generen soluciones efectivas y garantizara la
evolucion de su gestion, asegurando que los beneficios esperados del PETI se materialicen desde
el inicio de su implementacion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion se encuentra alineado con los objetivos de
Empresa. Este documento presenta un resumen ejecutivo del analisis de la situacion actual, la
arquitectura vigente de gestion de TI y el marco normativo aplicable. Finalmente, expone las
iniciativas estratégicas en materia de T1 y define la hoja de ruta digital a corto, mediano y largo
plazo, consolidando su papel como habilitador clave del Direccionamiento Estratégico y
Sostenibilidad Corporativa.

La estructuracion y la puesta en ejecucion del PETI cuenta con importantes beneficios estratégicos
y tacticos para Metro de Medellin:

e Soportar decisiones predictivas y proactivas en la operacion y mantenimiento del Metro de
Medellin.

e Optimizar procesos criticos y reducir tiempos de respuesta en areas misionales.
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e Fortalecimiento de la ciberresiliencia de Metro de Medellin.

e Soluciones digitales accesibles, seguras y centradas en la movilidad inteligente.

e Adoptar Tecnologia disruptiva para apoyar la gestion institucional.

e (arantizar la disponibilidad, integridad y seguridad de la informacion, mediante politicas

y controles que soporten la toma de decisiones y la continuidad del negocio.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacioén (PETI) tiene como propdsito reflejar las
necesidades y expectativas del Metro de Medellin, identificar oportunidades para optimizar la
gestion de los servicios de TI y definir un camino de evolucidn alineado con la ruta digital y los
objetivos de empresa.

Este documento, denominado “PETI”, se encuentra plenamente alineado con el marco normativo,
sus guias y plantillas, y constituye un artefacto clave para fortalecer la prestacion de los servicios
de tecnologias de la informacién del Metro de Medellin, en cumplimiento de la politica de
Gobierno Digital y las mejores practicas de gestion tecnologica.
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2 Objetivo

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) constituye la hoja de ruta que
orientard al Metro de Medellin durante el periodo 2026-2029. Este plan recoge las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, identifica oportunidades de mejora en la gestion de TI y
define acciones concretas para apoyar la estrategia corporativa y el modelo operativo de la
empresa, en coherencia con la Politica de Gobierno Digital y los lineamientos del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE)

3 Alcance

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) del Metro de Medellin aborda las
fases propuestas en la guia para la construccion del PETI definida en el Marco de Arquitectura
Empresarial (MAE v2): comprender, analizar, construir y presentar, con un enfoque orientado a la
estructuracion del Plan alineado con los dominios del modelo de gestion: Estrategia, Gobierno,
Informacion, Sistemas de Informacion, Infraestructura de TI, Uso y Apropiacion y Seguridad.

El documento del PETI incluye motivadores estratégicos que reflejan las necesidades y
expectativas de los grupos de interés; el diagndstico de la situacion actual y la definicidon del estado
objetivo para la gestion de TI; la identificacion de brechas y riesgos, priorizacion y definicion del
portafolio de iniciativas y proyectos; el mapa de ruta que orienta la evolucion tecnologica del
Metro de Medellin, alineada con la Politica de Gobierno Digital, los lineamientos del MRAE y la
nueva formulacion estratégica de la Empresa; la iteracion y actualizacion continua del PETI
mediante metodologias agiles, respondiendo a cambios del entorno, avances tecnologicos y nuevas
necesidades del negocio; y la incorporacion de practicas avanzadas en ciberseguridad,
interoperabilidad, analitica de datos, automatizacién y sostenibilidad digital, para garantizar
resiliencia y valor estratégico.

3.1 Marco Normativo

A continuacion, se relaciona normativa clave que puede servir como guia a las entidades en la
identificacion de esta para la estructuracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

Tabla 1 Marco Normativo

Marco Normativo Descripcion

Norma Técnica ISO | Norma técnica de Seguridad de la Informacion.

27001 2022

Decreto 767 2022 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del
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Decreto 088 2022

Resolucion 746
2022

Resolucion 448
2022

Directiva
Presidencial 003
2021

Decreto 1064 2020

Decreto 1065 2020

Decreto 620 2020

Resolucion 924
expedida por el
MinTIC 2020
Resolucion 1519
expedida por el
MinTIC 2020

Resolucion 2108
expedida por el
MinTIC 2020

Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulas 3,
5Y 6delalLey 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos,
plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y
su realizacion en linea.

Por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion y se definen lineamientos adicionales a los establecidos en la
Resolucion No.500 de 2021

Por la cual se actualiza la Politica General de Seguridad y Privacidad de
la Informacion, Seguridad Digital y Continuidad de la Operacién del
Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, se definen lineamientos frente al uso y manejo de la
informacion y se deroga la Resolucion 2256 de 2020.

Lineamientos para el uso de servicios en la nube, Inteligencia artificial,
seguridad digital y gestion de datos.

Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Por el cual se modifica la planta de personal del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54, 60,
61Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los literales e, j y literal a del paragrafo
2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de
la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019,
estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales.

Por la cual se actualiza la Politica de Tratamiento de Datos Personales del
Ministerio/ Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y se deroga la Resolucién 2007 de 2018.

Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos.

Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se asignan
funciones y se derogan unas resoluciones
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Resolucion 2109 “Por medio de la cual se conforman los Grupos Internos de Trabajo del

expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

MinTIC 2020

Resolucion 2160 Por la cual se expide la Guia de lineamientos de los servicios ciudadanos

expedida por el digitales y la Guia para vinculacion y uso de estos.

MinTIC 2020

Resolucion 2306 Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Gestion (MIG), se adopta

expedida por el el Sistema Integrado de Gestion (SIG) del Ministerio/Fondo Unico de

MinTIC 2020 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y se deroga la
Resolucion 1905 de 2019 y sus modificatorias.

Resolucion 2893 Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas

expedida por el unicas, portales especificos de programas transversales, sedes

MinTIC 2020 electronicas, tramites, OPAs1 y consultas de acceso a informacion
publica, asi como en relacién con la integracion al Portal Unico del
Estado Colombiano, y se dictan otras disposiciones.

Directiva Simplificacion de la interaccion digital entre los Ciudadanos y el estad

Presidencial 002

2019

Decreto 2106 2019  Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar

Ley 1978 2019

Documento
CONPES 3975
2019

Decreto 1333 2019

Norma Técnica [SO
22301 2019

Manual de Gobierno
Digital 2018

Decreto 1008 2018

tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.

Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial.

Por medio del cual se reglamenta el articulo 245 de la Ley 1955 de 2019,
por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Norma internacional para sistemas de gestion de la continuidad de
negocio (SGCN) y proporciona un marco de buenas practicas para ayudar
a las organizaciones a gestionar eficazmente el impacto de una
interrupcion en su funcionamiento.

En este documento se desarrolla el proceso de implementacion de la
Politica de Gobierno Digital a través de los siguientes cuatro (4)
momentos: 1. Conocer la politica; 2. Planear la politica; 3. Ejecutar la
politica; y 4. Medir la politica; cada uno de ellos incorpora las acciones
que permitiran desarrollar la Politica en las entidades publicas de nivel
nacional y territorial.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
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libro 2 20del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Documento Politica Nacional de Explotacién de Datos (BIG DATA).

CONPES 3920

2018

Decreto 612 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes

Decreto 1008 2018

Ley 18322017
Ley 1414 2017

Decreto 1413 2017

Decreto 1414 2017

Documento
CONPES 3854
2016

Decreto 415 2016

Documento -
Version actualizada
del Modelo de 2016

Gestion IT4+,
version 02

institucionales y estratégicos al Plan de Accidon por parte de las entidades
del Estado.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por el medo de la cual se crea el sistema nacional de informacion de
becas y créditos institucionales.

Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente
el capitulo IV del titulo 111 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la
Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales.

Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones.
Politica Nacional de Seguridad Digital.

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicidn de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

IT4+® es el modelo de gestion sobre el que se construy6 la Estrategia T1
para Colombia, el cual es un modelo resultado de la experiencia, de las
mejores practicas y lecciones aprendidas durante la implementacion de la
estrategia de gestion TIC en los ultimos 12 afios en las entidades del
Estado colombiano. IT4+® es un modelo

integral que est4 alineado con la estrategia empresarial u organizacional y
permite desarrollar una gestion de TI que genere valor estratégico para la
organizacion y sus clientes. Estd conformado por los siguientes
componentes: Estrategia de TI, Gobierno de TI, Analisis de informacion,
Sistemas de Informacion, Gestion de servicios tecnologicos, Apropiacion
y uso.
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Decreto 2433 2015

Decreto 1083 2015

Decreto 1081 2015

Decreto 1080 2015

Decreto 1078 2015

Decreto 1074 2015

Decreto 103 2015
Decreto 1494 2015

Decreto 2573 2014

Ley 1712 2014

Decreto 886 2014

Decreto 1377 2013
Ley 1581 2012
Decreto 2482 2012

Decreto Ley 019
2012

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el articulo 1 de
la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual incluye el
Decreto 2573 de 2014 que establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea (Gobierno Digital, actualmente).

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Reptblica.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura y compila entre otros el Decreto 2578 de 2012.

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual incluye el
Decreto 2573 de 2014, el cual establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo y que compila entre otros el Decreto 886
de 2014 y el Decreto 1377 de 2013.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 en lo relativo
a la gestion de la informacion publica y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Reglamentar la informacion minima que debe contener el Registro
Nacional de Bases de Datos, creado por la Ley 1581 de 2012, asi como
los términos y condiciones bajo las cuales se deben inscribir en este los
responsables de Tratamiento.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de
la planeacién y la gestion.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.
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Ley 1437 2011

Ley 1474 2011

Documento
CONPES 3650
2010
Documento
CONPES 3670
2010

Directiva
Presidencial No.
009 2010
Decreto 235 Art.1-
42010

Ley 1273 2009

Decreto 2623 2009

Ley 1341 2009

Ley 1369 2009

Ley 1266 2008

Decreto 1151 2008

ISO/IEC 27005
2008
Ley 1150 2007

Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad laboral.

Lineamientos sobre la Importancia de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Lineamientos de politica para la continuidad de los Programas de Acceso
y Servicio Universal a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Directrices para la elaboracion y articulacion de los planes estratégicos
sectoriales e institucionales e implementacion del Sistema de Monitoreo
de Gestion y Resultados.

Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entidades para el
cumplimiento de funciones publica.

Por la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutelado — denominado "de la proteccion de la informacion y de los
datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y
la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.
Gestion de Riesgos en Seguridad de la Informacion.

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.
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Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entidades para el

Ley 1010 2000 cumplimiento de funciones publicas.

Ley 152 1994 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.

Ley 527 1999 Por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Constitucion Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y

Politica de familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos

Colombia 1991 respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y
en archivos de entidades publicas y privadas.

Ley 23 1982 Sobre Derechos de Autor. Congreso de la Republica.

3.2 Motivadores Estratégicos

Esta seccion identifica los motivadores estratégicos que orientan la Estrategia de Tecnologias de
la Informacién (PETI) del Metro de Medellin, considerando el marco nacional, territorial y de la
entidad. Se incluyen los lineamientos y politicas clave —como la Politica de Gobierno Digital y
el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE)— que establecen la direccion y
aseguran la alineacion con los objetivos institucionales y las prioridades del pais y el
Direccionamiento Estratégico y Sostenibilidad Corporativa definida para la empresa.

El PETI integra estos motivadores para responder a las necesidades de los grupos de interés,
promover la innovacion tecnolodgica, fortalecer la seguridad de la informacion, impulsar la
interoperabilidad y garantizar la sostenibilidad digital, contribuyendo asi al desarrollo y
modernizacion del Metro de Medellin en el entorno actual y futuro.

3.2.1 Alineacion estratégica y Contexto Institucional

Objetivos de Empresa: Los siguientes son los objetivos de Empresa definidos en el

Direccionamiento Estratégico.

1) Impulsar transformaciones en las personas y los territorios donde estemos presentes.

2) Alcanzar autonomia financiera.

3) Ganar participacion de mercado en los negocios actuales, generar nuevos negocios y expansion
regional e internacional de Metro.
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4) Impulsar la transformacion climatica y resiliencia climatica.
En el componente estratégico, el Metro cuenta con el proposito transformador masivo:

“Hacer del mundo un lugar mejor, conectando e impulsando su transformacion”.

3.3 Modelo Operativo

El Metro cuenta con 11 macroprocesos de acuerdo con el Mapa de procesos, como se presenta a
continuacion:

Necesidades
de los grupos
de Interes

Satisfaccion
de los grupos
de interes

Gestion de la

estrategia, el

crecimiento
y la innovacién

Gestion de
Cultura Metro
y reputacion

corporativa

Gestlon de servicios
para el desarrollo
humano

Gestlon de servicios

de tecnologias
de la informacién

Gestion de
abastecimiento
de bienes y servicios

Gestidn de servicios
financieros

Gestion del ciclo
del serviclo de

Gestion de la
transporte

verificacion
Gestion de civica
servicios de
Cludad

Gestion de servicios
urbanas y desarrollo
inmobiliario

Gestion de servicios
por negoclos de
conocimiento

Ilustracion 1 Mapa de Procesos Metro de Medellin

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion se gestiona en el macroproceso de soporte

Gestion de servicios de tecnologias de la informacidn y se convierte en un habilitador de todos los
macroprocesos y procesos de la Empresa.
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3.3.1 Descripcion de los procesos
3.3.1.1 Procesos estratégicos
Tabla 2 Procesos Estratégicos
1)) Nombre Objetivo \
GESTION DE LA ESTRATEGI A, Definiry gestionar la estrategia y crecimiento de la
EL CRECIMIENTO Y LA Empresa, fomentando la innovacion, el conocimiento y la
INNOVACION sostenibilidad.
GESTION DE CULTURA Fortalecer las relaciones de confianza con los grupos de
grup
METRO Y REPUTACION interés de la Empresa para fomentar y extender la Cultura
CORPORATIVA Metro y potenciar la reputacion corporativa
3.3.1.2  Procesos misionales
Tabla 3 Procesos Misionales
ID Nombre Objetivo \
GESTION DEL CICLO DEL Prestar un excelente servicio gestionando sus atributos y
SERVICIO DEL TRANSPORTE generando una experiencia satisfactoria para nuestros
usuarios
GESTION DE CIVICA Generar ingresos no tarifarios a través del desarrollo de
SERVICIOS DE CIUDAD negocios de servicios de ciudad, brindando una experiencia
positiva para los clientes comerciales
GESTION DE SERVICIOS Generar ingresos no tarifarios por la captura de valor del
URBANOS Y DESARROLLO suelo, a través del desarrollo de negocios por servicios
urbanos y desarrollo inmobiliario, brindando una
INMOBILIARIO experiencia positiva para los clientes comerciales, aliados y
usuarios
GESTION DE SERVICIOS POR Generar ingresos no tarifarios a través del desarrollo de
NEGOCIOS DE negocios de conocimiento asociados al transporte,
brindando una experiencia positiva para los clientes
CONOCIMIENTO comerciales
3.3.1.3  Procesos de soporte
Tabla 4 Procesos de soporte
1)) Nombre Objetivo

GESTION DE SERVICIOS PARA | Atraer y retener personal competente, motivado,
EL DESARROLLO HUMANO desarrollado y comprometido en un entorno de trabajo

seguro y saludable, facilitando su crecimiento como ser
humano, buscando el logro de los objetivos de la Empresa
GESTION DE SERVICIOS DE Potenciar la excelencia organizacional a través del
TECNOLOGIAS DE LA desarrollo y articulacion de las capacidades de tecnologias
2 de informacion con el fin de garantizar la disponibilidad,
INFORMACION seguridad e implementacion de servicios que faciliten la
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toma de decisiones que apalanquen el cumplimiento de la
estrategia de la Empresa

GESTION DE Abastecer en forma eficiente y oportuna los bienes y
ABASTECIMIENTO DE BIENES @ servicios requeridos por la Empresa

Y SERVICIOS

GESTION DE SERVICIOS Garantizar que los recursos financieros estén disponibles,
FINANCIEROS optimizados y controlados, para cumplir con el servicio de

la deuda, las obligaciones comerciales, administrativas,
financieras y tributarias dentro del marco normativo
vigente, asi como proporcionar informacién financiera
suficiente, oportuna y necesaria para facilitar la toma de
decisiones estratégicas

3.3.1.4  Procesos de verificacion

Tabla 5 Procesos de verificacion

1)) Nombre Objetivo
GESTION DE LA Evaluar la gestion y resultados de la Empresa de manera
VERIFICACION oportuna, confiable, integra y segura, que permita la mejora

continua y fortalezca la confianza en los grupos de interés

3.3.2  Alineacion de TI con los procesos

Todos los procesos del Metro de Medellin estan soportados en sistemas de informaciéon que
facilitan el flujo de informacion, la toma de decisiones, la analitica de datos, y en general, todas
las actividades administrativas y operativas necesarias para cumplir con la estrategia corporativa.
A continuacion, la clasificacion de los sistemas de informacion y la cantidad existente.

Tabla 6 Alineacion de Tl con los procesos institucionales

Clasificacion de los Sistemas de Can(;;dad
Informacion .
Sistemas
Sistema de Apoyo 43
Sistema de direccionamiento estratégico 2
Sistema Misional 11
Total general 56

3.4 Situacion Actual y Acciones de Mejora de TI

34.1 Servicios de TI

A continuacion, compartimos el catalogo de servicios de TI del Metro de Medellin.

Vigente desde: Versién 1

Prohibida la copia y reproduccion total o parcial del presente documento sin autorizacion expresa de Administracion Documental

31.01.2026 del Metro de Medellin Ltda. Aprobado




E

METRO

DE MEDELLIN
CALIDAD DE VIDA

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion

2026 — 2029

Hoja 13 de
26

Tabla 7 Catdlogo de Servicios de Tl

So01

Internet

Gestion Tecnologias de Informacion

S02

Portales Internos

Gestién Tecnologias de Informacion

S03

Portal Externo

Gestion Tecnologias de Informacion

S04

Conectividad

Gestion Tecnologias de Informacion

S05

Sistemas de Informacién

Gestién Tecnologias de Informacion

S06

Herramientas colaborativas

Gestion Tecnologias de Informacion

S07

Correo Electrénico Corporativo

Gestion Tecnologias de Informacion

S08

Servicio de aprovisionamiento y renovacion de los
elementos tecnoldgicos del puesto de trabajo

Gestién Tecnologias de Informacion

S09

Soporte técnico

Gestion Tecnologias de Informacion

$10

Compra y renovacion de software de uso
corporativo

Gestién Tecnologias de Informacién

S11

Gestidn de accesos a los sistemas de informacion

Gestién Tecnologias de Informacién

S$12

Almacenamiento y respaldo de la informacién

Gestion Tecnologias de Informacion

S$13

Ciberseguridad

Gestion Tecnologias de Informacién y
Sistema Operativo

S14

Administracion de bases de datos

Gestion Tecnologias de Informacion

S$15

Administracion de servidores tecnologias
corporativas

Gestion Tecnologias de Informacion
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S16 Acompafiamiento en prgyectos tecnologlas Gestion Tecnologias de Informacién
corporativas

S17 Asesoria y consultas tecnologias corporativas Gestion Tecnologias de Informacion

S18 Capacitaciones tecnologias corporativas Gestion Tecnologias de Informacién

S19 Gestion de Mejoras Tecnolodgicas Gestién Tecnologias de Informacién

S20 Bodega de datos Gestion Tecnologias de Informacion
Gestion Tecnologias de Informacion

S21 Data Center UEN Civica

S22 Almacenamiento UEN HABILITACION

s23 Administracion de bases de datos sistema de UEN HABILITACION

recaudo
S24 Administracion de servidores sistema de recaudo UEN HABILITACION
S25 Acompafiamiento en proyectos sistema de UEN HABILITACION
recaudo

S26 Asesoria y consultas sistema de recaudo UEN HABILITACION

S27 Servicio web consulta de usos UEN HABILITACION

S28 Civica en Puntos de Venta UEN HABILITACION

S29 Lectores de Saldo y Recarga (LSR) UEN HABILITACION

S30 Recarga movil UEN HABILITACION

S31 Recarga externa UEN HABILITACION

S33 Servicio de integracién con la Linea Hola Metro UEN HABILITACION

S34 Servicio de Cargas Empresariales UEN HABILITACION

S35 Servicio de Civica — Bancolombia UEN HABILITACION
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S36 Maquina de Recarga Automatica - MRA UEN HABILITACION
S38 Analitica operacional para sistema de recaudo UEN HABILITACION
S39 Backup y restauracion Sistema de Recaudo UEN HABILITACION
S40 Usos QR en transporte UEN HABILITACION
S41 App usos Civica UEN HABILITACION
S42 Centro integrado de seguridad y emergencia Sistema Operativo
S43 Centro de informacién al ciudadano

Sistema Operativo

S44 IdeCo |+D+I
S45 Cargadores vehiculares Suministro de energia
S46 Estacion Solar Suministro de energia
S47 Ultracaps Suministro de energia
S48 Capacitacion innovacion |+D+i
S49 Vigilancia Estratégica Planeacién estratégica
S50 Prototipado |+D+i
S51 Homologacién y sustitucion 1+D+i

Acompafiamiento a areas en desarrollo

S52 tecnoldgico I+D+i

S53 Radiocomunicaciones Sistema Operativo
S54 Grabacién de voces Sistema Operativo
S55 CCTV Sistema Operativo
S56 Gestion de Trafico de trenes Sistema Operativo
S57 Apoyo a la explotacion de buses Sistema Operativo
S58 Telefonia Sistema Operativo
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S59 Gestion de energia Sistema Operativo
S60 Megafonia Sistema Operativo
S61 Alarmas Sistema Operativo
S62 Soporte técnico UEN Operaciones
S63 Atencién telefonica por interpretador de voz UEN Operaciones
S64 Seguridad de la Informacién Operativa Sistema Operativo -TI-UEN
S65 Centro de Control de la Infraestructura Sistema Operativo
S66 Sistema de Informacion al Viajero en buses Sistema Operativo
S67 Comunicacién Inalambrica de tranvias Sistema Operativo
S68 Front de comunicaciones para tranvias Sistema Operativo
S69 Gestién de datos para la estrategia Planeacion Estratégica
S70 Modelos de movilidad Planeacion Estratégica
S71 Georreferenciacion del Sistema Metro Planeacién Estratégica
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3.4.2  Politicas y estindares para la gestion de la gobernabilidad de TI

Las siguientes son las politicas de Gestion de servicios de informacion de Tecnologias de
Informacion vigentes en el Metro de Medellin.

Gestion de servicios

de Tecnologias de
Informacioén

Ilustracion 2 Politicas de Gestidn de Servicios de Tecnologias de Informacidn

Tabla 8 Politicas de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion

Politica Descripcion
Seguridad y Privacidad de la El Metro de Medellin a través de la politica de Seguridad y
Informacion Privacidad de la Informacion se compromete a velar por la

seguridad y la privacidad de los datos e informacion
generados al interior de la organizacion y recibidos de los
grupos de interés, para ello establece lineamientos orientados
a mitigar los riesgos asociados a los activos de informacion,
mediante la creacion y ejecucion de iniciativas que
promuevan el uso responsable de la informacion y los
recursos tecnologicos, la adopcion de buenas practicas y la
generacion de una cultura organizacional de la seguridad de la
informacion que involucre a los grupos de interés.

Tecnologias de Informaciony = En el Metro de Medellin la gestion de los servicios de

Comunicacion tecnologia de informacion se realiza contemplando el ciclo de
vida de la tecnologia de los servicios e infraestructura
involucrada, el uso y la apropiacion de é€stos, la integracion y
relacionamiento con terceros y los proyectos corporativos que
involucren tecnologia de informacién, que permitan satisfacer
las necesidades actuales y futuras de los grupos de interés,
alineado con Direccionamiento Estratégico y Sostenibilidad
Corporativa.
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A continuacion, compartimos los indicadores del proceso Gestion de Servicios de Tecnologias de

Informacion.

Tabla 9 Tablero de Indicadores de Proceso

Tipo de

Nombre Indicador

Frecuencia

Proceso al que pertenece

Indicador
Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Disponibilidad de
Servicios de TI

Disponibilidad de
Servicios de UEN Civica

Disponibilidad de
Servicios de Sistema
Operativo

Ejecucion del PETI

Ejecucion del Plan Rector
de Tecnologia Operativa

Lineamientos TIC
formulados

Efectividad de los
controles de
ciberseguridad tecnologias
corporativas

Efectividad de los
controles de
ciberseguridad tecnologias
operacion comercial
Efectividad de los
controles de
ciberseguridad tecnologia
sistema de recaudo
Cultura de la
ciberseguridad

Gestion de
vulnerabilidades y
mitigacion de riesgos

de medicion
Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Semestral

Semestral

Mensual

Mensual

Semestral

Semestral

Semestral

Operacion y soporte de
tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Operacion y soporte de
tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Operacion y soporte de
tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Gestion de la arquitectura de
tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Gestion de la arquitectura de
tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Gestion de la arquitectura de
tecnologias de la informacion y
comunicaciones
Ciberseguridad

Ciberseguridad

Ciberseguridad

Ciberseguridad

Ciberseguridad
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tecnologias sistema de
recaudo

344 Modelo de Gobierno de TI

El Metro de Medellin Ltda., cuenta con cuatro areas responsables de la gestion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion las cuales se describen a continuacion:

e Gestion de Tecnologias de Informacién: responsable de la incorporacion y administracion
de las tecnologias de informacion que soportan los procesos corporativos y la administracion
de las redes de telecomunicaciones tanto de uso administrativo como operativas.

e UEN Civica: responsable de la incorporacion y administracion de las tecnologias de
informacion y redes de telecomunicaciones asociadas al sistema de recaudo Civica y sus
diferentes componentes.

e Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i): responsable de las acciones orientadas a la
incorporacion, reposicion, repotenciacion, mejora y desincorporacion de las tecnologias de
informacion y redes de telecomunicaciones que habilitan la prestacion del servicio de
transporte en sus diferentes modos.

e Sistema Operativo: responsable de la administracion de las tecnologias de informacion y
redes de telecomunicaciones asociadas a la prestacion del servicio de transporte en sus
diferentes modos.

Estas areas entregan servicios a la Empresa a través de la gestion del ciclo de vida de las
tecnologias de informacion, a partir de necesidades requeridas o identificadas para la organizacion.
Este ciclo comprende la planeacion de servicios, disefio, desarrollo, implantacién o transicion,
operacion, soporte y mantenimiento, la medicion y mejora continua de los servicios.

Todos los servicios estdn basados en mejores practicas, marcos de referencia, estdndares y
tecnologias de informacion de categoria mundial, logrando de esta manera garantizar el
cumplimiento del objetivo de las Tecnologias de la Informacion en la Empresa.

Tabla 10 Descripcion Macroproceso Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion

Objetivo del macroproceso Lider del macroproceso
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Potenciar la excelencia organizacional a través del Gerente Administrativo

desarrollo y articulacion de las capacidades de Gerente de Operaciones y

tecnologias de informacion con el fin de garantizar la Mantenimiento

disponibilidad, seguridad e implementacion de servicios | Gerente de Desarrollo de

que faciliten la toma de decisiones que apalanquen el Negocios

cumplimiento de la estrategia de la Empresa Gerente de Planeacion

Procesos del macroproceso

. Gestion de la arquitectura de tecnologias de la informacion y comunicaciones

. Gestion de evolucion de servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones

. Operacion y soporte de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones

. Gestion de datos

. Ciberseguridad

3.44.1  Gestion y Supervision del Presupuesto de Inversiones y gastos de Operacion de las TIC

A continuacion, se presenta el presupuesto de inversion y gasto en tecnologias de informacion
aprobado para el 2026. Se discrimina el area responsable de su planificacion y los dominios del
marco de arquitectura empresarial a los que corresponde.

Tabla 11 Presupuesto Tl 2026

Tipo de presupuesto / Dominio

Marco de Arquitectura Total Presupuesto 2026
Empresarial MINTIC

Inversion

Infraestructura T1 y sistemas de
informacion

Mantenimiento y Operacion
?nfraestrqc;tura TI y sistemas de $ 19.246.451.656
informacion

Total, general $132.416.103.175

$113.169.651.519

La ejecucion del presupuesto de cada area se revisa periodicamente y se realizan los ajustes que
sean necesarios.
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3.4.4.2 Estructuray Organizacion humana de TI

A continuacion, se muestra a un alto nivel la estructura organizacional para la gestion de los
servicios de tecnologias de informacion de La Empresa:

Gerencia
General
I
| | | |
. Gerencia de Gerencia de .
Gerencia . Gerencia de
- . Operaciones y Desarrollo de .
Administrativa . . Planeacion
Mantenimiento Negocios
Gestion de . Investigacion,
, Sistema , .
Tecnologias de . UEN Civica Desarrollo e
i Operativo v
Informacion Innovacion

Ilustracion 3 Estructura organizacional de Tl del Metro de Medellin

3.4.5  Caracterizacion de grupos de interés

Los grupos de interés del Metro de Medellin son los siguientes:

Transportadores
METRO
DE MEDELLIN

Financiero Periodistas OALIDAD DEVIDA

Iustracion 4 Grupos de interés Metro de Medellin
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3.4.6  Seguridad

3.4.6.1 Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién

El Metro de Medellin a través de la politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién se compromete a
velar por la seguridad y la privacidad de los datos e informacion generados al interior de la organizacion y
recibidos de los grupos de interés, para ello establece lineamientos orientados a mitigar los riesgos
asociados a los activos de informacion, mediante la creacion y ejecucion de iniciativas que promuevan el
uso responsable de la informacién y los recursos tecnoldgicos, la adopcion de buenas practicasy la
generacion de una cultura organizacional de la seguridad de la informacion que involucre a los grupos de
interés

Objetivo de la politica

Establecer directrices orientadas a la conservacion de la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
privacidad de la informacion, mediante la implementacion de estrategias y ejecucion de actividades que
permitan la creacion y mantenimiento de la cultura de seguridad y privacidad de la informacién en la
Empresa.

El cumplimento de esta politica se asocia al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

3.5 Identificacién de hallazgos y brechas’

Mediante la adopcion de la metodologia NEXT (estrategia exponencial (ExO)) en la definicién del
Direccionamiento Estratégico nos anticipamos al cambio para asegurar que nuestra Empresa siga siendo
un referente de innovacion, sostenibilidad y calidad de vida. Para lograrlo, dejamos de planear con base en
lo que somos hoy, para empezar a planear desde el potencial de transformacion: desde lo que queremos
llegar a ser y la huella que queremos dejar en el territorio.

El primer elemento de un Direccionamiento Estratégico bajo la metodologia NEXT es el Propoésito
Transformador Masivo (PTM), el timon que define nuestro rumbo y que tiene la funcion de conectar, atraer
talento y aliados, motivar y, sobre todo, dar sentido mas alla del negocio. El PTM, para el Metro de
Medellin, es:

“Hacer del mundo un lugar mejor, conectando e impulsando su transformacion”

Este PTM se alinea con los cuatro objetivos de empresa antes mencionados.

1) Impulsar transformaciones en las personas y los territorios donde estemos presentes.
2) Alcanzar autonomia financiera.

! Catenaria 06 enero de 2026
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3) Ganar participacion de mercado en los negocios actuales, generar nuevos negocios y expansion
regional e internacional de Metro.
4) Impulsar la transformacion climatica y resiliencia climatica.

3.6 Portafolio de iniciativas, proyectos y hoja de Ruta Digital
3.6.1 Conformacion de iniciativas o proyectos

Para consolidar las iniciativas de proyectos se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes de
informacion:

Objetivos resultados clave direccionamiento 2026 — 2028

Plan Maestro de Tecnologia

Planes de accion para mitigar la Obsolescencia Tecnologica

Planes de Continuidad del Negocio

Planes internos de evolucion y mejora de los sistemas de informacion e infraestructura
tecnologica de la Empresa

e Modelo Gestion de la Innovacion

El trabajo realizado arrojo 48 iniciativas que agrupan en la hoja de Ruta Digital.

Tabla 12 Acciones Ruta Digital y hoja de ruta 2026 — 2029

Plataforma de gestion comunitaria 01-01-26 31-01-29
Mejoramiento de PQRS 01-01-26 31-01-29
Herramienta unificada de comunicaciones 01-01-26 31-01-29
Gestion Social y Comunitgria .(Gestionar Comunidad y 01-01-26 31-01-29
Territorio)
Liderazgo para la transformacion y el cambio 01-01-26 31-01-29
Gestion cultural y adopcion organizacional 01-01-26 31-01-29
Coordinacion transversal y trabajo colaborativo 01-01-26 31-01-29
Optimizar ERP financiero y de costos 01-01-26 31-01-29
Automatizar conciliaciones y cierres contables 01-01-26 31-01-29
Gestion de Contribucion Financiera y Desempefio 01-01-26 31-01-29
Pensamiento estratégico y prospectivo 01-01-26 31-01-29
Incorporacion Estratega / Planeacion (Strategy Manager) 01-01-26 31-01-29
Incorporacion Arquitecto/a de Negocio (Business 01-01-26 31-01-29
Architect)
Incorporacion Analista de Negocio (Business Analyst) 01-01-26 31-01-29
Plataforma de gestion del portafolio de proyectos (PMO) 01-01-26 31-01-29
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Gestion de Proyectos de Infraestructura 01-01-26 31-01-29
Direccion y gestion de proyectos complejos 01-01-26 31-01-29
Incorporacion Lider de Portafolio (Portfolio Manager) 01-01-26 31-01-29
Plataforma de analitica corporativa (Datalake / BI) 01-01-26 31-01-29
Analitica Corporativa y Gobierno de Datos 01-01-26 31-01-29
Plataforma de gestion de innovacion y portafolio de pilotos 01-01-26 31-01-29
Gestion de Innovacion Corporativa 01-01-26 31-01-29
Incorporacion Lider de Crecimiento (Head of Growth) 01-01-26 31-01-29
Incorporacion Gestor/a Comercial (Business Development 01-01-26 31-01-29
Manager)
Sistema de analitica de satisfaccion 01-01-26 31-01-29
Experiencia de usuario y comunidad 01-01-26 31-01-29
Gestion social y territorial 01-01-26 31-01-29
Tableros de desempefio econdmico por unidad 01-01-26 31-01-29
Plataforma de presupuestacion y escenarios 01-01-26 31-01-29
Analitica Financiera y de Desempefio 01-01-26 31-01-29
Disefio de modelos de negocio y crecimiento 01-01-26 31-01-29
Incorporacion Product Manager (B2B/B2G/B2C) 01-01-26 31-01-29
Sistema GIS para planificacion de expansion de red 01-01-26 31-01-29
Plataforma de servicios del ecosistema 01-01-26 31-01-29
Operacion de Servicios del Ecosistema Ciudad 01-01-26 31-01-29
Sistema de indicadores ASG corporativos 01-01-26 31-01-29
Gestion del talento y aprendizaje organizacional 01-01-26 31-01-29
Incorporacién Customer Success 01-01-26 31-01-29
Sistema territorial de insights sociales 01-01-26 31-01-29
Sistema de gestion de riesgos corporativos 01-01-26 31-01-29
Gestion de datos para planificacion estratégica 01-01-26 31-01-29
Incorporacién Analista/Traductor de Datos 01-01-26 31-01-29
Sistema de gestion y monetizacién de datos del ecosistema 01-01-26 31-01-29
Herramienta de simulacién de demanda y escenarios de 01-01-26 31-01-29
movilidad
Monetizacion de Activos y Datos 01-01-26 31-01-29
Pensamiento ExO y escalabilidad organizacional 01-01-26 31-01-29
Riesgo Estratégico y Aprendizaje ExO 01-01-26 31-01-29
Incorporacién Growth Marketing 01-01-26 31-01-29
4 Plan de Comunicaciones del PETI
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La Empresa cuenta con mecanismos de comunicacion interna que permite a los servidores Metro
conocer todos los instrumentos de planificacion.

5 Control de cambios
Yersion Descripcion del cambio
modificada pa !
N/A Definicion inicial PETI 2026 - 2029
NA NA
NA NA

6 Responsabilidades

Documentador Revisor Aprobador
Mesa estructuracion del plan L . ., . .,
, . , P Mesa de Politica Gobierno Comité Institucional de Gestion
estratégico de tecnologias de . -
. . Digital y Desempefio
informacion
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