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Introduccion

El Metro de Medellin, es una sociedad de responsabilidad limitada que en su calidad de “sociedad publica” estd sujeta al régimen de
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado — E.I.C.E.

El Metro de Medellin, cumple su funcién misional con recursos que se generan de sus dos fuentes de ingresos, que son el negocio
esencial y los negocios asociados, siendo el servicio de transporte publico de pasajeros con tecnologia metro, de cable aéreo, BRT
(Buses de transito rapido) y tranvia el negocio esencial.

La planificacién de la Empresa en el corto, mediano y largo plazo esta orientada por el Plan Maestro Confianza en el futuro, que provee
el direccionamiento estratégico, con politicas disefiadas metodoldgica y coherentemente, para dirigir el crecimiento y desarrollo de la
Empresa durante los proximos afios.

Para el periodo 2021-2025, el Metro de Medellin definié su Direccionamiento Estratégico enmarcado en la Cultura Metro como modo
de relacién positivo, se centra en los grupos de interés buscando satisfacer sus necesidades y expectativas, para lo cual se definen el
propdsito superior, los valores, la MEGA, los objetivos y las iniciativas estratégicas, y se enfocan los esfuerzos en alcanzarlos.

El presente documento contiene dos partes, en la primera parte esta el seguimiento anual a los indicadores de impacto, donde se
muestran las metas planteadas en los objetivos estratégicos para el quinquenio 2021-2025 con el logro correspondiente a cada afo
hasta el afio 2023. Algunos indicadores de impacto tienen metas en NA (no aplica), lo que quiere decir que para ese afio no se espera
obtener logros de ese indicador o que, en el caso de las encuestas y estudios, no se tiene planificado realizarlas en ese ano. Y para
2023 se tienen 1 indicador para el cuales no se tuvo la medicién por un cambio en la metodologia que no permitié compararse con la
meta establecida, el cuales aparece como ND (no disponible) y fue reemplazado por un nuevo indicador.
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Mapa estratégico 2021-2025
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En la segunda parte se encuentra el seguimiento a los indicadores de proyecto, mostrando las metas programadas para cada trimestre,
el cumplimiento con respecto a la programacion trimestral y el avance con respecto a la programacién para el afio. Se incluyen los
proyectos activos para la vigencia en el Sistema SAP, con su ejecucidn presupuestal y los indicadores que se relacionan con dicho
proyecto. Cabe aclarar que el presupuesto corresponde a todos los centros gestores que presupuestan en dicho proyecto y que los
indicadores son un referente de los avances o productos entregados en la ejecucion del proyecto, pero no necesariamente hay una
relacion directa con cada uno de los contratos que se ejecutan en el proyecto.

Los proyectos de inversién se presupuestan en el Mddulo de proyectos de SAP en la inversion y corresponden a proyectos con un inicio
y fin definidos y unos entregables tangibles para la organizacion. Los proyectos declarados de importancia estratégica se conforman
por normatividad presupuestal y agrupan contratos que requieren vigencias futuras, ya que superan la vigencia fiscal y que incluso
pueden superar el periodo de gobierno. Estos son necesarios para la continuidad en la prestacion del servicio de transporte y estan
planificados en la inversidn para presupuesto pero que afectan el gasto de la Empresa, de acuerdo con lo definido en el Acuerdo 109
Art. 14 “..., los gastos relacionados con la adquisicién de bienes y servicios necesarios para los procesos de produccion, transformacién
y comercializacidn se clasificardn como proyectos de inversidn. En este sentido, todo gasto integrante de un proyecto, que permita su
correcto desarrollo puede ser incluido como gasto de inversién, en cumplimiento del principio presupuestal de programacion integral.
Esta clasificacidn se entendera estrictamente para efectos presupuestales y no contables.”

En este informe se muestra la planificacién de metas trimestrales para el 2023 y el cumplimiento y avance frente a estas, asi como el
presupuesto inicial del aflo aprobado por el CONFIS, el presupuesto ajustado de acuerdo con los traslados presupuestales y decisiones
estratégicas que se toman frente a los proyectos en el curso del afio y el presupuesto ejecutado durante el afio a la fecha de corte.
Algunos proyectos avanzan con recursos internos o ya tenian avances acumulados del afio anterior, por lo cual los indicadores pueden
presentar logros mientras que el presupuesto no fue ejecutado en la misma proporcion.

La informacién de presupuesto que aparece en el informe es tomada del reporte de ejecucion presupuestal del médulo PSM de SAP a
31 de diciembre de 2023.

Los documentos de seguimiento a la planeacién son producto del ejercicio conjunto entre todas las areas de la Empresa a través de
sus enlaces de informacidn y el equipo de Planeacion Estratégica, quien se encarga de tratar, validar metodolégicamente, consolidar
y presentar la informacion. En ese sentido, el registro de la informacién corresponde a cada area de la organizacién, y garantizar la
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integralidad y calidad del procesamiento es responsabilidad de Planeacidon Estratégica. Los soportes de los datos reportados por cada
area no son objeto de verificacidn por parte de Planeacion Estratégica y deben ser solicitados directamente a los responsables de la
ejecucion de las actividades.

El reporte de indicadores de proyecto detallado contiene los siguientes campos:

Campo Definicion

Proyecto Cédigo y Nombre del Proyecto

Ppto inicial Presupuesto para la vigencia 2023 cargado en SAP al 1 de enero

Ppto vigente Presupuesto ajustado para la vigencia

Ejecucion Ejecucidon presupuestal del proyecto al corte

% de ejecucion Muestra la relacion entre la ejecucion presupuestal y el presupuesto vigente

Datos Basicos Indicador de Producto

Indicador Cédigo y Nombre del Indicador.

Responsable Es el drea responsable del célculo del indicador y del reporte periddico de este al area de Planeacion Estratégica.
Unidad Unidad de medida del indicador.

Crecimiento Indica si el comportamiento esperado del indicador es creciente o decreciente.

Forma de cdlculo La forma de calculo para un indicador es un atributo inherente a su naturaleza, y lo definimos de la siguiente manera:

Flujo (F): Indica que las mediciones reflejan eventos independientes. Su logro Acumulado es la sumatoria de las
cantidades en el periodo evaluado, generalmente obedecen a conteos o cantidades que se pueden diferenciar
fisicamente.

Acumulado (A): Indica que las cantidades generalmente provienen de un cociente, con un denominador que puede
ser variable afio a afio o es una cantidad que va creciendo en el tiempo. Su logro acumulado es siempre la medicién
mas reciente.

Mantenimiento (M): Indica que las cantidades planeadas se sostienen en el tiempo, de principio a fin en el periodo
planificado. Su logro acumulado estd ponderado por el tiempo del logro.

Meta afio Indica la meta planificada para el afio.

Planeacion y seguimiento

Planeado Columna que corresponde a las cantidades programadas para cada trimestre del afio.
Logro Columna que corresponde al logro real de los trimestres del afo.
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Campo

Definicion

Cumplimiento

Muestra la relacién entre el logro y la planeacion correspondiente para cada trimestre, de acuerdo con la forma de
calculo.

Avance

Muestra la relacion entre el logro acumulado del afio y la meta del afio. (*)

Grafico

Visualiza un comparativo entre las cantidades planeadas por trimestre y los valores logrados.

Observaciones

Muestra observaciones que sean importantes en el momento de la planificaciéon o al momento de la evaluacion.

(*) En este calculo se tiene en cuenta el signo del indicador, su forma de célculo y algunos casos especiales que matematicamente no
estan definidos, como por ejemplo la divisién por cero (0), o bien la inferencia en estas operaciones de convenciones metodoldgicas
como un ND (No Disponible), que se pueden presentar en una cantidad evaluada o programada.

En los graficos donde se presentan las series de datos de Planeado vs. Logro, en ocasiones se tienen valores -1 (NA = No Aplica) o -2
(ND = No Disponible), dentro de lo definido en la metodologia de trabajo, y aparecen como puntos o barras negativas, que se debe
interpretar como que en ese punto corresponde una evaluacion.

A continuacion, los informes detallados.
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_Tahistoria Seguimiento al Plan Estratégico

crmos mueve a seguir Informe de indicadores de impacto
Jun tos Instrumento de Seguimiento a la Planeacion y Gestion de la Empresa

Objetivo: Fortalecer la cultura organizacional

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

INDICADO
DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
Indicador Encuesta de cultura organizacional Id_Ind: 63 Afio Meta Logro Cumplimiento *
Impacto: Unidad: Numero
Responsable: Gerencia Administrativa 2021 NA NA 0% *
FC: F 2022 56,5 ND ND
Férmula: Porcentaje de apropiacioén cultura, meta segun Comportamiento: Creciente 2023 56,5 ND ND w
el resultado de la encuesta de cultura o
LBase: 5 2024 NA 0% »
2025 58,5 ND
- Yttt e 0 r\.nn nlnn

Observacion Logro 2022: La medicién de Cultura Organizacional programada para el afio 2022 no se realizé por temas de austeridad por los efectos de la pandemia, se
ejecutara en los afios 2023 y 2025. La ultima medicion de cultura se realiz6 en el afio 2018 y su resultado fue 25,5, para el afio 2020 se tenia una meta planeada de 50,
pero la medicién no se pudo realizar por disminucion del presupuesto, debido a la emergencia sanitaria.

Observacion Logro 2023: Si bien en 2023 se realiz6 la encuesta de Cultura organizacional, se utilizé una metodologia diferente a la realizada en afios anteriores con la
cual se habian definido el indicador y las metas para el quinquenio. Por esto no se puede continuar midiendo este indicador y se propone uno nuevo para medir este
objetivo el resto del quinquenio.

2022 2023 2025

M Planeado i1 Logro

ND es -2, representa que no hay informacion para el periodo.

Observacion Logro 2023: Se realizé la medicién de Cultura Organizacional a través de la metodologia Mytho con acciones tales como: encuesta enviada a todos los
servidores Metro, grupos focales establecidos por caracteristicas poblacionales, contratistas, entrevista a jefe de Gestién del Talento Humano y grupo con Comité de
Gerencia, a su vez se utilizé la herramienta de visualizacion de comportamientos, ritos y caracteristicas propias de la cultura organizacional vigente. Como resultado de
dicha accion investigativa se obtuvo una calificacion de 19 puntos de diferencia entre la cultura organizacional actual con la deseada, se busca que esta diferencia sea
cada vez menor, teniendo en cuenta que entre mas cercana a cero el resultado es mas positivo, pues indicaria que la cultura actual (real), es cada vez mas parecida a la
deseada.

DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
:ndica:ior Ajuste en la brecha de Cultura Organizacional IL‘:_I:d; '\11387 Afo Meta Logro Cumplimiento 2
mpacto: nidad: umero

Responsable: Desarrollo Humano 2021 NA NA 0% ©
FC: F 2022 NA NA 0%

Férmula: guntaj:e ge cu::ura organ!zac!ona: detsee:da - Comportamiento: Decreciente 2023 19 19 100%

untaje de cultura organizacional actua

: ¢ LBase: No aplica 2024 NA 0% s

2025 15 ND

2023 2025

M Planeado i1 Logro

ND es -2, representa que no hay informacion para el periodo.

Objetivo: Potenciar la gestion estrategica del talento humano

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada

Planeacion Estratégica - Pag 1 de 12
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posimuevelalseguly Informe de indicadores de impacto
creciendo luntos

Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa METRO

CALIDAD DE VIDA

DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
i E ta de clima laboral : = -
:ndlcatdor ncuesta de clima fabora ':—Izdd ;34 i Afo Meta Logro Cumplimiento
mpacto: nidad: orcentaje
. Gerencia Administrativa 2021 NA NA 0% *
Responsable:
FC: F 2022 50 54,83 109,7%
Férmula: Medida de referencia, comparativa Comportamiento: Creciente 2023 NA NA 0% " e
LBase: 54.5 2024 60 ND :
2025 NA 0%
Observacion Logro 2022: Se realizé la medicién de clima laboral con la bateria de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y OPS (Organizacién Panamericana de la ° 2022 2024
Salud), que plantea una escala de medicion en porcentaje clasificada en bajo, medio, medio alto y alto. Dicha medicién se convierte en una linea base para el Clima Labora R
El resultado del afio 2022 fue de 54,83%, que nos ubica en un nivel medio de valoracién. Dentro de esta medicién se valoran como variables el liderazgo, la motivacion, la
reciprocidad y la participacion. ND es -2, representa que no hay informacion para el periodo.
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Planeacion Estratégica - Pag 2 de 12
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_Tahistoria Seguimiento al Plan Estratégico

D TEOG seguir Informe de indicadores de impacto
Jun tos Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

Objetivo: Alcanzar 1,3 millones de viajes en DTL

INDICADO
DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
i U jos t rtados (DTL i . L 140K
Indlcado.r suarios transportados (DTL) Id__lnd '\?6 Ao Meta Logro Cumplimiento
;npacto. bl Gerencia de Planeacion Unidad: amere 2021 860.000 699.436 81,3% -
esponsable: 1000k
° FC: A 2022 1.070.000 955.283 89,3%
Férmula: Ingr.'etsodprorgediotde ;/iajes patradun Ill)TI.I Comportamiento: Creciente 2023 1.160.000 1.002.117 86,4%
registrados durante el afio en todas las lineas . 2024 1.230.000 ND 600K
que componen el sistema: Metro, Tranvia, LBase: 512382 o
Buses, Cables aéreos, Cuencas 3y 6. 2025 1.300.000 ND
Observacion Logro 2021: Durante el afio 2021, a pesar de iniciarse con una curva de recuperacion de la demanda, el logro se ve afectado por una nueva restriccion de - 2021 2022 2023 2024 2025
la movilidad en la regién, generada por el COVID -19 entre los meses de marzo, abril y mayo, esto sumado a las afectaciones generadas por las manifestaciones sociales
que implicaron el cierre de algunas de las lineas como medida de seguridad ante eventos vandalicos. Sin embargo es importante resaltar que desde inicios del mes de julio
se genera una recuperacion importante de los viajes, estando por encima de los 800 mil en el mes octubre. Es asi que para los meses de noviembre y diciembre el DTL ND es -2, representa que no hay informacion para el periodo.

esta por encima del logro de los 860 mil viajes.

Observacion Logro 2022: Durante el afio 2022, se presenta una recuperacion importante de la demanda con respecto al afio 2021, logrando llegar el promedio DTL del
2022 al 95% de los viajes promedio DTL del afio 2019 antes de pandemia. Con respecto a la meta fijada para el presente afio, se logra alcanzar un 89%, esto como
resultado de que si bien se han recuperado los viajes, alin se continua en un proceso de recuperacion que esta influenciado por las dinamicas econémicas de la region.
Observacion Logro 2023: Durante el afio 2023 continud presentandose una recuperacion importante de la demanda con respecto al afio 2022, logrando llegar el
promedio DTL del 2023 al 99% de los viajes promedio DTL del afio 2019 antes de pandemia y mejorando en un 5% con respecto al afio 2022. Con respecto a la meta fijada
para el presente afo, se logra alcanzar un 86%, esto como resultado de que, si bien se han recuperado los viajes, aun se continda en un proceso de recuperacion que
esta influenciado por las dinamicas econémicas de la region.

DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
Indicador N|vg| de e-x’penenma del cl|§rjte Id_Ind: 84’1 Afio Meta Logro Cumplimiento -
Impacto: (Satisfaccion, Recomendacion y Esfuerzo) Unidad: Numero 42 439 104.5% ¢
Responsable: Gerencia Social y de Servicio al Cliente 2021 ’ ! D7 as
' FC: A 2022 4,25 441 1038% -
Férmula: F’opderacién de Io§ resu!t'ados de los y Comportamiento: Creciente 2023 4,3 4,31 100,2% 28 ags am 031
indicadores de Satisfaccion, Recomendacion y ND 2 .
. - N i LBase: 4.2 2024 4,35
Esfuerzo obtenidos del Nivel de Satisfaccion del -Sase: , 1
Cliente y las encuestas inhouse. 2025 44 ND
05
Observacion Logro 2021: Este indicador se obtiene de la ponderacion de los resultados de los indicadores de satisfaccion, recomendacion y esfuerzo los cuales ¢ 2021 2022 2023 2024 2025
resultan de las encuestas inhouse realizadas, los resultados fueron: satisfacciéon 3,98, recomendacion 4,5 y esfuerzo 4,71. [E—
Observacion Logro 2022: El resultado del nivel de experiencia del cliente se obtiene de la ponderacion de los resultados de los indicadores de satisfaccion,
recomendacion y esfuerzo que resultan de las mediciones del Nivel de Satisfaccion del Cliente (NSC) y las interacciones definidas en las encuestas in house. Los ND es -2, representa que no hay informacion para el periodo.

resultados fueron: Satisfaccion 4,06, Recomendacion 4,50 y Esfuerzo 4,66.

Observacion Logro 2023: El resultado del nivel de experiencia del cliente se obtiene de la ponderacion de los resultados de los indicadores de satisfaccion,
recomendacion y esfuerzo que resultan de las mediciones del Nivel de Satisfaccion del Cliente (NSC) y las interacciones definidas en las encuestas in house. Los
resultados fueron: Satisfaccion 4,00, Recomendacion 4,48 y Esfuerzo 4,45.

Objetivo: Consolidar el centro de relaciones y servicios de ciudad

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Planeacion Estratégica - Pag 3 de 12
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croos mueve 2 Se‘?“" Informe de indicadores de impacto
I . - .z .z
Jjuntos Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa METRO
- CauDaDDEVIDA
INDICADOR
DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
i Clientes Civi : o - 400K
:ndlca:lor lentes Livica I:J:I_I:dd I\?'smero Ao Meta Logro Cumplimiento
mpacto: nidad: ul as00K
Responsable: Gerencia de Desarrollo de Negocios 2021 2.216.680 2.215.473 99,9% s000K
FC: A 2022 2.393.201 2.480.854 103,7% .
Férmula: “SAurlTact;?riatde gightesPCivicngIifnte; Cdivicta Comportamiento: Creciente 2023 2.602.018 3.960.263 152,2% ook
all, Clientes Civica Pay y Clientes Productos
Futuros LBase: 2.037.088 2024 2.871.254 ND
2025 3.254.970 ND 1000k
Observacion Logro 2021: Para el afio 2021, los resultados se deben a las restricciones del tercer pico de la pandemia y a las épocas de marchas y dificultades de * 2021 2022 2023 2024 2025
orden publico.
Observacion Logro 2022: Para el afio 2022 se cumple la meta de cantidad de clientes Civica, esto se debe a un aumento en la afluencia, explicado por la reactivacion
total de la economia después de la finalizacion de la emergencia sanitaria por Covid 19, lo que se traduce en un mayor nimero de usuarios registrados y activos en la ND es -2, representa que no hay informacién para el periodo.

base de datos Civica y también al registro de mas de 250.000 clientes en 2022 en la APP Civica, lo que demuestra los avances que se han tenido en materia de adopcién
de este canal.

Observacion Logro 2023: Gracias a la normalizacién de la afluencia y los nuevos clientes generados por los registros en la Aplicacion Civica se logra el cumplimiento del
indicador planteado

Objetivo: Transformar territorios

INDICADOR
DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS

Indicador Area transformada por el proyecto Id_Ind: 89 Afio Meta Logro Cumplimiento s
Impacto: Unidad: Metros
Responsable: Gerencia de Desarrollo de Negocios cuadrados 2021 NA NA 0% oK

FC: A 2022 NA NA 0%
Férmula: Sumatoria de los metros cuadrados de suelo Comportamiento: Creciente 2023 NA NA 0% a

intervenido
LBase: NA 2024 NA 0%
2025 50.000 ND
- 2025
ND es -2, representa que no hay informacién para el periodo.
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_Tahistoria Seguimiento al Plan Estratégico

crmos mueve a seguir Informe de indicadores de impacto
Jun tos Instrumento de Seguimiento a la Planeacion y Gestion de la Empresa

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

Objetivo: Alcanzar un Margen EBITDA del 23%

INDICADOR
DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
:“dica;’or Margen EBITDA :_(:_I:d; :7 i Ao Meta Logro Cumplimiento
mpacto: nidad: orcentaje
Responsable: Gerencia Financiera 2021 NA NA 0%
' FC: A 2022 21 30,14 143,5%
Férmula: EBITDA (Ingresos operativos - egresos Comportamiento: Creciente 2023 22 27,57 125,3%
operativos) / Ingresos operativos*100
LBase: -2,98 2024 23 ND
2025 23 ND
Observacion Logro 2022: Para el afio 2022 el resultado del margen EBITDA fue del 30,14%, siendo superior en 9,14% con respecto a la meta establecida. Este 2022 2023 2024 2025

comportamiento se presento principalmente por los ingresos de transporte, que superaron las proyecciones en un 6%. El cumplimiento de viajes reales versus lo
presupuestado para el afio 2022 fue superior desde el mes de febrero, debido al desempefio de la economia en la regién, principalmente en términos de empleo que mostr
una recuperacion post pandemia mejor de la que se estimaba en las proyecciones de presupuesto. Adicionalmente, los ingresos de transporte también se vieron ND es -2, representa que no hay informacion para el periodo.
afectados positivamente por una tarifa media mayor de lo esperada, impulsada por una mayor participacion del perfil frecuente. Asi mismo se observé un crecimiento en

ingresos no tarifarios generados por una mayor captura de negocios alrededor de la infraestructura del sistema Metro, por la reactivacién de contratos con Bancolombia y

Davivienda, nuevos espacios y médulos de autoservicio y por publicidad.

Observacion Logro 2023: La recuperacion de la afluencia en un 4,3%, conllevé un aumento en el ingreso de servicios de transporte del 16%; asi mismo los ingresos de

negocios asociados como recaudo, comercializacion de tarjetas, consultorias, gestioén urbana, reflejaron un crecimiento del 34%, conllevando un resultado operacional

positivo que conllevo a reflejar un Ebitda del $223.888 millones, y un margen del 27,57% para el afio 2023.

M Planeado i1 Logro

Objetivo: Maximizar ingresos tarifarios

INDICADOR
DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
:ndica;ior Variacion de la Tarifa media (SITVA) :j_l:d; :3 o Afio Meta Logro Cumplimiento
mpacto: nidad: orcentaje |
Responsable: Gerencia Financiera 2021 4 5 125% ’
FC: F 2022 4 5,15 128,8% s
Férmula: Tzirifa met.jia del afio finalizado/ Tarifa media del ¢omoortamiento: Creciente 2023 3,5 10,75 307,1% .
afio anterior -1 L Base: 6.1 2024 3,5 ND
2025 3,5 ND .
Observacion Logro 2021: Para el afio 2021 los viajes del sistema se recuperaron por que las restricciones de movilidad por pandemia fueron mas suaves y se dio la ° 2021 2022 2023 2024 2025
reactivacion economica a partir de junio de 2021, esto origin6 que los ingresos de transporte aumentaran. Fianeado o L
Observacion Logro 2022: En el afio 2022 la afluencia en sistema estuvo por encima del afio 2021, dada la recuperacién post pandemia y la reactivaciéon econémica,
generando la recuperacion en los ingresos tarifarios. ND es -2, representa que no hay informacién para el periodo.
Observacion Logro 2023: En el afio 2023 la afluencia crecié en 12,4 millones de viajes, dada la recuperacién de los viajes desde finales del afio 2022 por la reactivaciéon
de la economia, lo anterior genero la recuperacion de los ingresos tarifarios.

Objetivo: Alcanzar un 15% de ingresos no tarifarios
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Observacion Logro 2022: En el afio 2022 el indicador de ingresos no tarifarios cerr6 en un 11% equivalente a un valor total de $62.276 millones, con una ejecucién
presupuestal del 96%. No se logré el cumplimiento de la meta debido al crecimiento de los ingresos de servicio de transporte, aun asi la gestién de la Gerencia de Negocios
estuvo por encima de todas las metas establecidas, principalmente porque se firmé el contrato operacion para el Metro de Quito, en union con la multinacional francesa
Transdev, por un valor de USD 189 millones. Esta propuesta, incluye la operacion comercial del sistema, asi como el mantenimiento de la infraestructura de estaciones y el
proceso de recaudo. Para tales efectos, se constituyd en Ecuador la Empresa Operadora Metro de Medellin Transdev EOMMT, donde el Metro de Medellin tiene una
participacion del 49%. Desde el afio 2018 se tiene el recaudo electronico a través de Civica en el 100% de las rutas integradas a la red Metro, generando unos ingresos en
2022 de $20.617 millones, un 27% superior a lo generado en 2021, adicionalmente para este afio se avanzé en la formulacion de la operacion urbana especial de
Sabaneta en donde se plantean construir 260 unidades habitacionales para el negocio de vivienda en renta. Adicionalmente, se plantean desarrollar 15.853 m2
aproximadamente en otros usos para oficinas y comercio en primer piso. Un afio de grandes logros nacionales e internacionales en paises como Bolivia, Ecuador y Pert y
en otras ciudades de Colombia logrando la firma de grandes contratos.

Observacion Logro 2023: En el afio 2023 el resultado cerrd en un 12,78% equivalente a un valor total de $83.405 millones, con una ejecucion presupuestal del 92%. No
se logré la meta debido al crecimiento de los ingresos de servicio de transporte. UEN Civica: los ingresos de la UEN Civica en 2023 respecto al 2022 es 38,8% lo que
representa un aumento de $12.554 millones. Por concepto de recaudo en Rutas Integradas a diciembre fueron de $24.152 millones, un aumento del 17% frente a 2022.
Durante 2023 se vendieron mas de 960.000 tarjetas eventuales y personalizadas segunda via, lo que representé un crecimiento de 88% respecto al 2022, este
crecimiento se debié a la estructuracién de nuevos negocios relacionados con el medio de pago y a la normalizacién del abastecimiento de tarjetas con respecto al afio
anterior explicado por la crisis de microchips. En cuanto a los ingresos por Recaudo, Control y Comunicaciones de Metroplus y buses eléctricos, siendo un 17% y
finalmente, los ingresos por ventas empresariales, tarjeta marca compartida y servicio de Instalacion, desinstalacion y traslados de equipos embarcados fueron de $143
millones un crecimiento de 32%, explicado principalmente por el buen desempefio comercial de las ventas empresariales y la estructuracion de nuevos negocios. Gestion
Urbana: Los ingresos de Gestion Urbana en 2023 ascienden a $21.067 millones, con un cumplimiento del 108% frente a lo presupuestado para 2023 y un incremento del
10% ($1.990 millones) respecto al ingreso obtenido en 2022. El 55,8 % de los ingresos obedece a la renta de espacios comerciales, el 43,9% por concepto de publicidad y
una participacion del 0,3% por operaciones urbanas, un concepto que aunque con baja representacion en los ingresos, comienza a presentarse frente a afios anteriores;
resaltando que son procesos cuyos resultados se obtienen en el mediano y largo plazo; y que como resultado de se vienen formulando y gestionando planes parciales en
Peldar, La Estrella, Everfit, San German, sumando entre las 40 iniciativas con las que se cuenta actualmente para el desarrollo de proyectos inmobiliarios en todas las
lineas existentes y futuras, en las que se permiten inversiones pubico-privadas. Negocios del conocimiento: Los ingresos de Negocios de Conocimiento para el afio 2023
fueron de $13.709 millones, lo que representa un crecimiento del 92% comparado con el afio anterior y una ejecucién del presupuesto de ingresos del 68%. Por
Consultorias y Formaciones se percibieron ingresos por un valor de $7.677 millones, histéricamente representa el mejor afo para el area de Negocios desde el afio 2015
por estos conceptos. No se lograron los niveles de actuacion planificados, debido a que se presupuesté percibir los ingresos por el contrato de Factibilidad de los cables
de Bogota, contrato que no fue adjudicado al Metro de Medellin.

DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
i ifari : o . 1
:"d'ca:’m Ingresos no tarifarios IS_I:dd :c?rcenta‘e Ao Meta Logro Cumplimiento
mpacto: nidad: I}
Responsable: Gerencia de Desarrollo de Negocios 2021 14,86 15 100,9% »
' FC: A 2022 13,35 11,03 826%
Férmula: :ngresorst nt31tg(r)ifarios /Ingresos por servicios de Comportamiento: Creciente 2023 13,54 12,78 94,4% . 1500
ransporte !
LBase: 10,2 2024 14,3 ND 11,03 12,78
2025 15 ND 4
Observacion Logro 2021: Se logra llegar al 15% de ingresos no tarifarios, a pesar de las dificultades del covid. ’ 2021 2022 2023 2024 2025

W Planeado i1 Logro

ND es -2, representa que no hay informacién para el periodo.

Objetivo: Obtener recursos de fuentes externas y alternativas
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INDICADOR
DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
. 1 . 240K
:ndlcatdor Ingresos de recursos por fuentes alternativas I:jj_l:;d‘;| 54 Afio Meta Logro Cumplimiento
mpacto: nidad: esos
ia Fi i 2021 NA NA 0% 200K
Responsable: Gerencia Financiera Colombianos °
FC: A 2022 NA NA 0% 160K
Férmula: Sumatoria de ingresos por fuentes alternativas Comportamiento: Creciente 2023 4.700 200.561 4.267,3% o
200.561,00
LBase: 2024 9.400 ND .
2025 14.100 ND
- )
Observacién Logro 2023: En el afio 2023 se recibieron recursos por parte de La Nacion, por valor de $167.335 millones como apoyo a los sistemas férreo, cables y * 2023 2024 2025

tranvia, y por $33.226 millones para el sistema de buses, destinados a cubrir el déficit de los sistemas integrados de transporte masivo (SITM) y los Sistemas Estratégicos
de Transporte Publico (SETP). Planeacién Financiera realizé acompafiamiento al area juridica en el relacionamiento, analisis, y el envio de toda la informacién financiera
requerida por la Nacion con el fin de recibir estos recursos.

M Planeado 1 Logro

ND es -2, representa que no hay informacién para el periodo.

Objetivo: Maximizar la rentabilidad de los activos

INDICADOR
DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
Indicador Rentabilidad de los activos - ROA Id_Ind: 90 Afio Meta Logro Cumplimiento *
Impacto: Unidad: Porcentaje o
i 2021 NA NA 0% o
Responsable: Gestién Contable
FC: A 2022 NA NA 0%
Férmula: EBITDA (Ajustado a la Operacién) /Activos Comportamiento: Creciente 2023 NA NA 0% )
Operativos
P ) LBase: 1,09 2024 NA 0% !
2025 10 ND ,

2025

M Planeado i1 Logro

ND es -2, representa que no hay informacién para el periodo.
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Objetivo: Fortalecer la excelencia organizacional en la era de la transformacion digital

oo

DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
:ndica;ior Costos por usuario transportado :j_l:d; :9 Afio Meta Logro Cumplimiento
mpacto: nidad: esos o
ia Fi i 2021 3.694 3.071,5 120,3%
Responsable: Gerencia Financiera Colombianos 7 e
FC: A 2022 3.188 2.727,95 16,9%
Férmula: (costos y gastos + servicio de deuda + CAE Comportamiento: Decreciente 2023 3.088 3.456 89,4%
Inversion) / total pasajeros movilizados
)/ total pasaj LBase: 3575 2024 2.963 ND
2025 3.062 ND 1000
Observacion Logro 2021: El resultado se da por el aumento de viajes por la recuperacion econémica y que los costos totales estuvieron por debajo de lo estimado, en ° 2021 2022 2023 2024 2025
parte por los ahorros por pandemia, porque se realizé un pago inferior a lo que se tenia proyectado en el servicio de la deuda, porque las tasas de interés proyectadas
estuvieron por debajo (IBR, IPC) y no fue necesario desembolsar créditos que se tenian presupuestados por necesidades que pudieran surgir por la pandemia. _
Observacién Logro 2022: El resultado se da ya que el comportamiento de los viajes fue mejor a lo esperado, gracias a la recuperacion econoémica, los costos e ND es -2, representa que no hay informacion para el periodo.

inversiones estuvieron por encima de lo planeado por efecto de las variables macroeconémicas, lo que significa que el resultado del indicador fue positivo ya que los
viajes en el sistema presentaron un crecimiento mayor a los costos e inversiones.

Observacion Logro 2023: El resultado del indicador, esta por encima de la meta en 368 pesos, ya que a pesar de que los viajes para el 2023 estan 45 millones por
encima de lo planeado, los egresos operativos estan 89.000 millones por encima y las inversiones estan 148.000 millones por encima, ambos se encuentran
considerablemente por encima de lo planeado. Lo anterior se debe principalmente a las condiciones econémicas que se han presentado en los Ultimos dos afios, es decir,
las altas tasas de cambio, la inflacién y altos crecimientos del SMMLV.

Objetivo: Fortalecer el ecosistema de innovacion

INDICADOR

DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
Indicador Proy.ecto-s innovadores impulsados por Id_Ind: 8%3 Afio Meta Logro Cumplimiento
Impacto: Colciencias Unidad: Numero NA NA 0%
Responsable: Gerencia de Planeacion 2021 ° o8
FC: F 2022 NA NA 0%
. . 06
Férmula: Conteo de proyectos apoyados por Colciencias Comportamiento: Creciente 2023 NA NA 0%
LBase: 2024 1 ND o
2025 1 ND o
' 2024 2025
ND es -2, representa que no hay informacién para el periodo.
Objetivo: Fortalecer la gestidn de activos
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Jjuntos Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa METRO
L CAUDADDEVIDA
INDICADOR
DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
::Id;:::r Nivel de madurez de la gestion de activos :gj;l_l:d; '\??mem Afio Meta Logro Cumplimiento a2
: nidad: u 28
Responsable: Gerencia de Planeacion 2021 1.6 1.6 100% 2
FC: A 2022 2 2,19 109,5% s
Férmula: [¥Nivel de madurez en la implgmentacién dela Comportamiento: Creciente 2023 23 2,34 101,7% e
norma I1SO 55001:2015 23 + Nivel de 2024 26 ND
implementacion al interior de las areas 280%]  LBase: 1.3 ’ "2 2,19 234
2025 3 ND 08 1,60
Observacion Logro 2021: Se realizé el autodiagndstico del nivel de madurez de la gestién de activos obteniendo un nivel de 1,6 en promedio, aumentado 3 décimas ’ 2021 2022 2023 2024 2025

frente a la calificacion del afio 2020. Los aspectos en que mas se avanzo son: Contexto de la organizacién. Liderazgo y Planificacion.
Observacion Logro 2022: Se realizé el autodiagnéstico del nivel de madurez de la gestion de activos para el 2022 obteniendo un nivel de 2,19 en promedio, aumentando

5 décimas frente a la calificacion del afio 2021 que fue de 1,6. Los aspectos en que mas se avanzé fueron en los capitulos de la norma ISO 55001: Contexto de la ND es -2, representa que no hay informacién para el periodo.
organizacion, Liderazgo, Planificacion, la gestion de riesgos del nivel estratégico y la asignacion de recursos.

Observacion Logro 2023: Durante el afio 2023 se disefia el sistema de Gestion de activos con la identificacion y definicion de sus componentes estratégicos, tacticos y

operativos, al igual que se disefio6 la Estructura organizacional necesaria para su funcionamiento. En el 2023 se logra un nivel de madurez de 2,34.
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Objetivo: Contribuir con la agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

INDICADO

DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS

Indicador Contribucion porcentual de las externalidades  Id_Ind: 65 Afio Meta Logro Cumplimiento N
Impacto: para el quinquenio Unidad: Porcentaje .

i io 2021 4,7 7,29 155,1%
Responsable: Gerencia de Planeacion "

FC: A 2022 12,5 14,69 117,5%
Férmula: Sumatoria de los incrementos de los beneficios Comportamiento: Creciente 2023 13,3 12,57 94,5%
de las externalidades en cada afio: ND 14,69
) ) - ) LBase: NA 2024 14,4
Sumatoria(Beneficio del afio actual- Beneficio ase:

del afio anterior)/Beneficio del afio anterior 2025 14,8 ND l 7,20

Observacion Logro 2021: En el afio 2021 los beneficios econdmicos externos aumentaron de manera acumulada en 7,29% con relacién al 2020, el cual fue un afio 2021 2022 2023 2024 2025
negativo frente a los beneficios esperados, esto debido al afio de pandemia que afectd el nimero de movilizados del sistema. El 2021 fue un afio que en materia de

beneficios fue positivo y se tuvo una recuperacion frente al afio anterior, ya que los movilizados anualmente aumenté en aproximadamente un 16% en todo el sistema. El
beneficio expresado en SMMLV permite cuantificar el impacto sobre la sociedad, ya que normaliza los efectos inflacionarios, la productividad de la economia, los ND es -2, representa que no hay informacion para el periodo.
incrementos del PIB y la contribucién de los salarios al ingreso nacional.

Observacion Logro 2022: En el afio 2022 los beneficios* econdmicos externos aumentaron para el periodo en 7,4% y de manera acumulada en 14,69% con relacion a la

linea base definida en el afio 2020, para el periodo se tuvo un cumplimiento del 118%, esto debido a que se movilizaron al dia mayor nimero de pasajeros con relacién a lo

planificado. El 2022 fue un afio que en materia de beneficios fue positivo y se tuvo una recuperacion frente al afio anterior, ya que los movilizados anualmente aumentaron

en aproximadamente un 40,1% en todo el sistema. El cumplimiento de este indicador de impacto refleja la recuperaciéon que ha tenido el sistema integrado de transporte

masivo (SITM) en post pandemia y el gran beneficio social, ambiental y econdmico que aporta a la regién. *El beneficio expresado en SMMLV permite cuantificar el impacto

sobre la sociedad, ya que normaliza los efectos inflacionarios, la productividad de la economia, los incrementos del PIB y la contribucion de los salarios al ingreso nacional.

Observacion Logro 2023: En el afio 2023, los beneficios econdmicos externos experimentaron un incremento del 0,66% para ese periodo y, de manera acumulada, un

crecimiento del 12,57% en comparacion con la linea base planeada en el afio 2020. El cumplimiento anual alcanzé el 94,65%, atribuible en parte al hecho de que la base dt

célculo, representada por los Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV) del 2023, super6 en un 7,38% lo inicialmente planificado. Esto afect6 a la baja la

percepcioén del beneficio real del 2023 en relacion con las proyecciones. El afio 2023 se destacd por un desempefio positivo en términos de beneficios, marcando una

recuperacion respecto al periodo anterior. Los movilizados anualmente aumentaron aproximadamente un 6,63% en todo el Sistema de Transporte Masivo (SITM) en

comparacion con el afio anterior, y se registré un impresionante incremento del 74% en comparacion con el afio de la pandemia (2020). El cumplimiento acumulado del

indicador de resultado para el quinquenio se sitda en un 55,82%, en comparacién con el 58,97% planificado para el mismo periodo, evidenciando el nivel de cumplimiento

mencionado. Estos resultados indican que la empresa ha estado contribuyendo significativamente a través de externalidades asociadas a su operacion, generando

beneficios intangibles en los aspectos social, ambiental y econédmico, aportando de manera indirecta al desarrollo sostenible de la regiéon metropolitana. En términos

acumulados (2021-2023), los beneficios representan 12.791.955 SMMLYV, con una monetizacion en pesos colombianos acumulada de 14,39 billones en valores corrientes

para el afio 2023. *El beneficio indexado en SMMLV permite cuantificar el impacto sobre la sociedad, ya que normaliza los efectos inflacionarios, la productividad de la

economia, los incrementos del PIB y la contribucion de los salarios al ingreso nacional. Notas: Las mediciones de este indicador para el quinquenio 2021-2025, se acotara

al resultado de los siguientes indicadores (Emisiones CO2, Afecciones Salud, Combustible Evitado, Accidentalidad, Ahorro en tiempo, Ahorro econémico), ya que la

medicién debe ser comparable para el quinquenio. Para el afio 2022 se ajustaron los métodos de calculo de las externalidades Afecciones en Salud e Incidentalidad vial, ya

que se utilizé informacion y estudios mas precisos e informacién mejor calibrada.

10

12,57

Objetivo: Extender la Cultura Metro a todos los grupos de interés para lograr una calificacion de 9,5/10 en Reputacion Corporativa
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DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
Indicador Reputagién corlporativa - Re.s’ultado obtenido en Id_Ind: 2(? Afio Meta Logro Cumplimiento ©
Impacto: el estudio propio de reputacién Unidad: Numero o
. Direccién de Comunicaciones y Relaciones 2021 9.1 9,09 99.9% ¢

Responsable:

Publicas FC: A 2022 9,2 8,8 95,7%
Férmula: Calificacion obtenida en la encuesta de Comportamiento: Creciente 2023 9,3 8,9 95,7% °

reputacion (Promedio simple de las respuestas 2024 94 ND . 9,09 8,80 8,90

de la percepcion de los grupos de interés sobre LBase: 9.1

las variables evaluadas) 2025 9.5 ND
Observacion Logro 2021: Las estrategias de relacionamiento con diferentes grupos de interés, sumadas a las campafias de comunicacion disefiadas y ejecutadas por ’ 2021 2022 2023 2024 2025
la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas, contribuyeron a que la Empresa pudiera lograr casi en su totalidad la meta propuesta para 2021.
Observacion Logro 2022: El estudio que permite construir este indicador analiza aspectos del desempefio de las empresas que tedricos como Charles Fombrum y Justo
Villafafie han identificado como palancas de la reputacion. Una de ellas es el desempefio financiero, que se ha visto afectado por la pandemia, realidad que ademas hemos ND es -2, representa que no hay informacién para el periodo.

comunicado claramente a nuestros grupos de interés. Otro aspecto que es considerado palanca de la reputacion son las practicas de buen gobierno, aspecto en el que
segun Grupo Holistica, firma contratada para realizar este estudio, algunos grupos de interés perciben “situaciones de poder exdgenas que pueden afectar la Empresa a

futuro”.
Observacion Logro 2023: Aspectos como la situacién financiera de la Empresa y el entorno politico continian impactando negativamente en la percepcién de los grupos
de interés.
DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
:ndica:ior Reputacion Nacional - Estudio Merco empresas IJI_IZd; '31 Afo Meta Logro Cumplimiento w
mpacto: nidad: umero o
Responsable: Direccién de Comunicaciones y Relaciones 2021 20 28 71,4% w0
Publicas FC: A 2022 18 40 45% "
Férmula: Reputacion Nacional - Estudio Merco empresas Comportamiento: Decreciente 2023 17 35 48,6% 40,00
35,00
LBase: 22 2024 16 ND 28,00
2025 15 ND 0
5
Observacion Logro 2021: La figuracion en el ranquin depende de estar en el top of mind de los grupos de interés consultados, lo que se dificultd lograr en 2021 dado ° 2021 2022 2023 2024 2025
que no contamos con contrato de central de medios, decisiéon que se tomé por austeridad y por el riesgo reputacional que implicaba tener este contrato. Una de las U
dimensiones que se evalla en el estudio es el desempefio econémico, de gran relevancia para directivos, analistas financieros, periodistas econémicos y catedraticos del
area empresas, que representan el 37% de la calificacion. Nuestra decision de hablar abiertamente de las dificultades financieras que atravesamos pudo incidir en la ND es -2, representa que no hay informacion para el periodo.

percepcion de estos grupos de interés.

Observacion Logro 2022: La figuracion en el ranquin depende de estar en el top of mind de los grupos de interés consultados, y nuestro plan de medios inici6 en agosto
con la campana Tu historia nos mueve a seguir creciendo juntos. Para esa fecha ya se habia realizado el trabajo de campo entre los empresarios. Una de las dimensiones
que se evalua en el estudio es el desempefio econdémico, de gran relevancia para directivos, analistas financieros, periodistas econémicos y catedraticos del area
empresas, que representan el 37% de la calificacion. Nuestra decision de hablar abiertamente de las dificultades financieras que atravesamos pudo incidir en la
percepcion de estos grupos de interés. En 2022 tuvimos hechos lamentables, como el accidente fatal de nuestros dos comparieros de via permanente y nuevas
interrupciones por causa de la socavacion en la canalizacion del rio Medellin. Si bien el segundo caso no es responsabilidad nuestra, la percepcion de empresarios de
otras ciudades puede ser que estemos fallando mas a menudo. En 2022 también se han llevado a cabo algunas modificaciones de gran impacto para los usuarios,
asociadas a la estrategia de canales. Esto desmejora la percepcion de la calidad de la oferta comercial, por lo que es posible que siga afectando nuestra reputacion hasta
tanto los usuarios se habitien a los nuevos esquemas y se estabilicen los sistemas. En el cuestionario de méritos, que pesa el 14% de la calificacion, se concede gran
valor a tener memoria de sostenibilidad verificada. Por ser el primer afio en que haciamos este proceso, la verificacion no estuvo lista para agosto, cuando se diligencia el
cuestionario.

Observacion Logro 2023: Este indicador se vio afectado por aspectos como la situacion financiera y el entorno politico, que impactan negativamente la percepcion de
los grupos de interés sobre la Empresa.
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_Tu historia Seguimiento al Plan Estratégico t

cpmos mueve 2 Setg“" Informe de indicadores de impacto
I . - .z .z
Jjuntos Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa METRO
o ____ ____ ___ ____ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ _CAUDADDEVIDA
DATOS BASICOS PLANEACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS
Indicador Reputamon Reglo.nal —’Encuesta de percepcion Id_Ind: 2? Afio Meta Logro Cumplimiento
Impacto: ciudadana Medellin Cémo Vamos Unidad: Numero 1 1 100%
Responsable: Direccion de Comunicaciones y Relaciones 2021 00 o
Publicas FC: A 2022 1 1 100%
06
Férmula: Reputacion Regional - Encuesta de percepcion Comportamiento: Decreciente 2023 1 1 100% 1,00 1,00 1,00
ciudadana Medellin Cémo Vamos 2024 1 ND o
LBase: 1
2025 1 ND
02
Observacion Logro 2021: Los ciudadanos de Medellin que participaron en la encuesta de percepcion ciudadana Medellin Como Vamos siguen calificandonos como la ° 2021 2022 2023 2024 2025
entidad publica mas admirada de la ciudad por conocimiento y favorabilidad, lo que demuestra que la Cultura Metro se ha extendido a nuestros grupos de interés.
ND es -2, representa que no hay informacién para el periodo.
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_Tu historia Seguimiento a Proyectos t

crg;i:;‘f‘@‘; ";e;’gis Informe 2023 - Trimestre 4 e —
J Instrumento de Seguimiento a la Planeacion y Gestion de la Empresa

Proyecto: Servicios de apoyo tecnoldgico y redes

Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
23 E.1816 $22.264.344.586 $21.591.657.512 $17.488.723.711 81
INDICADORES
Id 20092 ) 100 1o
PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Nombre Disponibilidad de aplicaciones de recaudo
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80
. 1 99 99,58 100,6% 25%
Responsable: UEN Civica 2 29 100 101% 50% 60
Unidad: Porcentaje 3 99 100 101% 75% 40
Comportamiento: Creciente 4 99 100 101% 100%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 99 0

1 2 3 4

m Meta m Logro

Observacion 2023: Para dar cumplimiento satisfactoriamente al indicador y mantener la disponibilidad de las aplicaciones, se realiza monitoreo constante del estado del servicio FEC y MOM para adelantarnos a posibles fallas a través de herramientas Web.

Id 20094 ) 100
PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Nombre Oportunidad de atencion de incidentes de Tl
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80
= ’ = 1 97 97,86 100,9% 25%
Responsable: Gestion de Tecnologias de Informacion 2 o7 97,83 100.9% 50% 60
Unidad: Porcentaje 3 97 98,3 101,3% 75% 40
Comportamiento: Creciente 4 97 98,44 101,5% 100%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 97 0

1 2 3 4

m Meta m Logro

Observacion 2023: Se atendieron con oportunidad la mayoria de incidentes reportados, logrando dar servicio en los tiempos definidos

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
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_ Tu historia Seguimiento a Proyectos E
nos mueve a seguir Informe 2023 - Trimestre 4

creciendo METRO
lun tos Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa
Id 20095 100 et Attt
. » o PLANEACION Y SEGUIMIENTO 97,27 97,15 98,04 98,07
Nombre Oportunidad de atencion de requerimientos de Tl
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80
= ’ . 1 9 97,27 101,3% 25%
Responsable: Gestion de Tecnologias de Informacion 2 96 97.15 101.2% 50% 60
Unidad: Porcentaje 3 96 98,04 102,1% 75% 40
Comportamiento: Creciente 4 96 98,07 102,2% 100%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 96 0 1 2 3 4
Observacion 2023: Se atendieron con oportunidad la mayoria de requerimientos reportados, logrando soluciones en los tiempos definidos.
Id 20098 ) 100 - ) } . ) )
PLANEACION Y SEGUIMIENTO 99,56 99,75 100,00 100,00
Nombre Disponibilidad sistemas SAP
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80
. ’ . 1 99,95 99,56 99,6% 24,9%
Responsable: Gestion de Tecnologias de Informacion 2 99,95 99,75 99,8% 49.9% 60
Unidad: Porcentaje 3 99,95 100 100,1% 74,9% 40
Comportamiento: Creciente 4 99,95 100 100,1% 99,9%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 99,95 0 ; 2 p ”

H Meta Logro

Observacion 2023: Los eventos que se presentaron en el primer semestre y que afectaron el cumplimiento del indicador, fuero solucionados durante el segundo semestre, en donde se realiz6 monitoreo permanente a los sistemas yno se presentaron fallas en el
servicio.

Id 20099 100

L PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Nombre: Cumplimiento de cronograma de Proyectos Tl —m
80
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance
Responsable: Gestion de Tecnologias de Informacion 1 20 35 175% 41,2% 60
. . 2 40 43,18 108% 50,8%
: Porcentaje ’
Unidad J 3 60 73 121,7% 85,9% 40
Comportamiento: Creciente 4 85 90,85 106,9% 106,9% ./-
FC: Acumulado 20
Meta 2023: 85 0
1 2 3 4
Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: La mayoria de los proyectos planeados para el 2023 en el area de Tl se ejecutaron logrando crear valor y tener una muy buena satisfaccion a los clientes internos a quienes se entregé e impacté con los diferentes proyectos que se realizaron
en el area. Se continlia con avances en los proyectos que finalizan en el afio 2024.
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_ Tu historia

nos mueve a seguir

creciendo iun tos

Seguimiento a Proyectos

Informe 2023 - Trimestre 4
Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

Proyecto: Suministro de bienes para la operacién
Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
24 E.1817 $25.158.985.339 $27.247.447.917 $18.035.350.649 66
Id 21006 ) 100 1o ) . . . )
PLANEACION Y SEGUIMIENTO 99,71 100,00 100,00 100,00
Nombre Disponibilidad de suministro gas natural vehicular
Trim Meta Logro  Cumplimiento Avance 80
1 100 99,71 99,7% 24,9%
Responsable: Buses 2 100 100 100% 49,9% 60
Unidad: Porcentaje 3 100 100 100% 74,9% 40
Comportamiento: Creciente 4 100 100 100% 99,9%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 100 0 ; 2 3 7
Observacion 2023: Para este afio se cumplié satisfactoriamente con las metas propuestas, garantizando el suministro de gas natural vehicular.
Id 23009 ) 100 1 R o e
PLANEACION Y SEGUIMIENTO 100,00 100,00 100,00 100,00
Nombre Nivel de atencién de las solicitudes de pedido para 80
el suministro de bienes para la operacién Trim Meta Logro Cumplimiento  Avance
) N » 1 80 100 125% 25% o
Responsable: Gerencia de Abastecimiento y Logistica 2 80 100 125% 50%
Unidad: Porcentaje 3 80 100 125% 75% 40
Comportamiento: Creciente 4 80 100 125% 100%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 80 0 1 2 3 4
Proyecto: Mantenimiento y operacion comercial
Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
25 E.1818 $53.704.036.684 $60.998.967.743 $57.330.676.443 94

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra

Limitada

Planeacion Estratégica - Pag 3 de 16
Corte de informacion: 12/02/2024



_Tu historia

nos mueve a seguir

creciendo iun tos

Seguimiento a Proyectos

Informe 2023 - Trimestre 4
Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

Id 83
i PLANEACION Y SEGUIMIENTO 99,84 99,73 99,60
Nombre Indice de cumplimiento de la disponibilidad de los &
vehiculos, equipos y sistemas para la operacion Trim Meta Logro Cumplimiento  Avance
) ) n 1 99,1 99,84 100,7% 25%
Responsable: Gerencia de Operaciones y Mantenimiento 2 991 995 100,4% 50% 60
Unidad: Porcentaje 3 99,1 99,73 100,6% 75% 40
Comportamiento: Creciente 4 99,1 99,6 100,5% 100%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 99,10 0 p > 3 7
Observacion 2023: Para el afio 2023 se alcanzaron satisfactoriamente las metas propuestas.
Proyecto: Telecomunicaciones
Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
26 E.1819 $765.839.481 $650.743.800 $499.721.274 77
Id 21007 ) 100 .- ] . R ) )
PLANEACION Y SEGUIMIENTO 100,00 96.25 100,00 100,00
Nombre Disponibilidad de plan de datos equipos méviles ’
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80
. 1 99 100 101% 25%
Responsable: UEN Civica 2 99 96,25 97.2% 49,3% 60
Unidad: Porcentaje 3 99 100 101% 74,3% 40
Comportamiento: Creciente 4 99 100 101% 99,3%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 99 0 1 2 3 4

H Meta Logro

Observacion 2023: Gracias a la disponibilidad de los equipos méviles del proveedor TIGO se obtuvo un rendimiento estable de los equipos de recaudo (validadores) permitiendo la mejor recepcion y transmision de datos.

Proyecto: Servicios de Apoyo a la Operacion
Id Cod.Proyecto
27 E.1820

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada

Presupuesto inicial
$129.476.578.789

Presupuesto vigente
$136.822.803.963

Presupuesto ejecutado
$126.200.193.394

% Ejecucion
92
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_Tu historia

nos mueve a seguir

creciendo iun tos

Seguimiento a Proyectos
Informe 2023 - Trimestre 4

Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

Id

Nombre

Responsable:
Unidad:
Comportamiento:
FC:

Meta 2023:

20019

Nivel de servicio Hola Metro

Gerencia Social y de Servicio al Cliente
Porcentaje

Creciente

Mantenimiento

80

L —N—hhSHNLA A iiii B —ii

PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80
1 80 84 105% 25%
2 80 87,3 109,1% 50% %0
3 80 86,87 108,6% 75% 40
4 80 89,17 111,5% 100%

20

87,30 86,87 89,17

I

m Meta Logro

I 84,00 I
1 2

Observacion 2023: En el contrato de Contact Center y BPO, se reforzé el servicio de la Linea Hola Metro teniendo en cuenta los niveles de contactabilidad que tiene este canal, adicionalmente se monitorea periédicamente con el objetivo de generar procesos de
mejora continua para lograr el cumplimiento de este indicador, en el marco de Experiencia del Cliente y de la prestacion de un buen servicio a nuestros usuarios. El impacto en los resultados puede darse por situaciones que pueden incrementar la contactabilidad po
parte de los usuarios, como por ejemplo: novedades en la prestacion del servicio de transporte, solicitud de informacion, entre otros.

Id 20140 ) 400 e e
PLANEACION Y SEGUIMIENTO 95.00 100,00 98,00 98,00
Nombre Seguridad fisica (privada) g
Trim Meta Logro  Cumplimiento Avance 80
) ) = , 1 95 95 100% 25%
Responsable: Gerencia Social y de Servicio al Cliente 2 05 100 105.3% 50% 60
Unidad: Porcentaje 3 95 98 103,2% 75% 40
Comportamiento: Creciente 4 95 98 103,2% 100%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 95 0 ; 2 p ”
PLANEACION Y SEGUIMIENTO 100,00 100,00 100,00 100,00
Nombre Seguridad fisica (publica)
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80
) ) » , 1 100 100 100% 25%
Responsable: Gerencia Social y de Servicio al Cliente 2 100 100 100% 50% 60
Unidad: Porcentaje 3 100 100 100% 75% 40
Comportamiento: Creciente 4 100 100 100% 100%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 100 0 ; > 3 7

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
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_Tu historia

nos mueve a seguir

creciendo iun tos

Seguimiento a Proyectos

Informe 2023 - Trimestre 4
Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

. o PLANEACION Y SEGUIMIENTO 100,00 100,00 100,00 100,00
Nombre IL indice de limpieza (Buses)
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80
1 100 100 100% 25% 0
Responsable: Buses 2 100 100 100% 50%
Unidad: Porcentaje 3 100 100 100% 75% 40
Comportamiento: Creciente 4 100 100 100% 100%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023 100 0 ; 3 ,”
Observacion 2023: Se cumple satisfactoriamente este indicador en el afio, debido a que se ejecutan todas las actividades de aseo planificadas para la flota de buses.
Id 21008 ) 100 - ) } . ) )
PLANEACION Y SEGUIMIENTO 100,00 99,88 99,94 99,67
Nombre Disponibilidad hardware y servicios red de recarga
externa Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80
- 1 99,4 100 100,6% 25%
Responsable: UEN Civica 2 99,4 99,88 100.5% 50% 60
Unidad: Porcentaje 3 99,4 99,94 100,5% 75% 40
Comportamiento: Creciente 4 99,4 99,67 100,3% 100%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 99,40 0 ; p ”
Id 203610 . 28.000.000.000
" PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Nombre: Costo por conduccién Bus 24.000.000.000 "
Trim Meta Logro Cumplimiento  Avance 20.000.000.000
Responsable: Gerencia de Operaciones y Mantenimiento 1 6.148.999.943 5.634.393.222 91.6% 21,5% 16.000.000.000
. . 2 11.913.687.389 11.466.511.197 96,2% 43,8%
: Pesos Colombianos ’
Unidad 3 17.678.374.835  17.694.078.678 100,1% 67.6% 12.000.000.000
Comportamiento: Creciente 4 26.180.035.641 23.897.230.435 91,3% 91,3% 8.000.000.000
FC: Acumulado 4.000.000.000
Meta 2023: 26.180.035.641 0 > . "

Trimestre

-mMeta Logro

Observacion 2023: El indicador es de calculo acumulado, se tiene en cuenta para su analisis los valores comprendidos entre el mes de enero a diciembre 2023. Durante el afio se presentd un valor menor a lo planificado debido a que para esta vigencia se cuenta
con una adicién y prorroga, continuando con una tarifa baja, a comparacion con los proyectados.
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_Tu historia Seguimiento a Proyectos t

nos mueve a seguir .
creclendo (KR i,’os Informe 2023 - Trimestre 4 =
J Instrumento de Seguimiento a la Planeacion y Gestion de la Empresa
Id 203611 . 4.000.000.000
y . PLANEACION Y SEGUIMIENTO =
Nombre: Costo por conduccion Tranvia 3.500.000.000
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 3.000.000.000 /./
Responsable: Gerencia de Operaciones y Mantenimiento 1 664.470.476 678.413.944 102,1% 17,3% 2.500.000.000
; . 2 1.769.442.169 1.945.527.500 110% 49 5% 2.000.000.000
: Pesos Colombianos ’
Unidad 3 2.663.489.840 2.956.742.240 1% 75,2% 1,500.000.000 -
Comportamiento: ~ Creciente 4 3.932.816.779 3.967.956.980 100,9% 100,9% 1.000.000.000
FC: Acumulado 500.000.000 | |
Meta 2023: 3.932.816.779 0
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: Este indicador es de mediciéon acumulada de enero a diciembre, para este afio en total se supera el valor planificado para la meta, debido al aumento de la tarifa a partir del mes de junio.

\\ !

Id 203612 . 20.000.000.000
y PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Nombre: Costo por conduccion Tren
16.000.000.000
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance
Responsable: Gerencia de Operaciones y Mantenimiento 1 3.322.098.169  4.087.626.642,41 123% 20,7% 12.000.000.000
i . 2 9.549.077.459 8.180.496.603 85,7% 41,5%
: Pesos Colombianos ’
Unidad 3 14.578.321.430 12.736.345.588 87,4% 64,6% 8.000.000.000
Comportamiento: Creciente 4 19.719.326.379  17.388.514.845,81 88,2% 88,2%
FC: Acumulado 4.000.000.000 [ ¢
Meta 2023: 19.719.326.379 0
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: Este indicador es de mediciéon acumulada de enero a diciembre, no se cumple la meta debido a que en el mes de junio, se firmé un nuevo contrato y el kilometro fue negociado por un menor valor comparado con lo planificado.

PLANEACION Y SEGUIMIENTO .00 100,00 100,00 100,00
Nombre IL indice de limpieza (Trenes, Cabinas, VAUX, g
Tranvia) Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80
) ) . 1 100 95 95% 23,8% .
Responsable: Gerencia de Operaciones y Mantenimiento 2 100 100 100% 48,8%
Unidad: Porcentaje 3 100 100 100% 73,8% 40
Comportamiento: Creciente 4 100 100 100% 98,8%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 100 0 ; > p 7

m Meta Logro

Observacion 2023: Este indicador tienen un balance satisfactorio en todo el afio, debido a que se ejecutan todas las actividades de aseo planificadas para la flota de trenes, cabinas, vehiculos auxiliares y tranvias, las Unica variacion que se tuvo fue por la atencion
de mantenimientos correctivos, generados por accidente de transito.
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nos mueve a seguir .
creciendo jUNEOS Informe 2023 - Trimestre 4
Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa o L
Proyecto: Emision de Bonos Sostenibles Metro
Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
53 E.2020 $1.858.018.696 $2.023.110.317 $1.585.243.692 78
Id 21005 . 100
» . L PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Nombre: Estructuracion de la primera emision de bonos
sostenibles Trim Meta Logro Cumplimiento  Avance 8
Responsable: Gerencia Financiera 1 0 0 100% 0% 60
o ) 2 0 0 100% 0%
Unidad: Porcentaje 3 0 0 100% 0% 40
Comportamiento: Creciente 4 100 0 0% 0%
20
FC: Acumulado
Meta 2023: 100 0
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: La emision de bonos se aplazé para el 2024, ya que los analisis econdmicos y financieros realizados en el 2023 no arrojaron un panorama ideal de tasas de mercado favorables (ventanas de mercado) y la utilizacion de los recursos se ajusté
para el proyecto de ampliaciéon de capacidad (compra de trenes), la cual iniciara en el 2024.

Proyecto: Suministro de energia eléctrica

Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
54 E.2101 $43.740.074.043 $42.074.111.757 $40.111.505.540 95
Id 21010 ) 100 1o ) - . . . )
PLANEACION Y SEGUIMIENTO 100,00 100,00 100,00 100,00
Nombre Disponibilidad de suministro eléctrico
Trim Meta Logro  Cumplimiento Avance 80
1 100 100 100% 25% 0
Responsable: Infraestructura 2 100 100 100% 50%
Unidad: Porcentaje 3 100 100 100% 75% 40
Comportamiento: Creciente 4 100 100 100% 100%
20
FC: Mantenimiento
Meta 2023: 100 0 ; p 3 "

m Meta Logro

Observacion 2023: Para este afio se garantizo el correcto suministro eléctrico para la prestacion del servicio en todas las Lineas de la Red Metro.

Proyecto: Arrendamiento operativo de equipos técnicos
Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
58 E.2102 $546.441.645 $546.441.645 $381.599.364 70
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_Tu historia

nos mueve a seguir

creciendo iun tos

Seguimiento a Proyectos

Informe 2023 - Trimestre 4
Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

Id 22001 . 240
. i . PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Nombre: Equipos de computo y otros equipos de 200
microinformatica en arriendo operativo Trim Meta Logro Cumplimiento Avance
. . o N 160
Responsable: Gestion de Tecnologias de Informacion 1 0 0 100% 0%
I . 2 0 0 100% 0% 120
Unidad: Nudmero 3 12 0 0% 0% /l
Comportamiento: Creciente 4 294 294 100% 100% 80
FC: Acumulado 40
Meta 2023: 224 0
3 4
Trimestre
Observacion 2023: Se cumplié con el 100% del proyecto, logrando la adquisicion de equipos de microinformatica proyectada para el afio 2023.
Proyecto: Conexién de energia
Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
59 E.2103 $1.560.092.285 $1.408.584.709 $1.383.301.430 98
Id 22002 )
PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Nombre Disponibilidad Conexién de Energia
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance
1 100 100 100% 25%
Responsable: Infraestructura 2 100 100 100% 50%
Unidad: Porcentaje 3 100 100 100% 75%
4 100 100 100% 100%

Comportamiento: Creciente
FC: Mantenimiento

Meta 2023: 100

3 4

H Meta Logro

Observacion 2023: Para este afio se garantizé la conexion de energia para la prestacion del servicio en las diferentes Lineas de la Red Metro, al no presentarse ninguna afectacion en la prestacion del servicio de transporte masivo de pasajeros por causa de los

activos de conexion.

Proyecto: Conectividad wifi estaciones y material rodante

Id Cod.Proyecto
60 E.2104

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
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Presupuesto inicial

$957.300.000

$561.989.368

Presupuesto vigente

Presupuesto ejecutado

% Ejecucion
0
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_ Tu historia Seguimiento a Proyectos E

Cr;‘é’izr’&‘f";‘; I;ei?grs Informe 2023 - Trimestre 4
Instrumento de Seguimiento a la Planeacion y Gestion de la Empresa

Id 22003 . 32

Nombre: Estaciones y material rodante conectados con Wifi PLANEACION ¥ SEGUIMIENTO 28 "
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 24 ’./

Responsable: Gestién Urbana 1 9 12 133,3% 40% 20

Unidad: Numero g ;: E 32:2 28:2 12 /l'

Comportamiento: Creciente 4 30 18 60% 60% s I/

FC: Acumulado 4

Meta 2023: 30 0 p p 3 7

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: No se alcanza la meta para el T4 en gran medida por la dificultades presentadas por parte de los proveedores y la fabricacion de los dispositivos, lo que en consecuencia restringié la compra de los mismos y en ese sentido todo el proceso de
importacion de los dispositivos que son necesarios para la operacion del servicio, sin embargo se adelantaron en las estaciones todas las actividades propias de los demas componentes, como el tendido de cableado y tuberia y acometidas eléctricas.

Proyecto: Corredor Avenida Ayacucho

Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
13 1.1004 $2.588.955.578 $1.292.585.828 $268.546.079 21
Id 21015 . 100 -
o . PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Nombre: Atencion integral San Luis
Trim Meta Logro Cumplimiento  Avance &
Responsable: Ejecucion de Proyectos de Infraestructura 1 33 2,76 83,6% 2,8% 60
: . ; 2 9,1 54 59,3% 5,4%
Unidad: Porcentaje 3 124 811 65.4% 81% “©
Comportamiento: Creciente 4 100 34,52 34,5% 34,5%
FC: Acumulado 2 /{
Meta 2023: 100 0 B
1 2 3 4

Trimestre

-m-Meta Logro

Observacion 2023: * En el dltimo trimestre se realizé el traslado de recursos por valor de $1.811.121.898,00 en su mayoria planificados por concepto de Negociacion y compra de predios San Luis, para cubrir necesidades de la Empresa; lo cual afecta el % de
ejecucion presupuestal. * El contrato 006258C-23 Realizacion de avallos y calculo de compensaciones o indemnizaciones econdmicas para el barrio San Luis y Concilio Vaticano en el marco del proyecto Tranvia de Ayacuchg fue perfeccionado el 15 de noviembre
de 2023 y se dio orden de inicio el 21 de noviembre de 2023. Al 31 de diciembre de 2023, fecha de culminacion del contrato, fueron ejecutadas todas las actividades por parte del contratista, las cuales se encuentran en proceso de revisiéon y aprobacién por el
equipo juridico y técnico del Metro de Medellin. Una vez estos cuenten con la aprobacion, se procedera con la firma del acta de recibo final y la autorizacion de facturacién al Contratista por los servicios prestados en la vigencia siguiente. *A la fecha se ha dejado

de cancelar el reconocimiento de arrendamiento temporal a una familia, ya que fue posible su reubicacién. * Se tenia estimado el incremento del reconocimiento de arrendamiento en el IPC proyectado desde comienzos de 2023; sin embargo, este se realiza cuando
es solicitado directamente por los beneficiarios. * Dado que no fue posible contar con la actualizacién de los documentos presupuestales del contrato 005334C-22 Servicio de vigilancia y seguridad privada para las instalaciones fisicas, infraestructura y proyectos

de la Empresa, con los recursos del proyecto Corredor Avenida Ayacucho en el mes de enero de 2023, la factura correspondiente al servicio de vigilancia privada sector San Luis ejecuté recursos presupuestales Metro y no del proyecto (contratos administrado

por la Gerencia Social y Servicio al Cliente). * No fue posible la ejecucion de recursos correspondientes a la compra de predio del sefior Rubén Dario Montoya Galindo; dado que la oferta de adquisicion se realizé en el mes de diciembre de 2023.

Proyecto: Centro Integrado de Seguridad
Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion

28 1.1901 $16.486.282.415 $17.966.012.669 $7.646.385.773 43
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Seguimiento a Proyectos t

crociende e Informe 2023 - Trimestre 4 e
Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa

Id 21001 100
Nombre: Avance del proyecto CISE — Centro Integrado de /I/
i i 80
Seguridad y Emergencias Trim Meta Logro Cumplimiento Avance /l/
Responsable: Investigacion, Desarrollo e Innovacion 1 50 55 110% 55% 60
Unidad: Porcentaje 2 74 67 90,5% 67% '/
. 3 90 73 81,1% 73% 40
Comportamiento: Creciente 4 100 100 100% 100%
20
FC: Acumulado
Meta 2023: 100 0
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: Finaliza la implementacion de equipos. Se realizé la formacion. Inicia la etapa de garantia y soporte que requiera la Empresa durante los préximos 2 afios

Proyecto: Prototipos |+D+&

Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
49 1.9999 $3.559.962.458 $2.166.788.393 $1.897.040.161 88
Id 21004 100
Nombre: Avance de los contratos de metrologia, /
caracterizacion y fabricacién de prototipos Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80 /./
Responsable: Investigacion, Desarrollo e Innovacion 1 25 20 80% 20% 60
o . 2 50 443 88,6% 44,3% /-/
Unidad: Porcentaje 3 75 67 89.3% 67% 0
Comportamiento: Creciente 4 100 91,96 92% 92% ./
20
FC: Acumulado
Meta 2023: 100 0
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: El presupuesto asignado para los contratos son de cantidades estimadas. Los contratos de metrologia y fabricacion de prototipos se ejecutaron al 100%, el contrato de caracterizaciéon de materiales logré ejecutar el 76,19% cumpliendo con los

requerimientos del afio.

Proyecto: Metro de la 80
Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
57 M.2158 $693.492.918.275 $693.492.918.275 $107.460.182.263 15
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Seguimiento a Proyectos t

crociende e Informe 2023 - Trimestre 4 e
Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa
Id 71 28
)

Nombre: Metro de la 80 construido 24
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance /./

20
Responsable: Ejecucion de Proyectos de Infraestructura 1 16 15 93,8% 57,7% 1 _/./

i . 2 19 16 84,2% 61,5%
Unidad: Porcentaje '
ni ) 3 22 14 63,6% 53,8% 12
Comportamiento: Creciente 4 26 13 50% 50% 8
FC: Acumulado 4
Meta 2023: 26 0
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: El avance del cronograma general del proyecto se vio modificado en el Ultimo trimestre por la medicién en el componente predial, se tiene a corte de diciembre una desviacion de 13% debido a un menor avance con respecto a lo planeado en el
contrato de avaluios, contrato de la gestion predial y en el contrato principal. Durante este afio se dio inicio al contrato principal y contrato de interventoria, cerrando el afio con un avance del 22% en la etapa de estudios y disefios, con respecto a la gestion predial
cierra el afio con 129 inmuebles con acta de recibo y entrega, un 11% de la totalidad de los predios. Con respecto a la desviacion en el avance de las actividades, se solicit6 al contratista principal por parte de la interventoria un plan de mejora.

Proyecto: Instalaciones eléctricas y redes contra incendio

Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
63 1.2202 $11.230.079.884 $8.985.484.262 $7.291.303.908 81
Id 22006 100
Nombre: Instalaciones eléctricas y redes contra incendio en /
las subestaciones. Trim Meta Logro Cumplimiento  Avance 8
Responsable: Infraestructura 1 0 10 110% 10% 60
) . . 2 0 16 116% 16%
Unidad: Porcentaje 3 0 51 151% 51% 0
Comportamiento: Creciente 4 100 84 84% 84%
20
FC: Acumulado /
Meta 2023: 100 0 | »
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: Se tiene una ejecucion menor a la proyectada en el 2023, debido a la prérroga del contrato suministro e instalacion de sistemas contra incendio en las subestaciones de energia de la Empresa, debido a las demoras de entrega de equipos por
parte de la proveedor del contratista, se espera finalizar su ejecucion antes del 28 de febrero de 2024.

Proyecto: Subestaciones 4.0
Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
64 1.2203 $5.950.893.413 $5.950.893.413 $4.029.629.754 68
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] Seguimiento a Proyectos
nos mueve a scgu” Informe 2023 - Trimestre 4

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DEVIDA

creciendo . L . ..
Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa
Id 22007 100
Nombre: Ejecucion del contrato para la implementacion de /.
. 80
subestaciones 4.0 Trim Meta Logro Cumplimiento  Avance
Responsable: Investigacion, Desarrollo e Innovacion 1 15 15 100% 15% 60
) . 2 35 35 100% 35% /
: Porcentaje
Unidad j 3 55 66 120% 66% 40
Comportamiento: Creciente 4 100 85 85% 85%
FC: Acumulado 2
Meta 2023: 100 0
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: Debido a una afectacion en los tiempos de entrega en el suministro de los equipos principales del subcontratista, el contratista no logré cumplir con el cronograma de entrega, por lo que solicité una prérroga del contrato hasta el 30 de abril del

2024.
Proyecto: Adecuacion infraestructura aprovechamiento de espacios
Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
67 1.2206 $1.881.205.351 $2.166.069.357 $1.082.438.245 50
Id 23002 .
Nombre: Avance en el cumplimiento de hitos de entrega de 5 /.
espacios adecuados Trim Meta Logro Cumplimiento  Avance
Responsable: Gestion Urbana 1 0 0 100% 0% 4
. . 2 3 0 0% 0% 3
Unidad: Numero 3 4 3 759% 50%
Comportamiento: Creciente 4 6 4 66,7% 66.7% 2
FC: Acumulado 1
Meta 2023: 6 0
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: Las estaciones San Antonio, Estrella, Floresta y Acevedo han completado con éxito las adecuaciones comerciales. Sin embargo, debido a la baja demanda de los posibles concesionarios, se han descartado las adecuaciones en las estaciones
del cable Picacho. Ademas, es crucial abordar los asuntos pendientes sobre la asegurabilidad de los comerciantes en el espacio publico de la estacién Itagii, lo cual ha retrasado el avance en las adecuaciones de los espacios comerciales alli.

Proyecto: Revision integral Plan Rector de Expansién

Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion

68 1.2207 $3.976.500.000 $2.915.955.008

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada

$2.146.388.200 74
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_'Tu historia Seguimiento a Proyectos t

nos mueve a seguir .
creciendo (DS Informe 2023 - Trimestre 4 —
J Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa
Id 23003 i 60
T PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Nombre: Avance revision integral PRES 50
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance
40
Responsable: Gestion Urbana 1 0 0 100% 0%
: . 2 10 27,5 275% 45,8% 30
: P ’
Unidad orcentaje 3 0 a 85% 56.7%
Comportamiento: Creciente 4 60 56 93,3% 93,3% 20
FC: Acumulado 10
Meta 2023: 60 0
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: El avance reportado (56%) representa los avances parciales en las fases previstas para el afio 2023, a saber: Fase 1 Planeacién Prospectiva: 94% Fase 2 Caracterizacion de corredores: 61% El 4% pendiente para completar el avance total
previsto para la fecha de corte (60%), obedece principalmente, a atrasos en el cronograma de ejecucion del Contrato 6387C-23 con el ITM (Fase 2), que seran subsanados en el primer trimestre de 2024 mediante una prérroga a dicho contrato; y en menor medida,

a todo el proceso de documentacion de la Fase 1, el cual termina a mediados del mes de febrero de 2024.

Proyecto: Accesibilidad Universal

Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
69 1.2304 $13.123.225.547 $15.614.249.609 $21.555.542 0
Id 23004 . 100
Nombre: Estudio de accesibilidad para cables y tranvia PLANEACION ¥ SEGUIMIENTO /
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance %
Responsable: Planeacién Estratégica 1 0 0 100% 0% 60
. ) 2 10 0 0% 0% /-/
Unidad: Porcentaje 3 50 0 0% 0% 0
Comportamiento: Creciente 4 100 0 0% 0%
20
FC: Acumulado /./
0

Meta 2023: 100
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: Por decisiones presupuestales este proyecto se aplaza para 2024.
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Seguimiento a Proyectos t

nos mueve a seguir .
BEaR J Informe 2023 - Trimestre 4 =
Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa
Id 23008 100
Nombre: Avance proceso precontractual (obra e interventoria)
de accesibilidad universal para estaciones Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 80
riorizadas
Responsable: Ejecucign de Proyectos de Infraestructura 1 0 0 100% 0% 60
) ) 2 10 56 560% 56% /I/
: Porcentaje
Unidad j 3 50 90 180% 90% 40
Comportamiento: Creciente 4 100 100 100% 100%
FC: Acumulado 20 /./
Meta 2023: 100 0
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: * El contrato 006260C-23 Construccion de obras de adecuacion en las estaciones La Estrella, Sabaneta, Itagiii, Envigado, Ayura, Aguacatala y Hospital para mejorar las condiciones de Accesibilidad Universal en la Linea A del Sistema Metro fue
adjudicado el 18 de diciembre de 2023 y perfeccionado el 22 de diciembre de 2023. * El contrato 006413C-23 Interventoria Integral a la construccion de obras de adecuacion en las estaciones Industriales, Madera y Bello, y en las estaciones La Estrella, Sabaneta,
Itaglii, Envigado, Ayura, Aguacatala y Hospital, para mejorar las condiciones de Accesibilidad Universal, fue adjudicado el 21 de diciembre de 2023 y perfeccionado el 28 de diciembre de 2023. * El contrato 006259C-23 Construccion de obras de adecuacion en las
estaciones Industriales, Madera y Bello para mejorar las condiciones de Accesibilidad Universal en la linea A del Sistema Metro, fue perfeccionado el 27 de diciembre de 2023.

Proyecto: Fondo Inmobiliario

Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
72 1.2302 $5.409.794.649 $5.127.263.863 $4.239.375.000 83
Id 23007 100
Nombre: Avance en la implementacion
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance 8
Responsable: Gestion Urbana 1 0 0 100% 0% 60
. . . 2 30 30 100% 30%
Unidad: Porcentaje 3 60 75 125% 75% w0
Comportamiento: Creciente 4 100 100 100% 100%
20
FC: Acumulado
Meta 2023: 100 0
1 2 3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: Durante el 2023, se estableci6 el procedimiento para la administracion del fondo inmobiliario y se definieron los criterios de priorizacién. Este indicador cumplié sus objetivos gracias a la estructuracion y aprobacion de tres proyectos financiados
con los recursos del fondo, que incluyen: la adquisicion del predio a Cristaleria Peldar y la adecuacién de espacios comerciales en las estaciones San Antonio y Exposiciones. Adicionalmente, se efectud el primer pago a Cristaleria Peldar por un monto aproximado
de 4.200 millones.

Proyecto: Modelo de Gestion de Activos
Id Cod.Proyecto Presupuesto inicial Presupuesto vigente Presupuesto ejecutado % Ejecucion
73 1.2307 $1.403.325.000 $978.656.000 $736.491.000 75
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creciendo iun tos

Seguimiento a Proyectos
Informe 2023 - Trimestre 4

3

METRO
DE MEDELLIN

Instrumento de Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa
SALRADDEVIDA
Id 81 . 60
" L PLANEACION Y SEGUIMIENTO
Nombre: Modelo de gestion de activos implementado 50
Trim Meta Logro Cumplimiento Avance .
40
Responsable: Investigacion, Desarrollo e Innovacion 1 35 33 94,3% 55% - &
) . 2 40 38 95% 63,3% 30
: Porcentaje ,
Unidad J 3 45 45 100% 75%
Comportamiento: Creciente 4 60 54 90% 90% 20
FC: Acumulado 10
Meta 2023: 60 0
3 4

Trimestre

-B-Meta Logro

Observacion 2023: En el 2023 se logra contar con un nivel de madurez de 2,34 en un rango de 1 a 5 puntos. En diciembre de 2023 se esperaba aprobar cuatro entregables y se aprobaron tres, quedando el entregable relacionado con el capitulo 8 de la norma ISO

55001:2014 para enero del 2024.
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