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e. ¿La página web está protegida con un protocolo de seguridad, como el de 
transferencia de hipertexto "https" o similar, que otorgue un nivel de seguridad a la 
información que se trata a través de la página web? 
 
El acceso www.metrodemedellin.gov.co cuenta con un certificado de seguridad SSL que 
protege la transferencia de datos entre el navegador y la página web, es expedido por 
una entidad certificadora reconocida que garantiza la autenticidad del sitio (verifica que 
el sitio es propiedad de la Empresa Metro de Medellin LTDA), adicionalmente contamos 
con sistemas de seguridad perimetral y en el sitio para la que protección de la 
información publicada y los usuarios que la acceden. 
 
Los certificados de seguridad de las páginas WEB se verifican en la página, adjunto 
imagen con la información del certificado que está instalado en nuestra página web. 
Cuando se compra el certificado se recibe un archivo (certificado digital que se instala en 
el servidos de la página web).  La evidencia es que el acceso a la página es por https y al 
lado de la dirección web aparece un candado como se observa en la imagen. 
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