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Transparencia y acceso a |1. Informacién de la 1.1. Mision, vision, Mision y vision a. Misién y vision. https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol |Digital Pégina web; 2021 Cuando se requiera Planeacidn Estratégica Planeacidn Estratégica
la informacién entidad funciones y deberes. somos/direccionamiento-estrategico PDF
Transparencia y acceso a |1. Informacién de la 1.1. Mision, vision, Funciones y deberes b. Funciones y deberes. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/fu |Espafiol |[Digital PDF 2021 Cuando se requiera Secretaria General Secretaria General
la informacién entidad funciones y deberes. nciones-y-deberes.pdf
Transparencia y acceso a  |1. Informacién de la 1.2 Estructura organica. |Organigrama a. Organigrama. https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol |Digital Pégina web; 2020 Cuando se requiera Planeacidn Estratégica Planeacidn Estratégica
la informacién entidad somos/gobierno-corporativo/estructura- PDF
organizacional/
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/funciones-y-
deberes.pdf
https://www.metroden gov.co/atencion-
al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-
metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Dir
cotosizo/andsorn il 0704 anae cae
Transparencia y acceso a  |1. Informacién de la 1.3 Mapas y cartas Listados para el control de a. Mapas y cartas descriptivas de los procesos. |https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol [Digital PDF 2023 Semestral Administracion Doc I|Administracién
la informacién entidad descriptivas de los manuales y procedimientos ansparencia/informacion-de-la-entidad/listados- Documental
procesos. para-control-de-manuales-y-proct 1t0s-15-
08-2025.pdf
Transparencia y acceso a  |1. Informacién de la 1.4. Directorio Informacién de contacto. a. Informacion de contacto. https://www.metrodemedellin.gov.co, Espafiol |Digital Pégina web; 2018 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
la informacion entidad Institucional https://www.metroden gov.co/atencion- PDF Comunicaciones Comunicaciones
al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-
metro-de-medellin
Transparencia y accesoa |1. Informacion de la 1.4. Directorio Ubicacion fisica b. Ubicacion fisica (nombre de la sede si https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  [Digital Pégina web 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacion entidad Institucional aplica). al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-
metro-de-medellin
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.4. Directorio Direccion c. Direccién (incluyendo el departamento si https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  [Digital Pégina web 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad Institucional aplica) y municipio o distrito (en caso que al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-
aplique, se debera indicar el nombre del metro-de-medellin
corr
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.4. Directorio Horarios y dias de atencién al d. Horarios y dias de atencion al publico. https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  [Digital Pégina web 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad Institucional publico. al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-
metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/usuarios
#horarios
Transparencia y acceso a |1. Informacién de la 1.4. Directorio Datos de contacto e. Datos de contacto especificos de las dreas de | https://www.metroderr gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Pégina web 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad Institucional contacto o dependencias (en caso de que al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-
apliaue) metro-de-medellin
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.5 Directorio de Directorio de servidores publicos|a. Nombres y apellidos completos. https://www.metroden gov.co/hubfs/Dir|Espafiol  |Digital PDF 2022 Mensual Gestion del Talento Gestion del Talento
la informacién entidad servidores publicos, y empleados ectorio-de-servidores-metro/directorio-de- Humano Humano
empleados o servidores-al-31-07-2025.pdf
contratistas.
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.5 Directorio de Directorio de servidores publicos|b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento. |https://www.metroderr gov.co/hubfs/Dir|Espafiol  |Digital PDF 2022 Mensual Gestion del Talento Gestion del Talento

la informacion

entidad

servidores publicos,
empleados o
contratistas.

y empleados

ectorio-de-servidores-metro/directorio-de-

Humano Humano



https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/direccionamiento-estrategico/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/direccionamiento-estrategico/
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/funciones-y-deberes.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/funciones-y-deberes.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/estructura-organizacional/
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/listados-para-control-de-manuales-y-procedimientos-15-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/listados-para-control-de-manuales-y-procedimientos-15-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/listados-para-control-de-manuales-y-procedimientos-15-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/listados-para-control-de-manuales-y-procedimientos-15-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/
https://www.metrodemedellin.gov.co/
https://www.metrodemedellin.gov.co/
https://www.metrodemedellin.gov.co/
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion-metro-de-medellin
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf

Transparencia y acceso a |1. Informacién de la 1.5 Directorio de Directorio de servidores publicos|c. Formacién académica. https://www.metroderr gov.co/hubfs/Dir|Espafiol  |Digital PDF 2022 Mensual Gestion del Talento Gestion del Talento
la informacion entidad servidores publicos, y empleados ectorio-de-servidores-metro/directorio-de- Humano Humano
empleados o servidores-al-31-07-2025.pdf
contratistas.
Transparencia y acceso a  |1. Informacién de la 1.5 Directorio de Directorio de servidores publicos|d. Experiencia laboral y profesional. https://www.metroden gov.co/hubfs/Dir|Espafiol  |Digital PDF 2022 Mensual Gestion del Talento Gestion del Talento
la informacion entidad servidores publicos, y empleados ectorio-de-servidores-metro/directorio-de- Humano Humano
empleados o servidores-al-31-07-2025.pdf
contratistas.
Transparencia y acceso a  |1. Informacién de la 1.5 Directorio de Directorio de servidores publicos|e. Empleo, cargo o actividad que desempefia. |https://www.metroden gov.co/hubfs/Dir|Espafiol  |Digital PDF 2022 Mensual Gestion del Talento Gestion del Talento
la informacion entidad servidores publicos, y empleados ectorio-de-servidores-metro/directorio-de- Humano Humano
empleados o servidores-al-31-07-2025.pdf
contratistas.
Transparencia y acceso a |1. Informacién de la 1.5 Directorio de Directorio de servidores publicos|f. Dependencia en la que presta sus servicios  |https://www.metroden gov.co/hubfs/Dir|Espafiol  |Digital PDF 2022 Mensual Gestion del Talento Gestion del Talento
la informacién entidad servidores publicos, y empleados en la entidad o institucion. ectorio-de-servidores-metro/directorio-de- Humano Humano
empleados o servidores-al-31-07-2025.pdf
contratistas.
Transparencia y acceso a |1. Informacién de la 1.5 Directorio de Directorio de servidores publicos|g. Direccién de correo electrénico institucional.|https://www.metroden gov.co/hubfs/Dir|Espafiol  |Digital PDF 2022 Mensual Gestion del Talento Gestion del Talento
la informacién entidad servidores publicos, y empleados ectorio-de-servidores-metro/directorio-de- Humano Humano
empleados o servidores-al-31-07-2025.pdf
contratistas.
Transparencia y acceso a  |1. Informacién de la 1.5 Directorio de Directorio de servidores publicos|h. Teléfono Institucional. https://www.metroden gov.co/hubfs/Dir|Espafiol  |Digital PDF 2022 Mensual Gestion del Talento Gestion del Talento
la informacién entidad servidores publicos, y empleados ectorio-de-servidores-metro/directorio-de- Humano Humano
empleados o servidores-al-31-07-2025.pdf
contratistas.
Transparencia y acceso a  |1. Informacion de la 1.5 Directorio de Directorio de servidores publicos|i. Escala salarial segun las categorias para https://www.metroden gov.co/hubfs/Dir|Espafiol  |Digital PDF 2022 Mensual Gestion del Talento Gestion del Talento
la informacién entidad servidores publicos, y empleados servidores publicos y/o leados del sector  |ectorio-de-servidores-metro/directorio-de- Humano Humano
empleados o privado. servidores-al-31-07-2025.pdf
contratistas.
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.5 Directorio de Enlace al SIGEP (Digita en el N/A https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2 | Espafiol Digital Pagina web 2022 Cuando se requiera Gestion del Talento Gestion del Talento
la informacion entidad servidores publicos, buscador Metro de Medellin o el /directorio Humano Humano
empleados o nombre de cada servidor o
contratistas. contratista)
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.5 Directorio de Directorio de contratistas j. Objeto, valor total de los honorarios, fecha https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Contratacion Contratacion
la informacion entidad servidores publicos, de inicio y de terminacion, cuando se trate ansparencia/informacion-de-la-
empleados o contratos de prestacion de servicios. entidad/contratistas-metro-19-08-2025.pdf
contratistas.
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.6. Directorio de Directorio de entidades a. Listado de entidades que integran el https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2022 Anual Asesoria en Gestion Asesoria en Gestion
la informacion entidad entidades. sector/rama/organismo, con enlace al sitio ansparencia/informacion-de-la-
Web de cada una de éstas, en el caso de existir.|entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-
12082025.pdf
Transparencia y acceso a  |1. Informacién de la 1.7. Directorio de Directorio de agremiaciones, a. Directorio de agremiaciones, asociacionesy |https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2022 Semestral

la informacién

entidad

agremiaciones,
asociaciones y otros
grupos de interés.

asociaciones y otros grupos de
interés

otros grupos de interés.

ansparencia/informacion-de-la-
entidad/directorio-de-gremios-y-asociaciones-
21082025.pdf

Gestion Estratégica de

Gestion Estratégica de

Al 1to

Al 1to



https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Directorio-de-servidores-metro/directorio-de-servidores-al-31-07-2025.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/contratistas-metro-19-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/contratistas-metro-19-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/contratistas-metro-19-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/directorio-de-gremios-y-asociaciones-21082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/directorio-de-gremios-y-asociaciones-21082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/directorio-de-gremios-y-asociaciones-21082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/directorio-de-gremios-y-asociaciones-21082025.pdf

Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.8 Servicio al publico, |Informacién del sistema a. Servicio al publico, normas, formularios y https://www.metrodemedellin.gov.co/usuarios |Espafiol |Digital Pagina web 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad normas, formulariosy [integrado protocolos de atencién.
protocolos de atencién.
Transparencia y accesoa [1. Informacién de la 1.8 Servicio al publico, |Reglamento del usuario a. Servicio al publico, normas, formularios y https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/re |Espafiol |Digital PDF 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad normas, formularios y protocolos de atencién. glamento-del-usuario-11052019-1.pdf
protocolos de atencién.
Transparencia y acceso a |1. Informacién de la 1.8 Servicio al publico, [Carta de trato digno al ciudadno [b. Normas. https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad normas, formularios y al-ciudadano/carta-de-trato-digno-al- PDF
protocolos de atencién. ciudadano/
Transparencia y accesoa |1. Informacién de la 1.8 Servicio al publico, [Formulario civica c. Formularios. https://civica.metrodemedellin.gov.co, Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera UEN Civica UEN Civica
la informacién entidad normas, formularios y Formulario
protocolos de atencién. electrénico
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.8 Servicio al publico, [Formulario PQRSDF c. Formularios. https://www.metrodenr |lin.gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad normas, formularios y al-ciudadano/pgrsdf electrénico
protocolos de atencién.
Transparencia y accesoa |1. Informacién de la 1.8 Servicio al publico, |[Glosario d. Protocolos de Atencién. https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Pagina web 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad normas, formularios y al-ciudadano/glosario
protocolos de atencién.
Transparencia y accesoa |1. Informacién de la 1.8 Servicio al publico, [Preguntas y respuestas d. Protocolos de Atencién. https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Pagina web 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad normas, formulariosy  [frecuentes al-ciudadano/preguntas-frecuentes
protocolos de atencién.
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.8 Servicio al publico, [Acuerdos conciliatorios d. Protocolos de Atencién. https://www.metrodemedellin.gov.co/al- Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién entidad normas, formularios y dia/acuerdos-conciliatorios PDF
protocolos de atencién.
Transparencia y accesoa [1. Informacion de la 1.9 Procedimientos que |Procedimientos que se siguen  [a. Procedimientos que se siguen para tomar https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2022 Anual Administracién DocumentalAdministracion
la informacién entidad se siguen para tomar para tomar decisiones en las decisiones en las diferentes areas ansparencia/informacion-de-la-entidad/listados-| Documental
decisiones en las areas para-control-de-manuales-y-procedimientos-15-
diferentes dreas. 08-2025.pdf
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.10. Mecanismo de Mecanismo de presentacién a. Mecanismo de presentacion directa de https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad presentacion directa de |directa de solicitudes, quejasy [solicitudes, quejas y reclamos. al-ciudadano/pgrsdf electrénico
solicitudes, quejas y reclamos.
reclamos a disposicion
del publico en relacion
con acciones u
omisiones del sujeto
nhligadn
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.11. Calendario de Calendario de actividades a. Calendario de actividades. https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura- [Espafiol |Digital Pagina web 2021 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
la informacién entidad actividades. metro/calendario-de-actividades Comunicaciones Comunicaciones
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.12 Informacidn sobre [Reglamento del usuario a. Informacién sobre decisiones que puede https://www.metroden gov.co/usuarios |Espafiol Digital Pagina web; 2022 Anual Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad decisiones que pueden afectar al publico. PDF
afectar al publico.
Transparencia y acceso a  |1. Informacion de la 1.13 Entesy Entes y autoridades que vigilan ala. Nombre de la entidad. https://www.metroden gov.co/hubfs/Tr |Espafiol Digital PDF 2022 Anual Asesoria en Gestion Asesoria en Gestion
la informacién entidad autoridades que lo la entidad ansparencia/informacion-de-la-
vigilan. entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-
12082025.ndf
Transparencia y acceso a  |1. Informacion de la 1.13 Entesy Entes y autoridades que vigilan a|b. Direccion. https://www.metroden gov.co/hubfs/Tr |Espafiol Digital PDF 2022 Anual Asesoria en Gestion Asesoria en Gestion
la informacién entidad autoridades que lo la entidad ansparencia/informacion-de-la-
vigilan. entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-
12082025.odf
Transparencia y acceso a  |1. Informacion de la 1.13 Entesy Entes y autoridades que vigilan a|c. Teléfono. https://www.metroden gov.co/hubfs/Tr |Espafiol Digital PDF 2022 Anual Asesoria en Gestion Asesoria en Gestion
la informacién entidad autoridades que lo la entidad ansparencia/informacion-de-la-
vigilan. entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-
12082025 .ndf
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.13 Entesy Entes y autoridades que vigilan a|d. E-mail. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2022 Anual Asesoria en Gestion Asesoria en Gestion
la informacién entidad autoridades que lo la entidad ansparencia/informacion-de-la-
vigilan. entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-
12082025 .odf
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.13 Entesy Entes y autoridades que vigilan ale. Enlace al sitio web del ente o autoridad. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2022 Anual Asesoria en Gestion Asesoria en Gestion
la informacién entidad autoridades que lo la entidad ansparencia/informacion-de-la-
vigilan. entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-
12082025 .odf
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.13 Entesy Entes y autoridades que vigilan a|f. Informar el tipo de control (fiscal, social, https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2022 Anual Asesoria en Gestion Asesoria en Gestion
la informacién entidad autoridades que lo la entidad politico, regulatorio, etc.). ansparencia/informacion-de-la-
vigilan. entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-
12082025 .odf
Transparencia y acceso a |1. Informacion de la 1.13 Entesy Entes y autoridades que vigilan a|g. Mecanismos internos de supervision, https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2022 Anual Asesoria en Gestion Asesoria en Gestion

la informacion

entidad

autoridades que lo
vigilan.

la entidad

notificacion y vigilancia pertinente del sujeto
obligado.

ansparencia/informacion-de-la-

entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-

12082025.odf



https://www.metrodemedellin.gov.co/usuarios
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/reglamento-del-usuario-11052019-1.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/reglamento-del-usuario-11052019-1.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/carta-de-trato-digno-al-ciudadano/
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/carta-de-trato-digno-al-ciudadano/
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/carta-de-trato-digno-al-ciudadano/
https://civica.metrodemedellin.gov.co/
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/glosario
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/glosario
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes
https://www.metrodemedellin.gov.co/al-dia/acuerdos-conciliatorios
https://www.metrodemedellin.gov.co/al-dia/acuerdos-conciliatorios
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/listados-para-control-de-manuales-y-procedimientos-15-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/listados-para-control-de-manuales-y-procedimientos-15-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/listados-para-control-de-manuales-y-procedimientos-15-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/listados-para-control-de-manuales-y-procedimientos-15-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro/calendario-de-actividades
https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro/calendario-de-actividades
https://www.metrodemedellin.gov.co/usuarios
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/informacion-de-la-entidad/entidades-que-vigilan-al-metro-12082025.pdf

Transparencia y acceso a |1. Informacién de la 1.14. Publicacion de Enlace al SIGEP (Digita en el a. Publicacién de hojas de vida. https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2 [Espafiol  |Digital Pagina web 2021 Cuando se requiera Gestion del Talento Gestion del Talento
la informacion entidad hojas de vida. buscador Metro de Medellin o el directo Humano Humano
nombre de cada servidor o
contratista)
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Leyes a. Leyes. https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol |Digital Pagina web 2022 Semestral Gestion Legal Gestion Legal
la informacion entidad o autoridad. somos/normatividad
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Decretos b. Decreto Unico Reglamentario. https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol |Digital Pagina web 2022 Semestral Gestion Legal Gestion Legal
la informacion entidad o autoridad. somos/normatividad
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Normograma c. Normativa aplicable. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2022 Semestral Gestion Legal Gestion Legal
la informacién entidad o autoridad. ansparencia/normativa/normograma-
202501.pdf
https://www.metrodernr in.gov.co/quienes-
somos/normatividad
https://www.metrodernr in.gov.co/politicas-
y-legales/
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Vinculo a la Gaceta Oficial d. Vinculo al Diario https://mercurio.medellin.gov.co/mercurio/indi |Espafiol  |Digital Pagina web 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacion entidad o autoridad. ces/Gacetas.jsp
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Vinculo al Diario oficial d. Vinculo al Diario http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario, Espafiol |Digital Pagina web 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacion entidad o autoridad.
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Politicas, lineamientos y 2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales.
la informacion entidad o autoridad. manuales
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Politicas
la informacion entidad o autoridad.
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Politicas institucionales 2.1.5.a. Politicas y lineamientos sectoriales. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/at [Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Planeacidn Estratégica Planeacidn Estratégica
la informacién entidad o autoridad. encion-al-ciudadano/politicas-de-gestion-20-08-
2025.odf
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Politica de propiedad intelectual | 2.1.5.a. Politicas y lineamientos sectoriales. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera DI DI
la informacién entidad o autoridad. nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/norma
tiva/politica-propiedad-intelectual-pi0667-
2018.pdf
Transparencia y acceso a  [2. Normativa 2.1. Normativa de la Lineamientos
la informacién entidad o autoridad.
Transparencia y acceso a  |2. Normativa 2.1. Normativa de la Cddigo de Buen Gobierno N/A https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/go [Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Secretaria General Secretaria General
la informacion entidad o autoridad. bierno-corporativo/codigo-de-gobierno- PDF
corporativo-mayo-2023.pdf
https://www.metrodern gov.co/quienes-
somos/eobierno-coroorativo/
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Reglamento del usuario N/A https://www.metroden gov.co/usuarios |Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacion entidad o autoridad. https://www.metrodemedellin.gov.co/usuarios PDF
#reglamentos
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Reglamento interno de derechos|N/A https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol Digital PDF 2019 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
la informacién entidad o autoridad. de peticion nal.net/hubfs/21531211/Resolucion-Derechos-
de-peticion-0264-2019.ndf
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Estatutos de la Empresa N/A https://www.metroden gov.co/hubfs/go |Espafiol Digital PDF 2019 Cuando se requiera Secretaria General Secretaria General
la informacion entidad o autoridad. bierno-
corporativo/ESTATUTOS%20METRO%20DE%20
MEDELL%C3%8DN.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-
somas/eobierna-cornorativa/
Transparencia y acceso a  |2. Normativa 2.1. Normativa de la Manuales 2.1.5.b. Manuales.
la informacién entidad o autoridad.
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Manual de contratacién - 2.1.5.b. Manuales. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2019 Cuando se requiera Contratacion Contratacion
la informacién entidad o autoridad. Resolucién JD 151 nal.net/hubfs/21531211/Resolucion%20JD%20
151.pdf
Transparencia y accesoa  [2. Normativa 2.1. Normativa de la Otros 2.1.5.c. Otros lineamientos y manuales que le
la informacién entidad o autoridad. aplique.
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Plan de Rendicién de cuentas N/A https://www.metroden llin.gov.co/quienes- |Espafiol |Digital PDF 2019 Anual Direccién de Direccién de
la informacién entidad o autoridad. somos/informes-corporativos Comunicaciones Comunicaciones
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.1. Normativa de la Plan estratégico Institucional N/A https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2019 Anual Planeacion Estratégica Planeacion Estratégica

la informacion

entidad o autoridad.

nal.net/hubfs/21531211/direccionamiento-

estrategico-con-iniciativas.ndf



https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/normatividad
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/normatividad
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/normatividad
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/normatividad
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/normativa/normograma-2024-01.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/normativa/normograma-2024-01.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/normativa/normograma-2024-01.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/normativa/normograma-2024-01.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/normativa/normograma-2024-01.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/normativa/normograma-2024-01.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/normativa/normograma-2024-01.pdf
https://mercurio.medellin.gov.co/mercurio/indices/Gacetas.jsp
https://mercurio.medellin.gov.co/mercurio/indices/Gacetas.jsp
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/atencion-al-ciudadano/politicas-de-gestion-20-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/atencion-al-ciudadano/politicas-de-gestion-20-08-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/atencion-al-ciudadano/politicas-de-gestion-20-08-2025.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/politica-propiedad-intelectual-pi0667-2018.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/politica-propiedad-intelectual-pi0667-2018.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/politica-propiedad-intelectual-pi0667-2018.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/politica-propiedad-intelectual-pi0667-2018.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/gobierno-corporativo/
https://www.metrodemedellin.gov.co/usuarios
https://www.metrodemedellin.gov.co/usuarios
https://www.metrodemedellin.gov.co/usuarios
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Resolucion-Derechos-de-peticion-0264-2019.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Resolucion-Derechos-de-peticion-0264-2019.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Resolucion-Derechos-de-peticion-0264-2019.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/gobierno-corporativo/ESTATUTOS METRO DE MEDELL%C3%8DN.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/gobierno-corporativo/ESTATUTOS METRO DE MEDELL%C3%8DN.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/gobierno-corporativo/ESTATUTOS METRO DE MEDELL%C3%8DN.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/gobierno-corporativo/ESTATUTOS METRO DE MEDELL%C3%8DN.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/gobierno-corporativo/ESTATUTOS METRO DE MEDELL%C3%8DN.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/gobierno-corporativo/ESTATUTOS METRO DE MEDELL%C3%8DN.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Resolucion JD 151.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Resolucion JD 151.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Resolucion JD 151.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/informes-corporativos
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/informes-corporativos
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/direccionamiento-estrategico-con-iniciativas.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/direccionamiento-estrategico-con-iniciativas.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/direccionamiento-estrategico-con-iniciativas.pdf

Transparencia y accesoa [2. Normativa 2.1. Normativa de la Agenda Regulatoria. 2.1.6. Agenda Regulatoria. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién entidad o autoridad. nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/norma
tiva/agenda-tegulatoria-justificacion-NA.pdf
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.2. Bisqueda de normagSistema Unico de Informacién  [2.2.1. Sistema Unico de Informacién Normativa | https://www.suin- Espafiol |Digital Pagina web 2022 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién Normativa - SUIN. —SUIN. juriscol.gov.co/legislacion/normatividad.html
Transparencia y acceso a  |2. Normativa 2.2. Busqueda de normagSistema de bisquedas de 2.2.2. Sistema de busquedas de normas, propio|https://arion.com.co/concept/visitante/metro |Espafiol [Digital Pagina web 2022 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacion normas, propio de la entidad de la entidad.
(Ingresar como invitado al
sistema ARION)
Transparencia y acceso a  |2. Normativa 2.3. Proyectos de N/A 2.3.1 Proyectos normativos. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacion normas para nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/norma
comentarios. tiva/proyectos-normas-comentarios-
justificacion-NA.pdf
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.3. Proyectos de N/A 2.3.2. Comentarios y documento de respuesta |https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién normas para a comentarios. nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/norma
comentarios. tiva/proyectos-normas-comentarios-
justificacion-NA.pdf
Transparencia y acceso a |2. Normativa 2.3. Proyectos de N/A 2.3.3. Participacién ciudadana en la expedicion |https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién normas para de normas a través el SUCOP. nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/norma
comentarios. tiva/proyectos-normas-comentarios-
justificacion-NA.pdf
Transparencia y acceso a  |3. Contratacién 3.1. Plan Anual de Plan Anual de Adquisiciones - 3.1.1. Plan anual de adquisiciones de la https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/pa |Espafiol  |Digital PDF 2022 Anual Contratacién Contratacién
la informacién Adquisiciones. PAA entidad, junto con las modificaciones que se  |a-metro-de-medellin-ltda-2025-mod-Il.pdf
realicen.
Transparencia y acceso a  |3. Contratacion 3.1. Plan Anual de Consulta PAA - SECOP 3.1.1. Plan anual de adquisiciones de la https://community.secop.gov.co/Public/App/An [Espafiol  [Digital Pagina web; 2022 Cuando se requiera Contratacion Contratacion
la informacién Adquisiciones. entidad, junto con las modificaciones que se  |nualPurchasingPlanEditPublic/View?id=610302 PDF
realicen.
Transparencia y acceso a  |3. Contratacién 3.2 Publicacién de la Gestion Contractual en el SECOP |3.2.1. Informacion de gestion contractual en el | https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioC|Espafiol  |Digital Pagina web 2022 Cuando se requiera Contratacién Contratacién
la informacion informacién contractual. || SECOP en el SECOP | onsulta.do
Transparencia y acceso a  |3. Contratacién 3.2 Publicacién de la Gestion Contractual en el SECOP |3.2.1. Informacion de gestion contractual en el | https://community.secop.gov.co/Public/Tenderi |Espafiol  |Digital Pagina web 2022 Cuando se requiera Contratacién Contratacién
la informacion informacién contractual. {1l SECOP en el SECOP Il ng/ContractNoticeManagement/Index?currentlL
anguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
Transparencia y acceso a |3. Contratacion 3.2 Publicacion de la Gestién Contractual en 3.2.1. Informacién de gestion contractual en el | https://www.metrodemedellin.gov.co/proveed |Espafiol [Digital Pagina web; 2022 Cuando se requiera Contratacion Contratacion
la informacion informacién contractual.|Herramienta de la Entidad Portal [SECOP en el SECOP Il ores-y-contratistas PDF
Web Metro
Transparencia y acceso a |3. Contratacion 3.3. Publicacion de la N/A Publicar el estado de la ejecucién de los N/A N/A N/A N/A N/A N/A Contratacion Contratacion
la informacién ejecucion de los contratos, indicando:
contratos.
Transparencia y acceso a |3. Contratacion 3.3. Publicacion de la Ejecucion de los contratos 3.3.1. Fecha de inicio y finalizacion. https://www.metrodemedellin.gov.co/proveed |Espafiol |Digital Pagina web; 2022 Cuando se requiera Contratacion Contratacion
la informacién ejecucion de los (Ingresar al link procesos ores-y-contratistas PDF
contratos. actuales)
Transparencia y acceso a |3. Contratacion 3.3. Publicacion de la Ejecucion de los contratos 3.3.2. Valor del contrato. https://www.metrodemedellin.gov.co/proveed |Espafiol |Digital Pagina web; 2022 Cuando se requiera Contratacion Contratacion
la informacién ejecucion de los (Ingresar al link procesos ores-y-contratistas PDF
contratos. actuales)



https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/agenda-tegulatoria-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/agenda-tegulatoria-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/agenda-tegulatoria-justificacion-NA.pdf
https://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/normatividad.html
https://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/normatividad.html
https://arion.com.co/concept/visitante/metro
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/normativa/proyectos-normas-comentarios-justificacion-NA.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/paa-metro-de-medellin-ltda-2025-mod-II.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/paa-metro-de-medellin-ltda-2025-mod-II.pdf
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=610302
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=610302
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://www.metrodemedellin.gov.co/proveedores-y-contratistas
https://www.metrodemedellin.gov.co/proveedores-y-contratistas
https://www.metrodemedellin.gov.co/proveedores-y-contratistas
https://www.metrodemedellin.gov.co/proveedores-y-contratistas

Transparencia y acceso a  |3. Contratacién 3.3. Publicacion de la Ejecucion de los contratos 3.3.3. Porcentaje de ejecucion. https://www.metrodemedellin.gov.co/proveed |Espafiol |Digital Pagina web; 2022 Cuando se requiera Contratacién Contratacién
la informacién ejecucion de los (Ingresar al link procesos ores-y-contratistas PDF

contratos. actuales)
Transparencia y acceso a  |3. Contratacién 3.3. Publicacién de la Ejecucién de los contratos 3.3.4. Recursos totales desembolsados o https://www.metrodemedellin.gov.co/proveed |Espafiol [Digital Pagina web; 2022 Cuando se requiera Contratacién Contratacién
la informacién ejecucion de los (Ingresar al link procesos pagados. ores-y-contratistas PDF

contratos. actuales)
Transparencia y acceso a  |3. Contratacién 3.3. Publicacion de la Ejecucién de los contratos 3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar. https://www.metrodemedellin.gov.co/proveed |Espafiol |Digital Pagina web; 2022 Cuando se requiera Contratacién Contratacién
la informacién ejecucion de los (Ingresar al link procesos ores-y-contratistas PDF

contratos. actuales)
Transparencia y acceso a  |3. Contratacién 3.3. Publicacion de la Ejecucién de los contratos 3.3.6. Cantidad de otrosies y adiciones https://www.metrodemedellin.gov.co/proveed |Espafiol |Digital Pagina web; 2022 Cuando se requiera Contratacién Contratacién
la informacién ejecucion de los (Ingresar al link procesos realizadas (y sus montos). ores-y-contratistas PDF

contratos. actuales)
Transparencia y acceso a  |3. Contratacién 3.4 Manual de Manual de contratacién 3.4.1. Manual de contratacién, que contiene https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Contratacién Contratacién
la informacién contratacion, los procedimientos, lineamientos y politicas en |nal.net/hubfs/21531211/Resolucion%20JD%20

adquisicion y/o materia de adquisicién y compras. 151-3.pdf

combras.
Transparencia y acceso a  |3. Contratacién 3.5 Formatos o modelos [Formatos de contratos 3.5.1. Publicar los formatos o modelos de https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Contratacién Contratacién
la informacién de contratos o pliegos contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique. |nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/contra

tipo. tacion/formatos-de-contratos-justificacion-

na.pdf

Transparencia y acceso a  |4. Planeacion, 4.1. Presupuesto general|Presupuesto general di 4.1.1. Publicar el presupuesto general de https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2010 Anual Planeacion Financiera Planeacion Financiera

la informacion

Presupuesto e Informes

de ingresos, gastos e
inversion.

ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal,
incluyendo sus modificaciones.

ansparencia/planeacion-presupuestos-
informes/2024-12-24-Resolucion-0751-2024-
liquidacion-presupuesto-2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr
ansparencia/planeacion-presupuestos-
informes/presupuesto-general-asignado-
presupuesto-aprobado-2024.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr
ansparencia/planeacion-presupuestos-
informes/presupuesto-general-asignado-
presupuesto-aprobado-2023.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/planea
cion-presup -
general-asignado-ppto-aprobado-2022.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/1
/pdf/ley-de-transparencia/Ejecucion-
presupuestal-historica-anual-Ejec-2021.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/1
/pdf/ley-de-transparencia/ejecucion-
presupuestal-historica-anual-ejec-2020.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/1
/pdf/ley-de-transparencia/ejecucion-
presupuestal-%202019.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/1
/pdf/ley-de-transparencia/Ejecuci%C3%B3n-
presupuestal-2018.pdf?ver=2019-05-03-143504-|
833
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/1
/pdf/ley-de-transparencia/ejecucion-
presupuestal-2017.pdf?ver=2018-04-02-103231-|
853
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/1
/pdf/ley-de-transparencia/ejecucion-
presupuestal-2016.pdf?ver=2018-04-02-103219-|
173
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https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Resolucion JD 151-3.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Resolucion JD 151-3.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Resolucion JD 151-3.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/contratacion/formatos-de-contratos-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/contratacion/formatos-de-contratos-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/contratacion/formatos-de-contratos-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/contratacion/formatos-de-contratos-justificacion-na.pdf
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la informacién

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

4.2. Ejecucidn presupues

Ejecucion presupuestal historica |

4.2.1.Publicar la informacion de la ejecucion
presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos
y gastos anuales.

https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr
ansparencia/planeacion-presupuestos-
informes/ejecucion-presupuestal-2024.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr
ansparencia/planeacion-presupuestos-
informes/ejecucion-presupuestal-2023.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr
ansparencia/planeacion-presupuestos-
informes/ejecucion-presupuestal-2022.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/planea
cion-presupuestos-informes/ejecucion-
presupuestal-histprica-anual-ejec-2021.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/ejecucion-
presupuestal-historica-anual-ejec-2020.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/ejecucion-
presupuestal-%202019.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/Ejecucio%CC%81n-
presupuestal-2018.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/ejecucion-
presupuestal-2017.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/ejecucion-
presupuestal-2016.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/presupuesto2015.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/presupuesto2014.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/presupuesto2013.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/presupuesto2012-
1.pdf
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ansparencia/planeacion-presupuestos-
informes/presupuesto-desagregado-con-
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https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr
ansparencia/planeacion-presupuestos-
informes/presupuesto-desagregado-con-
modificaciones-2023.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr
ansparencia/plan-de-accion/Presupuesto-
desagregado-con-modificaciones-2022.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr
ansparencia/planeacion-presupuestos-
informes/presupuesto-desagregado-con-

Espafiol

Digital

Pagina web;
PDF

2021

Anual

Planeacion Financiera

Planeacion Financiera

Transparencia y acceso a
la informacion

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

4.2. Ejecucidn presupues

Estados financieros

N/A

https://www.metrodernr gov.co/quienes-

somos/informes-corporativos/

Espafiol

Digital

Pagina web;
PDF

2012

Mensual, excepto en el
mes de enero que se
amplia el plazo segun lo
autorizado por la CGN

Gestion Contable

Gestion Contable

Transparencia y acceso a
la informacién

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

4.3. Plan de Accion.

Plan de accién

PLAN DE ACCION:

https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr

ansparencia/planeacion-presupuestos-

informes/plan-de-accion-2025-formulacion-

v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr
ansparencia/planeacion-presupuestos-

informes/seguimiento-plan-de-accion-2025-

T1.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr
ansparencia/planeacion-presupuestos-

informes/dr1226-plan-institucional-de-archivos-

pinar.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr
ansparencia/planeacion-presupuestos-
informes/peti-metro-2025.pdf
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https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/informes-corporativos/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/informes-corporativos/
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
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https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/planeacion-presupuestos-informes/plan-de-accion-2024-formulacion-2024-v2.pdf
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4.3. Plan de Accion.

Plan de Accion — Formulacion

4.3.1. Objetivos.

https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr

ansparencia/planeacion-presupuestos-

informes/plan-de-accion-2025-formulacion-

v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr

ansparencia/planeacion-presupuestos-

informes/seguimiento-plan-de-accion-2025-

T1.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr

ansparencia/planeacion-presupuestos-

informes/plan-de-accion-2024-formulacion-

2024-v2.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/PI
an_de accion 2023 For%20mula:
0-%20versi%C3%B3n%201.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/plan-
de-accion/10-02-2022-Plan-de-accion-

Formalizacion-2022-vf.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
nal.net/hubfs/21531211/plan-accion-2021-
formulacion.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-
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Transparencia y acceso a  |6. Participa 6. 1 Descripcion N/A 6.1.2. Publicar la informacién sobre los https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol |Digital Imagen 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién General. mecanismos, espacios o instancias del Ment  |somos/participa

Participa. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/pa

Participa rticipa/control-social/aviso-acciones-

constitucionales-metro-de-medellin.jpg

https://www.metrodernr gov.co/atencion-

al-cindadano/narsdf-denuncias/
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6. 1 Descripcion Estrategia de participacion 6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/pa |Espafiol |Digital Pagina web 2021 Cuando se requiera Planeacion Estratégica Planeacion Estratégica
la informacién General. ciudadana ciudadana. rticipa/estrategia-participacion-ciudadana-

2024.pdf
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6. 1 Descripcion Memoria de sostenibilidad 6.1.4. Publicar la Estrategia anual de rendicién |https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol [Digital Video 2021 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
la informacion General. de cuentas. somos/informes-corporativos/ Comunicaciones Comunicaciones
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6. 1 Descripcion Plan Anticorrupcion y de 6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcion y de https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol |Digital Pagina web; 2013 Anual y seguimiento cuatritf Planeacion Estratégica Planeacion Estratégica
la informacién General. Atencidn al Ciudadano (PAAC) [Atencidn al Ciudadano (PAAC). somos/plan-anticorrupcion PDF

Participa



https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/otros-procesos-administrativos/normatividad-sustenta-tramites-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/otros-procesos-administrativos/normatividad-sustenta-tramites-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/otros-procesos-administrativos/normatividad-sustenta-tramites-justificacion-NA.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/otros-procesos-administrativos/normatividad-sustenta-tramites-justificacion-NA.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/usuarios
https://www.metrodemedellin.gov.co/usuarios
https://civica.metrodemedellin.gov.co/
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf
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https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/participa
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https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/participa
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/participa/estrategia-participacion-ciudadana-2024.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/participa/estrategia-participacion-ciudadana-2024.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/participa/estrategia-participacion-ciudadana-2024.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/informes-corporativos/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/informes-corporativos/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/plan-anticorrupcion
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/plan-anticorrupcion

Transparencia y acceso a  |6. Participa 6. 1 Descripcion Memoria de sostenibilidad 6.1.6. Publicacion de informes de rendicién de |https://www.metroden gov.co/quienes- |Espafiol |Digital PDF 2022 Anual Direccion de Direccion de
la informacion General. cuentas generales. somos/informes-corporativos/ Comunicaciones Comunicaciones
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6. 1 Descripcion N/A 6.1.7. Convocatorias para la participacion de la |https://www.metroderr gov.co/idi/innov |Espafiol  |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién General. ciudadania y grupos de valor en los espacios, |acion-abierta/ PDF
instancias o acciones que ofrece la entidad.
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6. 1 Descripcion N/A 6.1.8.Calendario de la estrategia anual de Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién General. participacion ciudadana. PDF
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6. 1 Descripcion N/A 6.1.9. Formulario de inscripcion ciudadanaa  |https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol  [Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién General. procesos de participacion, instancias o somos/participa PDF
acciones que ofrece la entidad.

Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6. 1 Descripcién N/A 6.1.10. Canal de interaccion deliberatoria para Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién General. la participacién ciudadana. PDF
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.2. Diagnéstico e N/A 6.2.1. Diagnéstico e identificacion de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la informacién identificacion de problemas:

problemas
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.2. Diagndstico e N/A 6.2.1.a. Publicacion temas de interés. https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura- |Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
la informacion identificacién de metro/ PDF Comunicaciones Comunicaciones

problemas
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.2. Diagnostico e N/A 6.2.1.b. Caja de herramientas. https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura- |Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacion identificacién de metro/ PDF

Participa

problemas



https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/informes-corporativos/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/informes-corporativos/
https://www.metrodemedellin.gov.co/idi/innovacion-abierta/
https://www.metrodemedellin.gov.co/idi/innovacion-abierta/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/participa
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/participa
https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro/
https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro/
https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro/
https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro/

Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.2. Diagnéstico e N/A 6.2.1.c. Herramienta de evaluacién. Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién identificacion de PDF
problemas
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.2. Diagndstico e N/A 6.2.1.d. Divulgar resultados. https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura- [Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién identificacién de metro PDF
problemas
Participa
Transparencia y acceso a |6. Participa 6.3. Planeacion y N/A 6.2.2. Pl iony parti N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la informacién presupuesto
participativo
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.3. Planeacion y N/A 6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el Espafiol |Digital Pagina web; N/A Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién presupuesto proceso. PDF
participativo
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.3. Planeaciony N/A 6.2.2.b. Habilitar canales de interaccion y caja Espafiol |Digital Pagina web; N/A Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién presupuesto de herramientas. PDF
participativo
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.3. Planeacion y N/A 6.2.2.c. Publicar la informacion sobre las Espafiol |Digital Pagina web; N/A Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacion presupuesto decisiones. PDF
participativo
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.3. Planeacion y N/A 6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su Espafiol |Digital Pagina web; N/A Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién presupuesto estado (semaforo). PDF
participativo
Participa
Transparencia y acceso a |6. Participa 6.4. Consulta Ciudadana |N/A 6.2.3. Consulta Ciudadana: N/A N/A N/A N/A N/A N/A Gestion Legal Gestion Legal

la informacién

Participa



https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro
https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro

Transparencia y acceso a |6. Participa 6.4. Consulta Ciudadana [PAAC 6.2.3.a. Tema de consulta (normas, politicas, https://www.metrodemedellin.gov.co/al- Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Planeacion Estratégica Planeacion Estratégica
la informacién programas o proyectos) y resumen del mismo. |dia/noticias/participa-con-tus-comentarios-en- PDF
la-construccion-del-plan-anticorrupcion-y-
Participa atencion-a-la-ciudadania-2024
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-
somos/plan-anticorrupcion/
Transparencia y acceso a |6. Participa 6.4. Consulta Ciudadana [N/A 6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de |https://www.metrodemedellin.gov.co/al- Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién herramientas. dia/noticias/participa-con-tus-comentarios-en- PDF
la-construccion-del-plan-anticorrupcion-y-
Participa atencion-a-la-ciudadania-2024
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.4. Consulta Ciudadana [N/A 6.2.3.c. Publicar observaciones y comentarios y Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién las respuestas de proyectos normativos. PDF
Participa
Transparencia y acceso a 6. Participa 6.4. Consulta Ciudadana [N/A 6.2.3.d. Crear un enlace que redireccione a la Espafiol |Digital Pégina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién Seccién Normativa. PDF
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.4. Consulta Ciudadana |N/A 6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluacion. Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién PDF
Participa
Transparencia y acceso a |6. Participa 6.5.Colaboracién e N/A 6.2.4.Colaboracién e innovacién: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la informacién innovacion
Particioa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.5.Colaboracién e Innovacién Abierta 6.2.4.a. Disponer un espacio para consulta https://www.metrodemedellin.gov.co/idi/innov |Espafiol  |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera DI DI
la informacion innovacion sobre temas o problematicas. acion-abierta/ PDF

Participa

https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-

somos/participa#transparencia-tabs--

widget 1647638471919
https://www.metrodemedellin.gov.co/i

Q.



https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/plan-anticorrupcion/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/plan-anticorrupcion/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/plan-anticorrupcion/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/plan-anticorrupcion/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/plan-anticorrupcion/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/plan-anticorrupcion/
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/plan-anticorrupcion/
https://www.metrodemedellin.gov.co/al-dia/noticias/participa-con-tus-comentarios-en-la-construccion-del-plan-anticorrupcion-y-atencion-a-la-ciudadania-2024
https://www.metrodemedellin.gov.co/al-dia/noticias/participa-con-tus-comentarios-en-la-construccion-del-plan-anticorrupcion-y-atencion-a-la-ciudadania-2024
https://www.metrodemedellin.gov.co/al-dia/noticias/participa-con-tus-comentarios-en-la-construccion-del-plan-anticorrupcion-y-atencion-a-la-ciudadania-2024
https://www.metrodemedellin.gov.co/al-dia/noticias/participa-con-tus-comentarios-en-la-construccion-del-plan-anticorrupcion-y-atencion-a-la-ciudadania-2024
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/participa#transparencia-tabs--widget_1647638471919
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/participa#transparencia-tabs--widget_1647638471919
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/participa#transparencia-tabs--widget_1647638471919
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/participa#transparencia-tabs--widget_1647638471919
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/participa#transparencia-tabs--widget_1647638471919
https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes-somos/participa#transparencia-tabs--widget_1647638471919

Transparencia y acceso a |6. Participa 6.5.Colaboracion e Innovacion Abierta 6.2.4.b. Convocatoria con el reto. https://www.metrodemedellin.gov.co/idi/innov |Espafiol  |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera DI DI
la informacion innovacién acion-abierta/ PDF
https://www.metrodemedellin.gov.co/idi,
Participa https://www.metroderr gov.co/al-
dia/noticias/creemos-creamos-innovamo:
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.5.Colaboracién e Innovacién Abierta 6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la|https://www.metroderr gov.co/idi/innov |Espafiol  |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera IDI IDI
la informacién innovacién frecuencia de votaciones de soluciones en cada |acion-abierta/ PDF
reto. https://www.metroder gov.co/idi,
Participa https://www.metrodemedellin.gov.co/al-
dia/noticias/creemos-creamos-innovamo:
Transparencia y acceso a |6. Participa 6.5.Colaboracioén e Innovacion Abierta 6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los https://www.metrodemedellin.gov.co/idi/innov |Espafiol  |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera DI DI
la informacién innovacién criterios para su seleccion. acion-abierta/ PDF
https://www.metrodemedellin.gov.co/idi
Participa https://www.metrodernr gov.co/al-
dia/noticias/creemos-creamos-innovamo:
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.5.Colaboracién e Innovacién Abierta 6.2.4.e.Divulgar el plan de trabajo para https://www.metroden gov.co/idi/innov |Espafiol  |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera IDI IDI
la informacién innovacion implementar la solucion disefiada. acion-abierta/ PDF
https://www.metrodernr gov.co/idi,
Participa https://www.metrodemedellin.gov.co/al-
dia/noticias/creemos-creamos-innovamo:
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.5.Colaboracién e Innovacion Abierta 6.2.4.f.Publicar la informacion sobre los https://www.metrodemedellin.gov.co/idi/innov |Espafiol  |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera DI DI
la informacién innovacién desarrollos o prototipos. acion-abierta/ PDF
https://www.metrodemedellin.gov.co/idi
Participa https://www.metrodernr gov.co/al-
dia/noticias/creemos-creamos-innovamo:
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.6. Rendicion de N/A 6.2.5. Rendicién de cuentas: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la informacién cuentas
Participa
Transparencia y accesoa |6. Participa 6.6. Rendicion de N/A 6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol [Digital Pégina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién cuentas ciudadania postule tematicas. somos/informes-corporativos/ PDF
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.6. Rendicion de N/A 6.2.5.b. Estrategia de comunicacién para la https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacion cuentas rendicion de cuentas. somos/informes-corporativos/ PDF
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.6. Rendicion de N/A 6.2.5.c. Calendario eventos de didlogo. https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacion cuentas somos/informes-corporativos/ PDF
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.6. Rendicion de N/A 6.2.5.d. Articular a los informes de rendicién de|https://www.metrodemedellin.gov.co/quienes- |Espafiol [Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién cuentas cuentas en el Menu transparencia. somos/informes-corporativos/ PDF

Participa
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la informacién

Participa

programa, proyecto o contratos.

ores-y. ontratistas
https://metrodela80.gov.co/? _hstc=71986636

ddd2dd561adfcfb411c5cdef8204966¢.1717510
857326.1722029431098.1722261129530.106&

hssc=71986636.10.17. 61129530& hsfp=3

880685204& gl=1*9vvh3s* ga*MzQ40DIwM|M

4LiE2NzA10Tc2NDI.* ga PDJD2GZ3PC*MTcyMjl

2MTEy0S420DQuMS4xNzlyMiYYyNTM2LjAuMC4

Transparencia y acceso a 6. Participa 6.6. Rendicion de N/A 6.2.5.e.Habilitar un canal para eventos de Espafiol |Digital Pégina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién cuentas didlogo Articulacién con sistema nacional de PDF
rendicién de cuentas.
Participa
Transparencia y acceso a |6. Participa 6.6. Rendicion de N/A 6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién cuentas didlogo. PDF
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.6. Rendicién de N/A 6.2.5.g. Memorias de cada evento. Espafiol |Digital Pégina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacion cuentas PDF
Participa
Transparencia y acceso a  |6. Participa 6.6. Rendicion de N/A 6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas. Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién cuentas PDF
Participa
Transparencia y acceso a |6. Participa 6.2.7. Control social N/A 6.2.6. Control social: N/A N/A N/A N/A N/A N/A Planeaci6n Estratégica Planeaci6n Estratégica
la informacion
Participa
Transparencia y acceso a |6. Participa 6.2.7. Control social N/A 6.2.6.a. Informar las modalidades de control https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital Imagen 2021 Cuando se requiera Planeacidn Estratégica Planeacidn Estratégica
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Transparencia y acceso a |6. Participa 6.2.7. Control social N/A 6.2.6.8. Acciones de mejora. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/pa |Espafiol |Digital Imagen 2021 Cuando se requiera Planeacion Estratégica Planeacion Estratégica
la informacién rticipa/control-social/justificacion-de-NA-
veeduria-30-07-2024.pdf
Participa
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de N/A 7.1 Instrumentos de gestién de la informacién:|N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la informacién gestion de la
informacién.
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de N/A 7.1.1 Registros de activos de informacion: https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacién gestion de la nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/datos- Riesgos
informacion. abiertos/Inventario-de-activos-de-informacion-
V1-17-08-2022.pdf
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de Registros de activos de 7.1.1.a. Nombre o titulo de la categoria de la  |https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacion gestion de la informacion informacion. nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/datos- Riesgos
informacién. abiertos/Inventario-de-activos-de-informacion-
V1-17-08-2022.pdf
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de Registros de activos de 7.1.1.b. Descripcién del contenido la categoria |https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacion gestion de la informacion de informacion. nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/datos- Riesgos
informacién. abiertos/Inventario-de-activos-de-informacion-
V1-17-08-2022.odf
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de Registros de activos de 7.1.1.c. Idioma. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacién gestion de la informacién nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/datos- Riesgos
informacién. abiertos/Inventario-de-activos-de-informacion-
V1-17-08-2022.odf
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de Registros de activos de 7.1.1.d. Medio de conservacién y/o soporte. |https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacién gestion de la informacién nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/datos- Riesgos
informacién. abiertos/Inventario-de-activos-de-informacion-
V1-17-08-2022.odf
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de Registros de activos de 7.1.1.e. Formato. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacién gestion de la informacién nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/datos- Riesgos
informacién. abiertos/Inventario-de-activos-de-informacion-
V1-17-08-2022.odf
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Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de Registros de activos de 7.1.1.g. Enlace a www.datos.gov.co. https://www.datos.gov.co/Transporte/Registro- [Espafiol  |Digital Datos abiertos [2022 Cuando se requiera Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacion gestion de la informacion de-activos-de-informaci-n/a2y4- Gestion de Tecnologias de |Riesgos
informacién. hn4e/about data Informacién Gestién de Tecnologias
de Informacién
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacién clasificada|7.1.2 indice de inf ion clasificada y https://www.metroden gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacion gestion de la y reservada reservada: ansparencia/datos-abiertos/Indice-de- Administracion documental [Administracion
informacion. informacion-clasificada-reservada-publicable- documental
res-580-01102024.xlsx
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacion clasificada|7.1.2.a. Nombre o titulo de la categoria de https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién gestion de la y reservada informacién. ansparencia/datos-abiertos/Indice-de- Administracion documental |Administracién
informacién. informacion-clasificada-reservada-publicable- documental
res-580-01102024 xlsx
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacion clasificada|7.1.2.b. Nombre o titulo de la informacién. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién gestion de la y reservada ansparencia/datos-abiertos/Indice-de- Administracion documental |Administracién
informacién. informacion-clasificada-reservada-publicable- documental
res-580-01102024 xlsx
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacion clasificada|7.1.2.c. Idioma. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién gestion de la y reservada ansparencia/datos-abiertos/Indice-de- Administracion documental |Administracién
informacién. informacion-clasificada-reservada-publicable- documental
res-580-01102024 xlsx
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacién clasificada|7.1.2.d. Medio de conservacion y/o soporte. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr Espafiol |Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién gestion de la y reservada ansparencia/datos-abiertos/Indice-de- Administracion documental |Administracién
informacién. informacion-clasificada-reservada-publicable- documental
res-580-01102024 xlsx
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacién clasificada|7.1.2.e. Fecha de generacién de la informacion. | https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr [Espafiol  [Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién gestion de la y reservada ansparencia/datos-abiertos/Indice-de- Administracion documental |Administracién
informacién. informacion-clasificada-reservada-publicable- documental
res-580-01102024 xlsx
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacién clasificada|7.1.2.f. Nombre del responsable de la https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr Espafiol |Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién gestion de la y reservada produccion de la informacién. ansparencia/datos-abiertos/Indice-de- Administracion documental |Administracién
informacién. informacion-clasificada-reservada-publicable- documental
res-580-01102024 xlsx
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacién clasificada|7.1.2.g. Nombre del responsable de la https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién gestion de la y reservada informacién. ansparencia/datos-abiertos/Indice-de- Administracion documental |Administracién
informacién. informacion-clasificada-reservada-publicable- documental
res-580-01102024 xlsx
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacién clasificada|7.1.2.h. Objetivo legitimo de la excepcion. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién gestion de la y reservada ansparencia/datos-abiertos/Indice-de- Administracion documental [Administracién
informacion. informacion-clasificada-reservada-publicable- documental
res-580-01102024 xlsx
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacion clasificada|7.1.2.i. Fundamento constitucional o legal. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién gestion de la y reservada ansparencia/datos-abiertos/Indice-de- Administracién documental [Administracién
informacion. informacion-clasificada-reservada-publicable- documental
res-580-01102024 xlsx
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacién clasificada|7.1.2.j. Fundamento juridico de la excepcién.  [https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
la informacién gestion de la y reservada ansparencia/datos-abiertos/Indice-de- Administracién documental [Administracién
informacion. informacion-clasificada-reservada-publicable- documental
res-580-01102024 xlsx
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de indice de informacion clasificada|7.1.2.k. Excepcién total o parcial. https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2020 Cuando se requiera Gestion Legal Gestion Legal
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https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/esquema-de-publicacion-de-la-informacion-31-07-2024.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/esquema-de-publicacion-de-la-informacion-31-07-2024.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/esquema-de-publicacion-de-la-informacion-31-07-2024.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/esquema-de-publicacion-de-la-informacion-31-07-2024.pdf
https://www.datos.gov.co/Transporte/Esquema-de-publicaci-n-de-informaci-n/dry7-tyyn/about_data
https://www.datos.gov.co/Transporte/Esquema-de-publicaci-n-de-informaci-n/dry7-tyyn/about_data
https://www.datos.gov.co/Transporte/Esquema-de-publicaci-n-de-informaci-n/dry7-tyyn/about_data
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/DR1189-Programa-gestion-documental-PGD.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/DR1189-Programa-gestion-documental-PGD.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/DR1189-Programa-gestion-documental-PGD.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/DR1189-Programa-gestion-documental-PGD.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/DR1189-Programa-gestion-documental-PGD.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/DR1189-Programa-gestion-documental-PGD.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/resolucion-9147-de-2016-pgd.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/resolucion-9147-de-2016-pgd.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/resolucion-9147-de-2016-pgd.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/trd-metro-2023.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/trd-metro-2023.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/trd-metro-2023.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/trd-metro-2023.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/trd-metro-2023.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/trd-metro-2023.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/trd-metro-2023.pdf

Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de Acto administrativo de adpcién [7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio de|https://www.metroder gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2015 Cuando se requiera Administracion documental |Administracion
la informacion gestion de la TRD acto administrativo o documento equivalente |ansparencia/datos-abiertos/resolucion-0473- documental
informacién. de acuerdo con el régimen legal al sujeto 2023-adopcion-trd.pdf
obligado, de conformidad con lo establecido
por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo
General de Ia Nacién
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de Acto administrativo de N/A https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2023 Cuando se requiera Administracion documental [Administracion
la informacién gestion de la convalidacién TRD ansparencia/datos-abiertos/acuerdo-3-2023- documental
informacién. convalidacion-trd-cda.ndf
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de Costos de reproduccién y envio |N/A https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Ta |Espafiol |Digital PDF 2022 Anual Administracion documental [Administracion
la informacién gestion de la de la informacién rifas_reproduccion_informacion 2025.pdf documental
informacién.
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de Certificado de inscripcién de N/A https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2023 Cuando se requiera Administracion documental [Administracion
la informacién gestion de la TRD al RUSD ansparencia/datos-abiertos/certificado-de- documental
informacién. inscripcion-rusd.odf
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.1 Instrumentos de Acto administrativo de N/A https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Re |Espafiol |Digital PDF 2023 Cuando se requiera Administracion documental [Administracion
la informacién gestion de la aprobacion del sistema soluci%C3%B3n%200888 2023 Adopci%C3%B3 documental
informacién. integrado de conservacién - SIC Nn%20SIC.odf
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.2. Seccién de Datos Abi[Seccién de datos abiertos 7.2.1. Habilitar una vista de sus datos en el https://www.datos.gov.co/browse?q=metro%2 [Espafiol [Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestién de Tecnologias de |Gestion de Tecnologias
la informacién Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co). 0de%20medellin&sortBy=relevance datos abiertos Informacion de Informacion
Transparencia y acceso a |7. Datos abiertos 7.2. Seccion de Datos Abi|Seccion de datos abiertos (Arcgis|N/A https://datosabiertos- Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Gestion de Tecnologias de |Gestion de Tecnologias
la informacién metrodemedellin.opendata.arcgis.com/ datos abiertos Informacion de Informacion
Transparencia y acceso a  |8. Informacion especifica [8.1. Informacion para Informacién para nifios, nifiasy [8.1.1.a. Informacion para nifios, nifias y adolesc|htt 'www.metrodemedellin.gov.co/cultura- [Espafiol |Digital Pagina web; 2015 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
la informacién para grupos de interés Grupos Especificos. adolescentes. metro/juegos electrénico Comunicaciones Comunicaciones
Transparencia y acceso a  |8. Informacion especifica |[8.1. Informacion para Informacion para Mujeres. 8.1.2.b. Informacidn para Mujeres. https://www.metroden gov.co/cultura- |Espafiol |Digital Pagina web 2015 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
la informacién para grupos de interés Grupos Especificos. metro Comunicaciones Comunicaciones
Transparencia y acceso a  |8. Informacion especifica [8.1. Informacion para Otros de grupos de interés. 8.1.3.c. Otros de grupos de interés. https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura- [Espafiol |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
la informacién para grupos de interés Grupos Especificos. metro PDF Comunicaciones Comunicaciones
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-
al-ciudadano/carta-de-trato-digno-al-ciudadano
Transparencia y accesoa (9. Obligacion de reporte (9.1 Ofertas de empleo | Trabaje con nosotros 9.1.1. Cada sujeto obligado segun su https://talentos.metroden BOV.CO, Espafiol |Digital Correo 2021 Cuando se requiera Gestion del Talento Gestion del Talento
la informacién de informacién naturaleza juridica reportara en este item electrénico Humano Humano
normatividad especial que les aplique.
Transparencia y accesoa  [9. Obligacion de reporte  [9.2. Seccién de noticias |Noticias Seccién de noticas https://www.metroderr gov.co/al- Espafiol |Digital Pagina web 2021 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
la informacién de informacién dia/noticias Comunicaciones Comunicaciones
Transparencia y acceso a  |9. Obligacion de reporte  [9.3. Proteccién de datos |Inscripcién de bases de datos a. ¢La entidad realizé la inscripcion de sus https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital PDF 2021 Anual Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacion de informacion bases de datos, en el Registro Nacional de Base |ansparencia/obligacion-reporte- Riesgos
de Datos (RNBD) ante la Superintendencia de  |informacion/constancia-bases-de-datos-
Industria y Comercio de acuerdo a lo registradas-25-08-2025.pdf.pdf
establecido en la Ley 1581 de 2012y enel
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015?
Transparencia y acceso a  |9. Obligacion de reporte  |9.3. Proteccién de datos [Link consulta bases de datos a. ¢La entidad realizé la inscripcion de sus https://rnbd.sic.gov.co/sisi/consultaTitulares/ba|Espafiol |Digital Pagina web 2021 Anual Administracién de Riesgos |Administracion de
la informacion de informacion registradas (SIC) bases de datos, en el Registro Nacional de Base [seDatos/171167/ Riesgos
de Datos (RNBD) ante la Superintendencia de
Industria y Comercio de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012y enel
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015?
Transparencia y acceso a  |9. Obligacion de reporte  [9.3. Proteccién de datos |Politica de tratamiento de la b. ¢La politica de tratamiento de la informacion | https://www.metroderr \lin.gov.co/politicas- |[Espafiol  |Digital Pagina web; 2021 Cuando se requiera Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacion de informacion informacion y contenido minimo |publicada en al pagina web contiene la y-legales/proteccion-de-datos-personales, PDF Riesgos

identificacion y datos de contacto del
responsable del tratamiento, el drea o persona
encargada de la atencién de reclamos y
consultas, y el procedimiento para que los
titulares ejerzan su derecho a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir informacion y
revocar la autorizacién, de conformidad con la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto Unico

An7A donnaEd



https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/resolucion-0473-2023-adopcion-trd.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/resolucion-0473-2023-adopcion-trd.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/resolucion-0473-2023-adopcion-trd.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/acuerdo-3-2023-convalidacion-trd-cda.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/acuerdo-3-2023-convalidacion-trd-cda.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/acuerdo-3-2023-convalidacion-trd-cda.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tarifas_reproduccion_informacion_2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tarifas_reproduccion_informacion_2025.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/certificado-de-inscripcion-rusd.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/certificado-de-inscripcion-rusd.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/datos-abiertos/certificado-de-inscripcion-rusd.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Resoluci%C3%B3n 0888_2023_Adopci%C3%B3n SIC.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Resoluci%C3%B3n 0888_2023_Adopci%C3%B3n SIC.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Resoluci%C3%B3n 0888_2023_Adopci%C3%B3n SIC.pdf
https://www.datos.gov.co/browse?q=metro%20de%20medellin&sortBy=relevance
https://www.datos.gov.co/browse?q=metro%20de%20medellin&sortBy=relevance
https://datosabiertos-metrodemedellin.opendata.arcgis.com/
https://datosabiertos-metrodemedellin.opendata.arcgis.com/
https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro/juegos
https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro/juegos
https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro
https://www.metrodemedellin.gov.co/cultura-metro
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/carta-de-trato-digno-al-ciudadano
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/carta-de-trato-digno-al-ciudadano
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/carta-de-trato-digno-al-ciudadano
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/carta-de-trato-digno-al-ciudadano
https://talentos.metrodemedellin.gov.co/
https://www.metrodemedellin.gov.co/al-dia/noticias
https://www.metrodemedellin.gov.co/al-dia/noticias
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/constancia-bases-de-datos-registradas-25-08-2025.pdf.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/constancia-bases-de-datos-registradas-25-08-2025.pdf.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/constancia-bases-de-datos-registradas-25-08-2025.pdf.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/constancia-bases-de-datos-registradas-25-08-2025.pdf.pdf
https://rnbd.sic.gov.co/sisi/consultaTitulares/baseDatos/171167/
https://rnbd.sic.gov.co/sisi/consultaTitulares/baseDatos/171167/
https://www.metrodemedellin.gov.co/politicas-y-legales/proteccion-de-datos-personales/
https://www.metrodemedellin.gov.co/politicas-y-legales/proteccion-de-datos-personales/

Transparencia y acceso a  |9. Obligacion de reporte [9.3. Proteccion de datos |Requisitos en la recoleccion de  |c. En caso de que se recolecten datos https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacion de informacién datos personales a través de la  [personales a través de la pagina web (a través |al-ciudadano/parsdf electrénico Riesgos
pégina web - Pagina web de casillas de informacién, formularios, etc.)
institucional Metro éestan publicadas en la pagina web, o se
comunican a las personas que navegan la
pagina web, las finalidades para las cuales son
recolectados esos datos?
Transparencia y acceso a  |9. Obligacion de reporte [9.3. Proteccion de datos |Requisitos en la recoleccion de  |N/A https://apps.civica.com.co/CivicaTransaccional/ |Espafiol  [Digital Pagina web 2021 Cuando se requiera Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacion de informacién datos personales a través de la https://clienteswifi.euronawifi.com/fags/politic Riesgos
pagina web - Pagina Medio de a-tratamiento-datos-personales-
pago Civica medellineurona/
Transparencia y acceso a  |9. Obligacion de reporte  [9.3. Proteccion de datos |Autorizacion previa, expresa e |d. éLa entidad solicita la autorizacién previa, https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Administracion de Riesgos [Administracion de
la informacién de informacién informada, cuando recolecta expresa e informada, cuando recolecta datos |ansparencia/obligacion-reporte- electrénico Riesgos
datos personales a través de la  |personales a través de la pagina web, en los informacion/autorizacion-formulario-pgrsdf-
pagina web- P4gina web supuestos que no estan cubiertos por la web.pdf
institucional metro excepcién de solicitud de autorizacion del
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012?
Transparencia y acceso a |9. Obligacion de reporte [9.3. Proteccion de datos |Autorizacién previa, expresae  |N/A https://www.metroden gov.co/hubfs/Tr |Espafiol |Digital Pagina web 2021 Cuando se requiera Administracion de Riesgos |Administracién de
la informacion de informacién informada, cuando recolecta ansparencia/obligacion-reporte- Riesgos
datos personales a través de la informacion/autorizacion-pagina-medio-de-
pégina web - Pagina Medio de pago-civica.pdf
nago Civica
Transparencia y acceso a |9. Obligacién de reporte  |9.3. Proteccién de datos [Protocolo de seguridad, como el [e. ¢La pagina web estd protegida con un https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Anual Administracién de Riesgos [Administracion de
la informacién de informacién de transferencia de hipertexto | protocolo de seguridad, como el de nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligac Riesgos
"https" o similar transferencia de hipertexto "https" o similar,  |ion-reporte-informacion/certificado-sslI-
que otorgue un nivel de seguridad a la 2022.pdf
informacién que se trata a través de la pagina
weh?
Transparencia y acceso a |10. Informacién tributaria [10.1 Procesos de N/A 10.1.1. Publicacién de los procesos recaudo de |N/A N/A N/A N/A N/A N/A Gestién Contable Gestién Contable
la informacién en entidades territoriales |recaudo de rentas rentas locales, incluyendo: flujogramas,
locales locales. pi imi y i
Transparencia y acceso a  |10. Informacion tributaria [10.1 Procesos de N/A 10.1.1.a. Flujogramas. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Gestion Contable Gestion Contable
la informacion en entidades territoriales |recaudo de rentas nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligac
locales locales. ion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-
ustificacion-na.pdf
Transparencia y acceso a  |10. Informacion tributaria [10.1 Procesos de N/A 10.1.1.b. Procedimientos. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Gestion Contable Gestion Contable

la informacién

en entidades territoriales
locales

recaudo de rentas
locales.

nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligac

ion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-

ustificacion-na.pdf
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https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/autorizacion-pagina-medio-de-pago-civica.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/autorizacion-pagina-medio-de-pago-civica.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/autorizacion-pagina-medio-de-pago-civica.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/certificado-ssl-2022.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/certificado-ssl-2022.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/certificado-ssl-2022.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/certificado-ssl-2022.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf

la informacién

en entidades territoriales
locales

liquidacién del Impuesto
de Industria y Comercio
(ICA).

nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligac

ion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-

ustificacion-na.pdf

Transparencia y acceso a |10. Informacidn tributaria |10.1 Procesos de N/A 10.1.1.c. Manuales aplicables. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Gestion Contable Gestion Contable
la informacién en entidades territoriales |recaudo de rentas nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligac
locales locales. ion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-
justificacion-na.pdf
Transparencia y acceso a  |10. Informacion tributaria [10.2. Tarifas de N/A 10.2.1. Los municipios y distritos deberan N/A N/A N/A N/A N/A N/A Gestién Contable Gestién Contable
la informacién en entidades territoriales |liquidacién del Impuesto publicar los conceptos y las tarifas asociadas a
locales de Industria y Comercio la liquidacién del de iay
(ICA). Comercio (ICA), indicando como minimo lo
siguiente:
Transparencia y acceso a  |10. Informacion tributaria [10.2. Tarifas de N/A 10.2.1.a. Acuerdo Municipal/Distrital por el https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Gestion Contable Gestion Contable
la informacion en entidades territoriales |liquidacion del Impuesto medio del cual se aprueba el impuesto y su nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligac
locales de Industria y Comercio tarifa, y demds normativa especifica aplicable. |ion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-
(ICA). justificacion-na.pdf
Transparencia y acceso a  |10. Informacién tributaria [10.2. Tarifas de N/A 10.2.1.b. Sujeto activo. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Gestion Contable Gestion Contable
la informacién en entidades territoriales |liquidacion del Impuesto nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligac
locales de Industria y Comercio ion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-
(ICA). justificacion-na.pdf
Transparencia y acceso a  |10. Informacion tributaria [10.2. Tarifas de N/A 10.2.1.c. Sujeto pasivo. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Gestion Contable Gestion Contable
la informacion en entidades territoriales |liquidacion del Impuesto nal.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligac
locales de Industria y Comercio ion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-
(ICA). ustificacion-na.pdf
Transparencia y acceso a  |10. Informacion tributaria [10.2. Tarifas de N/A 10.2.1.d. Hecho generador. https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2022 Cuando se requiera Gestion Contable Gestion Contable



https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
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https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/Transparencia/obligacion-reporte-informacion/Informacion-tributaria-justificacion-na.pdf
https://civica.metrodemedellin.gov.co/

Atencién y servicios a la 1. Tramites, Otros Costos de reproduccion [Resolucion 0146 de 2019 - N/A https://21531211.fs1.hubspotusercontent- Espafiol |Digital PDF 2019 Cuando se requiera Administracion documental [Administracion
ciudadania Procedimientos y envio de informacion  [Costos de Reproduccién nal.net/hubfs/21531211/atencion-y-servicios-a-| documental
Administrativos y solicitada a la Empresa la-ciudadania/Res-0146-costos-reproduccion-
consultas de acceso a envio-informacion.pdf
informacién oiblica.
Atencion y servicios a la 1. Tramites, Otros Costos de reproduccién [Informacién sobre posibles N/A https://www.metrodernr gov.co/hubfs/Ta |Espafiol |Digital PDF 2022 Anual Administracion documental |Administracién
ciudadania Procedimientos y envio de informacion |costos asociados a la respuesta rifas_reproduccion_informacion 2025.pdf documental
Administrativos y solicitada a la Empresa
consultas de acceso a
informacidn viiblica.
Atencidn y servicios a la 2. Canales de atenciény |Canales de atencion y pic|Canales de atencion 2.1. Los sujetos obligados deberan incluir en su | https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  [Digital Pagina web; 2019 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania pida una cita. respectiva sede electronica la informacion y al-ciudadano/canales-y-puntos-de-atencion- PDF; Formulario
contenidos relacionados con los canales metro-de-medellin electrénico
habilitados para la atencion a la ciudadania y
demds grupos caracterizados, con la finalidad
de identificar y dar a conocer los canales
digitales oficiales de recepcion de solicitudes,
peticiones e informacién, de conformidad con
el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.
Atencion y servicios a la 2. Canales de atenciény |Canales de atencién y pic|Puntos de atencién al publico 2.2.. Mecanismo para que el usuario pueda https://www.metrodernr gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Pagina web; 2019 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania pida una cita. agendar una cita para atencidn presencial, e al-ciudadano/puntos-de-atencion-al-cliente PDF; Formulario
indicar los horarios de atencién en sedes https://www.metroden gov.co/usuarios electrénico
fisicas. https://www.metrodemedellin.gov.co/usuarios
#horarios
https://apps.civica.com.co/CivicaTransaccional
Atencion y servicios a la 3. PQRSD. N/A N/A 3.1. Condiciones técnicas: Espafiol |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Direccion de Direccion de
ciudadania electrénico Comunicaciones Comunicaciones
Servicio al Cliente Servicio al Cliente
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD N/A 3.1. 1.a. Acuse de recibo. https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
ciudadania al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/ electrénico Comunicaciones Comunicaciones
Servicio al Cliente Servicio al Cliente
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD N/A 3.1.2.b. Validacién de campos. https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  [Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
ciudadania al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/ electrénico Comunicaciones Comunicaciones
Servicio al Cliente Servicio al Cliente
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD N/A 3.1.3.c. Mecanismos para evitar SPAM. https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
ciudadania al-ciudadano/parsdf-denuncias/ electrénico Comunicaciones Comunicaciones
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD N/A 3.1.4.d. Mecanismo de seguimiento en linea. |https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/#consultar-par electrénico Direccién de Direccién de
Comunicaciones Comunicaciones
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD N/A 3.1.4.e Mensaje de falla en el sistema. https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/ electrénico Direccién de Direccién de
Comunicaciones Comunicaciones
Atencion y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD N/A 3.1.4.f. Integracion con el sistema de PQRSD de | https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  [Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania la entidad. al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/ electrénico Direccién de Direccién de
Comunicaciones Comunicaciones
Atencion y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD N/A 3.1.4.g. Disponibilidad del formulario a través |https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  [Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania de dispositivos moviles. al-ciudadano/parsdf-denuncias/ electrénico Direccién de Direccién de
Comunicaciones Comunicaciones
Atencion y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD N/A 3.1.4.h. Seguridad Digital. https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
ciudadania al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/ electrénico Comunicaciones Comunicaciones

Administracion de Riesgos

Administracion de
Riesgos



https://21531211.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21531211/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/Res-0146-costos-reproduccion-envio-informacion.pdf
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https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf-denuncias/#consultar-pqr
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https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf-denuncias/
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Atenci6n y servicios a la 3. PQRSD. N/A N/A 3.2. Condiciones del formulario: N/A N/A N/A N/A N/A N/A Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania Direccion de Direccion de
Comunicaciones Comunicaciones
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.1 Seleccion de opcion de la PQRSD https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital PDF 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania (Peticién, Queja/Reclamo, Solicitud de al-ciudadano/parsdf-denuncias/ Direccién de Direccién de
Informacién, Denuncia, Sugerencia/ https://www.metrodemedellin.gov.co/hubfs/Tr Comunicaciones Comunicaciones
Propuesta). ansparencia/otros-procesos-
administrativos/descripcion-tipologias-pgrsdf-
29.07-2024 ndf
Atencion y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén Social de la |https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania Empresa o posibilidad de presentar al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/ electrénico Direccion de Direccién de
queja/denuncia anénima. Comunicaciones Comunicaciones
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.3. Tipo de documento de identidad o el de |https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-|Espafiol  [Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania la empresa ( Cédula de Ciudadania, NUIP - al-ciudadano/parsdf-denuncias/ electrénico Direccion de Direccion de
Numero Unico de Identificacion Personal, Comunicaciones Comunicaciones
Cédula de Extranjeria, NIT -NUmero de
Identificacién Tributaria-. Pasaporte ).
Atencion y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.4 Numero de documento de i i o https://www.metroden in.gov.co/atencion-|Espafiol |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania NIT de la empresa. al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/ electrénico Direccion de Direccién de
Comunicaciones Comunicaciones
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.5. Modalidad de recepcién de la https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania respuesta ( correo electronico, direccién de al-ciudadano/parsdf-denuncias/ electrénico Direccién de Direccién de
corr dencia). Comunicaciones Comunicaciones
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.6. Correo electrénico. https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/ electrénico Direccién de Direccién de
Comunicaciones Comunicaciones
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.7. Direccién de correspondencia https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania (Direccién, Barrio/ Vereda / Corregimiento, al-ciudadano/parsdf-denuncias/ electrénico Direccién de Direccién de
Municipio/ Distrito, Pais - en caso que sea Comunicaciones Comunicaciones
diferente al de Colombia).
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.8. Nimero de contacto. https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/ electrénico Direccién de Direccién de
Comunicaciones Comunicaciones
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.9. Objeto de la PQRSD. https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/ electrénico Direccién de Direccién de
Comunicaciones Comunicaciones
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.10. Adjuntar documentos o anexos. https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Servicio al Cliente Servicio al Cliente
ciudadania al-ciudadano/pgrsdf-denuncias/ electrénico Direccién de Direccién de

Comunicaciones

Comunicaciones
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Atencion y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.11. Aviso de aceptacion de condiciones. https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
ciudadania al-ciudadano/pgrsdf-denuncias, electrénico Comunicaciones Comunicaciones
Atencién y servicios a la 3. PQRSD. PQRSD Formulario PQRSDF 3.2.12. Botén "Enviar". https://www.metroden gov.co/atencion-|Espafiol  |Digital Formulario 2021 Cuando se requiera Direccién de Direccién de
ciudadania al-ciudadano/parsdf-denuncias/ electrénico Comunicaciones Comunicaciones



https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf-denuncias/
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf-denuncias/
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf-denuncias/
https://www.metrodemedellin.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf-denuncias/

