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- Indicadores de Resultado -

El Metro de Medellin, a través de su perspectiva de Sostenibilidad, propicia la oportunidad para migrar a
un modelo integral en la prestaciéon del servicio, garantizando el equilibrio entre el bienestar social, el
cuidado del medio ambiente y el crecimiento econémico. Dado que la Empresa es uno de los actores
determinantes en la ordenacién del territorio, asume un rol protagénico en la promocién del desarrollo
sostenible en el Valle de Aburra (la Ciudad Region), con obras de impacto metropolitano. Esta
perspectiva tiene 3 objetivos estratégicos, 3 indicadores de resultado y 10 grandes iniciativas que para
2017 resumen el quehacer de la empresa para ir avanzando en la consolidacion de la Mega.

Objetivo 1.1: Dinamizar la economia regional aumentando y optimizando la red de conexién

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable
R1.1.1 Incremento en la extension de la red kilémetros A 66,4 70,7 Gerencia de Planeacién
Observacion Logro 2016: Corresponde a construccion, operacion instructiva, puesta en funcionamiento e integracién completa con el sistema
Metro.

Objetivo 1.2: Contribuir al cuidado y mejoramiento del medio ambiente

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable |
R1.2.1 Emisiones evitadas de CO2en sistemas eléctricos de Ton CO2/Mill A NA 407.817 Gerencia de Planeacién
transporte publico masivo/pasajero pas

Objetivo 1.3: Hacer de la Cultura Metro una herramienta para la transformacion del territorio

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable |

R1.3.1 Nivel de Cultura Metro Numero A 4,45 4,19 Gerencia de Gestién Social y
Servicio al Cliente

El Metro de Medellin, a través de su perspectiva de Desempeio Financiero busca hacer seguimiento y
control a la situacién financiera de la Empresa, garantizando que a través del buen uso de los recursos
la empresa es financieramente sostenible. Esta perspectiva tiene 2 objetivos estratégicos, 2 indicadores
de resultado y 9 grandes iniciativas que para 2017 resumen el quehacer de la empresa para ir avanzando
en la consolidacion de la Mega.

Objetivo 2.1: Mantener un margen EBITDA superior al 23%

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable
R2.1.1 Margen EBITDA Porcentaje M 34,43 28,5 Gerencia Financiera
Observacion Logro 2016: El margen Ebitda a diciembre de 2016 fue de 28,5%, un 18% menos comparado con el resultado a diciembre de 2015,

dado que los ingresos crecieron en 11%, por debajo del crecimiento de los costos operativos de la empresa cuyo
crecimiento fue del 22%.

Objetivo 2.2: Alcanzar un 10% de ingresos no tarifarios

| Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable
R2.2.1 Ingresos no tarifarios Porcentaje A 54 6 Direccion de Negocios Asociados
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La perspectiva de Ciudadanos y Territorios propende por una planeaciéon territorial y de ciudad
alrededor de nuestro Sistema de Transporte que involucre estrategias que potencialicen los efectos
positivos y reviertan los efectos negativos de la ocupacion del suelo. La materializacion de este modelo
exige la consolidaciéon de un sistema de transporte masivo cada vez de mayor calidad, que articule los
diferentes sectores de la ciudad, al igual que un proceso de redensificacion que permita aprovechar de
la mejor manera el escaso espacio urbano disponible. Estas dos condiciones pueden superponerse a
través de una estrategia de concentracion del desarrollo inmobiliario en los sectores aledaios a las
estaciones del sistema de transporte masivo. Es por ello, que en esta perspectiva confluyen nuestro
Plan rector de Expansidén y la posibilidad de que Metro participe activamente como operador urbano en
el desarrollo de operaciones inmobiliarias alrededor de las estaciones, lo cual podria permitirle generar
los recursos necesarios para acelerar materializar su expansion. Esta perspectiva tiene 4 objetivos
estratégicos, 4 indicadores de resultado y 26 grandes iniciativas que para 2017 resumen el quehacer de
la empresa para ir avanzando en la consolidacion de la Mega.

Objetivo 3.1: Aumentar la red de movilidad hasta llegar a 1,3 mm usuarios/Dia

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable

R3.1.1 Usuarios transportados (DTL) Numero A 811.117 890.000 Gerencia de Planeacion

Objetivo 3.2: Lograr una calificacion del servicio superiora4,5/5

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable

R3.2.1 Nivel de satisfaccién de usuario Numero A 4,17 4,17 Gerencia de Gestién Social y
Servicio al Cliente

Objetivo 3.3: Consolidarse como operador urbano

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable

R3.3.1 Ingresos no tarifarios aportados por la operacion urbana Porcentaje A NA NA Direccién de Negocios Asociados

Objetivo 3.4: Diversificar servicios y ampliar portafolio a otros mercados

| Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable
R3.4.1 Ingresos por fuera del Valle de Aburra Porcentaje A 4,4 7,7 Direccién de Negocios Asociados
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Esta perspectiva esta relacionada con la alineacién e identificacion de las actividades y procesos claves
para la entrega de los productos y/o servicios con las caracteristicas necesarias que garanticen la
satisfaccion de las partes interesadas y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables para la
empresa. Esta perspectiva tiene 2 objetivos estratégicos, 3 indicadores de resultado y 12 grandes
iniciativas que para 2017 resumen el quehacer de la empresa para ir avanzando en la consolidacion de la
Mega.

Objetivo 4.1: Implementar un Mapa de Procesos simplificado y adecuado a la estrategia de la

organizacion
|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable |
R4.1.1 Cumplimiento de Indicadores de Procesos Porcentaje A ND 75 Gerencia de Planeacién
R4.1.2 Cumplimiento de acuerdos operativos Porcentaje A NA NA Gerencia de Planeacion
Observacion Logro 2016: En el afio 2016 no se tenian acuerdos operativos implementados. El primer acuerdo empez6 a regir en enero del 2017.

Objetivo 4.2: Implementar un esquema de gestion de proyectos

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable

R4.2.1 Metodologia de gestién de proyectos implementada Porcentaje A 0 0 Gerencia de Planeacion
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La Empresa asume al talento humano como el activo mas valioso, por tal motivo, se ha planteado la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento, como foco de trabajo para fortalecer las capacidades
organizacionales, lograr los objetivos estratégicos y garantizar asi el éxito y la sostenibilidad en el
tiempo a través del mejoramiento de los procesos, el aprendizaje continuo y la innovacion.

El principal propésito de esta perspectiva es convertir al Metro en el mejor lugar para trabajar, lo que
implica una gestion integral y estratégica del talento humano, abordada transversalmente desde la
atraccion y seleccién de personal clave, Gestion del desempeio, hasta la generacion de oportunidades
de formacién, desarrollo y crecimiento personal y profesional de los Servidores, proporcionando un
espacio de trabajo saludable, seguro, que eleve el sentido de pertenencia y proporcione bienestar,
satisfaccion y calidad de vida a los colaboradores y su entorno familiar.

Esta perspectiva también contempla la construcciéon de una estructura organizacional eficiente, con un
esquema de trabajo con roles y responsabilidades, acordes con las competencias, con una
remuneracion equitativa y competitiva que impacte positivamente el clima organizacional y la
motivacion de los Servidores. Esta perspectiva tiene 5 objetivos estratégicos, 5 indicadores de
resultado y 8 grandes iniciativas que para 2017 resumen el quehacer de la empresa para ir avanzando en
la consolidacién de la Mega.

Objetivo 5.1: Fortalecer y potenciar la gestion estratégica del talento humano

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable
R5.1.1 Nivel de desempefio Porcentaje A NA 89,82 Gerencia Administrativa
Observacion Logro 2016: Esta medicion se realiza a finales de enero del afio 2017. El afio 2016 se cerré con un nivel de desempefio del 89,82%,

lo que significa que el 89,82% de la poblacién obtuvo un desempefio igual o superior a logro.

Objetivo 5.2: Implementar el ecosistema de innovaciéon

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable
R5.2.1 Ahorros por  desarrollo de proveedores, procesos y Millones de F 4.200 5.389,4 Gerencia de Planeacién
productos para homologacion o sustituciéon Pesos

Objetivo 5.3: Alinear la cultura organizacional con la estrategia corporativa

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable
R5.3.1 Encuesta de cultura organizacional realizada Numero F NA NA Gerencia Administrativa
Observacion Logro 2016: La primera medicién se realizara en 2018, y se realizara de forma bianual.

Objetivo 5.4: Fortalecer el modelo de gestion del conocimiento

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable
R5.4.1 Implementacion - formacién Universidad Corporativa Porcentaje F 0 4 Gestion del Talento Humano
Observacion Logro 2016: Disefio, conceptualizacién, estructura, modelo evaluador de la Universidad Corporativa, e implementacién de la Escuela

de Formadores en asocio con la UPB. Lo cual corresponde a un 4%

Objetivo 5.5: Incrementar la satisfaccion laboral de los empleados

|Indicadores de Resultado: Unidad FC LBase2015 Logro 2016 Responsable
R5.5.1 Clima laboral Numero F NA 51,6 Gerencia Administrativa
Observacion Logro 2016: Se mide cada 2 afios. Es el promedio de 10 variables que miden el Clima Organizacional
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