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Introduccion

[G4-1] Me siento muy complacido por poder pre-
sentar la Memoria de sostenibilidad 2016, 1a cual
recoge los aportes e impactos mas significativos
de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de
Aburrd Ltda. para los habitantes de este territo-
rioen los tres pilares bdsicos de la sostenibilidad:
lo social, lo econdmico y lo ambiental.

Estos resultados no hubieran sido posibles
sin la orientacion, acompafiamiento y respaldo
delos socios de la Empresa y de los miembros de
la Junta Directiva; tampoco sin el trabajo dedica-
do y constante de los 1.708 empleados que con-
forman el equipo Metro. A todos ellos mi agra-
decimiento por esta cont==jon que beneficia,
en primer término, a los 84oow0 Usuarios que en
promedio se movilizaron en el sistema durante
un dia tipico laboral; mi agradecimiento se ex-
tiende a proveedores, habitantes de las zonas de
influenciay comunidad en general.

Este ejercicio de rendir cuentas sobre la
gestion anual de la Empresa, enmarcando las

realizaciones del periodo en el concepto de la
sostenibilidad, tiene pleno sentido para el Metro,
pues el proposito superior que alienta diaria-
mente el trabajo que realizamos es “generar ca-
lidad de vida, conectando e integrando personas
y promoviendo territorios sostenibles”. Ademds,
la MEGA (Meta Estratégica Grande y Ambiciosa)
para 2016 es “ser la empresa mds audaz, dindmi-
ca y humana en el desarrollo de soluciones de
movilidad y en Ia transformacion de territorios
sostenibles en América Latina, garantizando la
sostenibilidad financiera, social y ambiental”.

[G4-32] Por esta razon, en la presente
memoria figuran algunos de los contenidos
bdsicos de la Guia para la elaboracion de me-
morias de GRI (Global Reporting Initiative) en
su opcion esencial, cuya ubicacion se resalta
en el texto mediante corchetes [G4-XX] al ini-
cio de cada parrafo. El indice completo de los
contenidos incluidos puede consultarse en Ia
tabla de la pdgina 55. Cuando en la tabla no se
indica ndmero de pdgina sino la palabra ‘Web’
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significa que dicho indicador se encuentraenla
version completa de la Memoria, publicada en
el sitio web www.metrodemedellin.gov.co

La Guia GRI 4 (Global Reporting Initiative),
que sirve de orientacidn para construir este
reporte de la gestion del Metro en 2016, es
uno de los estandares mds aceptados interna-
cionalmente para dar a conocer la gestion de
una empresa en el marco de la sostenibilidad.
Esto permite comparar el desempefio durante
un afio de gestion con organizaciones similares
de todo el mundo. Ademds, es un ejercicio de
transparencia que se enmarca plenamente en
los principios de la comunicacién publica, se-
gun los cuales, las entidades de esta naturaleza
deben rendir cuentas de su gestion de manera
periddica a sus grupos de interés.

Como resultado de la escucha activa de
estos grupos, el Metro ha identificado ocho
asuntos materiales o relevantes que sirven de
marco para este reporte. Son ellos el Servicio,
la Cultura Metro (Gestion Social), Gente Metro,
Gestion Empresarial, Buen Gobierno, [+D+i (In-
vestigacion, Desarrollo e innovacion), Gestion
Ambiental y Gestion Econdmica.
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Durante 2016 el servicio al usuario planted
grandes desafios debido a que cada dia se in-
crementa el ndmero de pasajeros. En 2015 se
movilizaron 258.106.452 en las siete lineas que
en ese entonces prestaban servicio comercial
(dos de tren, tres de metrocable y dos de BRT)
yen las cuencas 3y 6. Para 2016, el nimero se
incrementd a 269.847.496 en las nueve lineas
que hasta el 31 de diciembre prestaban servicio
comercial, pues a Ias anteriores se les sun
la linea T-A (tranvia de Ayacucho) y el MeTrota-
ble linea H. En términos porcentuales, el incre-
mento fue de 4,5

Para atender adecuadamente esta deman-
da, la Empresa realizo la compra de 22 unida-
des de tren a la empresa espafiola CAF. Hasta el
31 de diciembre de 2016 cuatro de ellas ya ha-
bian llegado a la ciudad, y con estas se espera
disminuir la frecuencia actual en horas pico de
3 minutos 40 segundos a 3 minutos, asi como
permitir que los usuarios dispongan de mds es-
pacio dentro de los coches.

En cuanto a los aspectos sociales, durante
el afio continuaron 1as actividades relaciona-
das con la Cultura Metro, uno de los activos

A0 O O

intangibles mds valiosos que la Empresa les ha
entregado a los ciudadanos del Valle de Aburrd.
Usuarios y comunidad de las zonas de influen-
cia fueron los principales beneficiarios de pro-
gramas como Amigos Metro y Escuela de Lide-
res, ademds de diversas actividades artisticas
que tienen como objetivo acercar la poblacion
a estas manifestaciones.

En cuanto alos @ empleados que hasta
el 31 de diciembre formaban parte del equipo
Metro, es gratificante constatar que la Empresa
continta ofreciendo muy buenas condiciones
para un adecuado desarrollo profesional. Fac-
tores como una antigtiedad media por emplea-
do de 11,28 afios y el hecho de que el 79,1 %
de los servidores devengue mas de dos salarios
minimos son ilustrativos en este sentido.

Encuantoala Gestion Empresarial, durante
2016 la Empresa siguid adelante con lo previsto
en su “Plan Maestro 2006-2030 Confianza en el
Futuro”, muy especialmente con el Plan Rector
de Expansion. En marzo de 2016 se inicid la
operacion comercial de la linea T-A 0 tranvia de
Ayacucho, y el 17 de diciembre el metrocable
linea H empez6 a movilizar pasajeros entre las
estaciones Oriente y Villa Sierra, contribuyendo

METROCABLE
LINEAH

asiagenerar calidad de vida para los habitantes
de las comunas 8,9y 10 de Medellin.

Asf mismo, los socios de la Empresa han con-
fiado en Ia experiencia y conocimiento técnico
del Metro para involucrarlo en proyectos clave
de sus gobiernos. La Alcaldia de Medellin le ha
dado continuidad al Metrocable de Picacho, que
beneficiard a la zona noroccidental de la ciudad,
y al Metro Ligero de la 80, ambos corredores in-
cluidos en el Plan Rector de Expansion. La Gober-
nacion de Antioquia, por su parte, conformd la
Sociedad Promotora del Ferrocarril de Antioquia
e invito al Metro a ser parte de ella con el objeti-
vo de rehabilitar el ferrocarril y, de esta manera,
hacer posible el corredor férreo multipropésito
para el Valle de Aburrd, incluido también en el
Plan Rector de Expansion.

Ademds, hay que resaltar el cumplimiento
normativo y demds aspectos que forman par-
te del Buen Gobierno de la Empresa. Aspectos
como el Manual de supervision de contratos
y la actualizacion del Codigo de Buen Gobier-
no son claves para hacer que las practicas de
transparencia y adecuado manejo de lo publi-
€0, que han caracterizado al Metro, permanez-
can siempre.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.
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Deji drea de Investigacion, Desarrollo
e Inno 2 se lideran muchas de las iniciati-
vas para reducir el consumo de energfa de los
vehiculos que conforman la flota del Metro. En
2016, estos proyectos se desarrollaron con el
apoyo de la Corporacion Ruta N y de universi-
dades locales, fortaleciendo de esta manera la
triada universidad-empresa-Estado, clave para
establecer procesos de innovacion que perdu-
renen el tiempo.

En lo que se refiere al medio ambiente, el
Metro realiza un aporte importante a la calidad
del aire y a la salud de los habitantes del Valle
de Aburrd. Como opera con energfas limpias,
evita la emision anual de miles de toneladas de
(C02; pero no se conforma con eso. Consciente
de que toda actividad humana, por pequefia
que sea, siempre tiene consecuencias sobre el
entorno, la Empresa ha establecido mecanis-
mos para disminuir el consumo de elementos
como papel, agua y energia eléctrica. Asf mis-
mo, procura realizar una adecuada disposicion
de residuos sdlidos y del agua, o, en algunos
casos, busca su reutilizacion.

Por (ltimo, en lo que respecta a la @n
Econdmica, uno de los retos mds apremiantes
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es incrementar los ingresos no tarifarios como
una manera de garantizar la sostenibilidad fi-
nanciera de la Empresa y asi permitir que siga
cumpliendo su funcion social y pueda aportar a
la calidad de vida de los habitantes del Valle de
Aburrd. Para esto, se ha fortalecido el trabajo de
blisqueda y estructuracion de nuevos negocios
asociados, con el objetivo de que hasta 2020 re-
presenten el 10 % de los ingresos. En este sen-
tido, es importante resaltar la consultoria que
se logré con Transcaribe, la empresa que tiene
a su cargo el sistema BRT (Bus Rapid Transit)
en Cartagena, y el uso de la Tarjeta Civica en
aproximadamente 400 buses de Copacabang,
Girardota, Barbosa, Sabaneta y Envigado.

Otro aspecto relacionado con lo econémi-
€0, pero que también toca aspectos sociales y
ambientales, es el cdlculo anual de las exter-
nalidades. El Metro es consciente del enorme
esfuerzo que el Municipio y el Departamento,
y por lo tanto sus habitantes, estdn haciendo
para pagar la deuda adquirida con la Nacion
para financiar el 60 % de la construccion de las
lineas A y B. Por eso calcula las externalidades,
es decir, les asigna un valor econdmico a los be-
neficios que los habitantes del Valle de Aburrd
obtienen a partir de los servicios que presta el

Sistema, sin importar silo usan o no. En 2016 se
contraté una consultoria que permitid ajustar
las metodologias empleadas para calcularlas.

Dentro de las externalidades, se resalta la
disminucion de la accidentalidad gracias a la
operacion del Metro: en 2016 Se evitaron 5.176
accidentes de transito. Ademas, 1a reduccion en
los tiempos de viaje para los usuarios, asi como
el beneficio econdmico de Ia tarifa integrada,
que permite realizar viajes largos a menor costo.

En las siguientes paginas se encuentra el
detalle de las ejecuciones de la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburrd durante
2016. Lo invito a conocerlos para seguir fortale-
ciendo las relaciones de confianza que la Em-
presa siempre ha querido establecer con sus
diferentes grupos de interés.

Tomas Andres Elejalde Escobar
Gerente general

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.
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Sobre la €M QF@SO

[G4-3,G4-7,G4-5] La Empresa de Transporte Ma-
sivodel Valle de Aburrd Ltda,, Metro de Medellin
Ltda, es una empresa industrial y comercial del
Estado del orden municipal, cuyos socios son,
por partes iguales, el Municipio de Medelliny la
Gobernacion de Antioquia. Su sede principal se
localiza en el municipio de Bello.

[G4-4, G4-6] Su principal funcion es cons-
truir, administrar y operar el sistema Metro de
Medellin, el cual tiene como propdsito brindar
una alternativa de movilidad segura, rdpida,
econdmica, con buena informacion y presen-
tacion a los habitantes y visitantes del Valle de
Aburrd. Adicionalmente, como parte de sus ne-
gocios asociados, presta el servicio de recaudo
a empresas de transporte publico colectivo del
Valle de Aburrg, arrienda espacios en estaciones
y vehiculos para el desarrollo de actividades
publicitarias, y ofrece consultorfas en Colombia
y en otros paises de Latinoamérica. En 2016 las
actividades en esta Ultima linea de negocio se
circunscribieron Unicamente a Colombia.

[G4-15] Como una manera de contribuir
activamente a la sostenibilidad en el Valle de
Aburrd, la Empresa ha suscrito diferentes car-
tas, principios y otras iniciativas de cardcter
economico, ambiental y social; esta lista puede
consultarse en la pagina 8 de la versién comple-
ta de esta memoria, publicada en el sitio web
www.metrodemedellin.gov.co.

[G4-16] Como parte de las estrategias para
la gestion del conocimiento y para la imple-
mentacion de mejores prdcticas, la Empresa
forma parte de asociaciones y agremiaciones
con las cuales realiza actividades colectivas
para establecer un marco conjunto de trabajo
y el intercambio de experiencias e informacion
para la toma de decisiones del dmbito estraté-
gico y para responder a las oportunidades que
se presentan en el entorno. Las asociaciones
y agremiaciones a las cuales pertenece la Em-
presa se pueden consultar en la pdgina 9 de la
version completa de esta memoria, publicada
en el sitio web www.metrodemedellin.gov.co.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.
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Sobre esta memoria de

sostenibilidad

(G417, G428, G4-29, G4-30] La Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburrd Ltda.
no posee filiales o subsidiarias, por lo que toda
la informacion contenida en esta memoria se
refiere nicamente a ella. El periodo analizado
es del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016,
para dar cumplimiento al ciclo anual de presen-
tacion de las memorias, por lo cual la anterior
corresponde al periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2015.

[G4-31] Cualquier duda o inquietud sobre
el contenido de esta memoria puede enviarse
al correo electronico comunicaciones@metro-
demedellin.gov.co o transmitirse a través del

teléfono (57) (4) 454 8904.

Grupos de interés

[G4-24] La Empresa reconoce como grupos de
interés a los usuarios, la comunidad, los em-
pleado proveedores, los entes de control,
el Gobiz=Zly la Junta Directiva. Para un rela-
cionamiento mds cercano y basado en sus in-
tereses especificos, la comunidad se encuentra
dividida en medios de comunicacion, lideres
empresariales, transportadores, comunidad fi-
nanciera, lideres de opinion, comunidad de las
zonas de influencia de los corredores de trans-
porte y academia.

[G4-25] La eleccion de estos grupos se basa
en el potencial de afectacion positiva o negativa

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.
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que tienen sus decisiones sobre la Empresa,
0 bien en la posibilidad de que la Empresa los
afecte (positiva 0 negativamente) con sus ac-
tuaciones. La seleccion de los grupos principales
la determina el drea de Planeacion Estratégica,
mientras que las segmentaciones especificas las
realiza la Direccion de Comunicaciones y Relacio-
nes Publicas con el fin de gestionar la comunica-
cion de una manera mds acertada.

[G4-26] Como canal de comunicacion con
sus diferentes grupos de interés la Empresa
ha dispuesto una plataforma de medios cor-
porativos que se puede consultar en la pdgina
10 de la version completa de esta memoria,
publicada en el sitio web www.metrodeme-
dellin.gov.co. A continuacion se presentan los
mds significativos.

Sitio web: En 2016 €l sitio contd con 630.026
usuarios Unicos que visualizaron 2.133.325
pdginas en 980.134 sesiones, con una dura-
cion promedio de 2:07 minutos; durante cada
una de estas vieron en promedio 2,17 pginas.
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Redes sociales: En 2016 se publicaron
11.922 trinos en la cuenta de Twitter y se re-
cibieron 387200 visitas; en la de Facebook se
realizaron ublicaciones que recibieron
23602 comentarios; en la de Instagram se
realizaron 976 publicaciones que recibieron
2.806 comentarios, y en YouTube logramos
que nuestros videos tuvieran 1134 repro-
ducciones diarias, en promedio. El tiempo

promedio de respuesta de las PQRS recibidas
por redes sociales fue de 2,3 dfas.

Relacion con periodistas: En 2016
se enviaron 97 boletines de prensa, se rea-
lizaron nueve ruedas de prensa o eventos
con atencion a medios y se atendieron 726
solicitudes de periodistas. Todo ello generd
la publicacion de 6.202 noticias valoradas
como free press en $44.075 millones.

Visitas al Sistema: En 2016 se recibie-
ron 2.546 visitantes en 105 recorridos, de
los cuales, 60 se realizaron con visitantes
internacionales y 45 con nacionales.

m Periodicidad Grupo de interés

Boletin Via Positiva

Boletin Estacién Familia

Intranet

Carteleras internas

TV Metro

Eventos para empleados

Encuentros con el Gerente

Periodico Nuestro Metro

Redes sociales

Boletines de prensa

Ruedas de prensa

Atencion a medios

Sonido en estaciones

Recorridos por el Sistema

Visitas universitarias

Reuniones de Junta Directiva

Linea Hola Metro (Call center]

Reuniones con comunidad

Charlas academicas

Memoria de sostenibilidad

Chat en linea

Reporte de afluencia

Mensual
Trimestral
Diaria
Semanal
Semanal

A necesidad
Semestral
Mensual
Diaria
Diaria

A necesidad
A necesidad

Diaria

A necesidad
A necesidad
Mensual
Diaria

A necesidad
A necesidad
Anual
Diaria
Diaria

Usuarios

Comunidad

> >3 > < X< >x fmpleados

< X X X x

lera

Lideres de opinion

Proveedores
Empresarios

Autoridades
Gobierno
Transportadores
Comunidad financ
Academia

X
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Visitas universitarias y eventos
académicos: En 2016 el Metro aten-
dio a 362 estudiantes universitarios que
acudieron a 15 visitas especializadas, y tuvo
presencia en 18 eventos académicos nacio-
nales y ocho internacionales.

Linea "Hola, Metro™: A través de los di-
ferentes canales de atencion de la linea “Hola,
Metro” (chat, correo electronico y linea telefoni-
ca) se recibieron 246.482 contactos en el afio
2016, de los cuales, 225.278, es decir el 91%,
se cerraron en el primer contacto debido a
que correspondian a informacion general de
la Empresa. En cuanto a quejas, se recibieron
19305, es decir, 70,49 por milldn de usuarios.
De estas se resolvio el 88 % (16.997) en un
plazo promedio de 4,3 dias, mientras que el
12 % restante no se pudo resolver debido a
que no fue posible contactar al usuario por los
siguientes motivos: falta de datos, suministro
de datos errados o, luego de aplicado el proce-
dimiento de tres intentos de llamadas en dife-
rentes horarios y dias, nadie respondio para el
cierre del ciclo.
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Memoria de sostenibilidad: Com-
partir la Memoria de sostenibilidad con los
diferentes grupos de interés es una muestra
de transparencia y permite abrir didlogos
con sus integrantes. En 2016 la memoria de
2015 Se publicé en el sitio web y se invito
a conocerla a través de redes sociales, con
una solicitud explicita de enviar inquietu-
des o preguntas al respecto. Asi mismo, se
envid por correo certificado a 800 personas
de los grupos de interés y se realizaron cin-
Co reuniones presenciales, con espacio al
final para recibir retroalimentacion.

Definicidn de
materialidad

[G4-27] Como resultado del didlogo y la retro-
alimentacién con estos grupos de interés se
pudo evidenciar que la gran preocupacion de
los usuarios estd relacionada con la calidad del
servicio. La comunidad, por su parte, plantea
inquietudes relacionadas con la sostenibili-
dad del sistema en el mediano plazo, sobre
todo en cuanto a su capacidad para atender

EST. BELLO

efectivamente la demanda de transporte publi-
co del territorio. Los empresarios y la academia
manifiestan interés en conocer lo que hace el
Metro para promover la industria local, mien-
tras que la comunidad financiera expreso in-
quietudes relacionadas con la capacidad de la
Empresa para garantizar su sostenibilidad eco-
nomica. Los proveedores buscan informacion
sobre las politicas de contratacion, en tanto
que los transportadores buscan la manera de
trabajar con el Metro como aliados y no como
competencia. A todas estas cuestiones se dard
respuesta en esta Memoria de sostenibilidad.

[G4-18] El andlisis de las interacciones genera-
das por los canales de comunicacion sirvio para
obtener una definicion acertada de aquellos
aspectos que son materiales para uno o varios
grupos de interés. Asi mismo, la revision del
direccionamiento estratégico de la Empresa
y de los ejes temdticos en torno a los cuales
se orienta el discurso corporativo fue de gran

DEJE

EST. CISNEROS

utilidad para determinar los aspectos materia-
les que tienen cobertura dentro de la Empresa.
Por dltimo, en el estudio bienal de reputacion
realizado en el primer trimestre de 2015 todos
los grupos de interés respondieron una pregun-
ta acerca del tipo de informacion que quieren
recibir sobre la Empresa. Las respuestas fueron
tomadas en cuenta como insumo para determi-
nar asuntos que consideran materiales.

[G4-19, G4-20, G4-21] Como parte de este proce-
50 se identificaron como aspectos materiales la
Gestion Empresarial, la Gestion Econémica, la
Gestion Social (que la Empresa entiende como
Cultura Metro), la Gestion Ambiental, Asuntos
Laborales (que la Empresa entiende como Gen-
te Metro), 1+D+i, Servicioy Buen Gobierno. Estos
aspectos materiales tienen cobertura dentro
de toda la Empresa, pues esta no es un grupo
empresarial ni posee filiales o subsidiarias. En
cuanto a sus limites fuera de la Empresa, |a si-
guiente tabla resume los hallazgos al respecto:
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ASUNTOS MATERIALES METR
V‘.‘V‘]’NUMEHTC
TEMAS TEMAS © ',.'; g ?% EST. ESTADIO
ASUNTO ENUNCIADOS ENUNCIADOS gl Iz =[z|2
MATERIAL PORLA POR LOS GRUPOS == =|3E| |8
EMPRESA DE INTERES _lels <42 g|S|2(8|8E[S
- - - Hi=HEE R EER RS
EEEEEEEEES S EHEEE
<|<<|©o (o w (O SIS (S|=|e =]
Plan Maestro Nuevos proyectos X X |X|X|X X[X|x|x X | x
ot Afluencia Eiﬁjﬁ)ﬂwsde X % x|x x 7 (G422, G4-23] Esta definicion de mate- el resultado de una asesoria para su revision y
estion
empresarial  ~ Seguridady , rialidad no contiene cambios significativos  reformulacion. Esto implica que las metodolo-
mantenimiento Prevencion de riesgos X x[x| [x|x X 8 ) -
. ; ) _ en cuanto a alcance y cobertura. En cuanto a  gfas han presentado variaciones, por lo cual,
Formacion de usuarios ~ Campafias educativas X X X|Xx ) ] ., , )
. progamacencatural x| x| Tl Ikl [ Ik Ixlxlx] | [x reexpresiones de la informacion frente a la  en el capitulo correspondiente se muestran el
ot Eg;]muan?‘:fa”dd; Memoria de Sostenibilidad del 2015, es impor-  resultado con vigencia 2016 y las respectivas
ultura DR . , . . .
METRO particip:lci_dn sl eE] X XXX ]| tante mencionar que el cdlculo de las externa-  observaciones frente a los cambios realizados.
comunitaria . i ) .
Presentacion (aseo) I lidades correspondientes a la vigencia 2016 es
Inclusion I
\dnevszsrtrg;l?giéﬂy Avance tecnoldgico x| |x X[ [x]|x 5
Desarrollo de ]
ST proveedores
frhed Culturadela
innovacion
Iniciativas de
innovacion
Movilidad sostenible Gestin ambiental x| x x| x X
Materiales I
Energla I
Movilidad Agua I
sostenible Biodiversidad I
Emisiones I
Externalidades I
Itad Estados financieros Estados financieros X|x X XX [x[x|x X 12
RESLI t? 0s Tarifas Tarifas X [ X X| [Xx|x 5
financieros -
Negocios asociados
Bienestar laboral Beneficios X
E\?;[Igiccli%:wy (apacitaciones X
Salarioy contratacién  Convocatorias
Equidad |
Salud ocupacional y
seguridad
Sindicato I
Buen Buen Gobierno Informacidn juridica X 3
Gobierno Contratacion Licitaciones X X 2
Calidad del tréfico Incidencias operativas x| |x [x |x|x x| |x|x|x| [x]x
Intermodalidad Bicicletas, vehiculos,
Servicio ntermodalida rutas integradas X[ X [x x| x| |x|x
Mejoras en operacion Cambiosenel Sistema x| [x |x [x|x X Ix Ix Ix Ixl x | x
Puntos de recarga Puntos de recarga X |x x|x| x|x D
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[G4-9] El transporte de pasajeros es el servicio
principal del Metro. Para ello cuenta con dos
lineas de metro, cuatro de cable aéreo, dos de
BRT y una de tranvia. A esto se suma la super-
vision de la operacion en las cuencas 3y 6, las
cuales corresponden, respectbamente, a la
comuna 16 (Belén) y a las com@3 y 4 (Man-
rique y Aranjuez); en estas actda como conce-
dente por solicitud del Municipio de Medellin.

En promedio, 1.003.565 pasajeros hicieron
uso del Sistema en un dia tipico laboral. A con-
tinuacion se presentan los datos demograficos
de la encuesta sobre el nivel de satisfaccion del
usuario, realizada por el Centro Nacional de
Consultoria:

Clasificacion por estrato

2 % o——
5 o /‘g %
o N B cstrato 1
Estrato 2

76%0—)

Estrato 3

Estrato 4

\_o Estrato 5
39 %

Clasificacion por sexo
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Clasificacion por edad Mdquinas de recarga autormadtica:

22%%
15 %o—"

19 %

2%
- 18 a 20 anos

) 210 30 afos
R 310 40 anos
41a 50 anos

32 % 51a Mmds anos

Clasificacion por nivel de ingresos mensuales

T 8%

27 %

18 %0—\

1%
2%

8 %074

[G4-13] En 2016 se dio inicio a la operacidn co-
mercial delalinea T-A (Tranvia de Ayacucho)y a
lalinea H (Metrocable de La Siazea), con lo cual
se amplio la cobertura del sistl Qy, por lo tan-
to, su capacidad de generar impactos positivos
en lo economico, social y ambiental.

Accesibilidad: La Empresa realizd entre
abril y diciembre del 2016 la primera fase
de asesoria para establecer las directrices y
estrategias de intervencion y mejoramiento

| Memoria de sostenibilidad |2 0 1 6 2/

36 %

- $689.000 0 menos

- Entre $689.001y $1380.000
Entre $1380.001y $2.070.000

- Entre $2.070.001y $2.756.000

Mds de $2.756.000

- Ns/Nr. No genera ingresos

de las condiciones de accesibilidad del Sis-
tema Integrado de Transporte Masivo del
Valle de Aburrd para todo tipo de publico,
con unainversion de $347.113.333.

Ampliacion de la red externa de
recargo: Lared de recarga externa paso
de 434 amds de 698 puntos ubicados en es-
tablecimientos comerciales de las zonas de
influencia del sistema.

Actualmente hay MRA (Mdquinas de Recar-
ga Automdtica) de dos tipos. MRA tipo 1,
que permite realizar la recarga por el valor
exacto de dinero que se introduzca y no rea-
liza devolucion de dinero; y MRA tipo 2, que
permite seleccionar entre varias opciones de
recarga, realizar la devolucion de dinero en
monedas y ademds la venta de tarjeta Civica
Eventual. Ambas permiten realizar la lectura
del saldo. Hay 19 MRA tipo 1y 17 MRA tipo 2.

Recaudo con tarjeta Civica en bu-
ses Bl 26 de enero de 2016 inici6 la ope-
racion comercial con sistema de recaudo
Civica para los buses de la cuenca 7 en los
municipios del norte del Valle de Aburrd
(Barbosa, Girardota y Copacabana), y el 28
de diciembre de 2016 para los buses de la
cuenca 5 en los municipios del sur del Valle
de Aburrd (Envigado y Sabaneta).

Puertas motorizadas en mezani-
nes y ascensores de los dife-
rentes modos de transporte:
Actualmente estdn instaladas y en funciona-
miento 72 puertas motorizadas, las cuales

han contribuido a disminuir la posibilidad de
fraude por apertura de puertas de servicio y a
mejorar la satisfaccion por parte de los usua-
rios con movilidad reducida.

Guios educativos: Durante todo el afio
se tuvieron 110 gufas educativos que brinda-

.

ron inforriéjn y formacion a los usuarios

en el siste en sus zonas de influencia.

Flota de trenes: Conlaimplementacion
de la Gerencia de Abastecimiento se han lo-
grado mantener las 52 unidades requeridas
para laoperacion en las horas pico, mds una
unidad adiciqnal Asi mismo, es de resaltar
la llegada deuevas unidades de tren
entre los meses de noviembre y diciembre.

Flota de buses: Paraatender el flujo de usua-
rios de la linea 1 de buses, en marzo de 2016
entraron en operacion cinco nuevos articula-
dos, con lo cual se pasd de 25 a 30 vehiculos
de este tipo.

Cuencas 5y 6 En2016laflotadelacuenca

3 fue de 108 buses, mientras que la de la cuen-
ca 6 estuvo conformada por 228 unidades.
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Cultura

Metro

[DMA, G4-S01] EI Metro desarrolla su inter-
vencion en las zonas de influencia de sus dife-
rentes lineas, tanto 1as que estdn en operacion
como las que estan en construccion, bajo la pre-

misa de que es un vecino que llega para que-
darse. Por esta razén, desde antes de empezar
las obras civiles realiza un intenso trabajo so-
cial para explicarles a las comunidades cudles
serdn los impactos de los futuros corredores de
movilidad, el cual se acompafia de comunica-
Cion a través de medios corporativos.

Ademds de lo anterior, la Empresa también
es consciente de su potencial como transfor-
mador de ciudad y de ciudadania, y por esto ha

(CASA MUSEQ FERNANDO
GONZALEZ OTRAPARTE
EST. AYURA
£\

desarrollado la Cultura Metro, entendida como
la construccion de una cultura ciudadana en-
marcada en el respeto propio, el respeto por los
demds y el respeto por lo publico, que convoca
ala convivencia en armonia, al buen comporta-
miento, a la solidaridg=x acato de las normas
bdsicas de uso del sis y de los espacios de
la ciudad. La gestion social de la Empresa se
articula en torno a cuatro ejes: establecer re-
laciones de confianza, formacion de usuarios y
comunidad, gestion cultural y entorno cuidado.

as son parte de este informe

» sostenibilidad para 2016 con
una inversion en actividades de Cultura Metro

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.
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EST. AYURA

de $6.401 millones, Ias cuales se enfocan princi-
palmente en las zonas de influencia en las que
reside poblacion de estratos 1,2y 3.

Mesas de trabajo interinstituciona-
les: En estos espacios se genera la articulacion
con otras entidades en torno a asuntos en los
cuales la Empresa puede incidir positiva-
mente en el desarrollo de las comunidades
de las zonas de influencia. Asi mismo, se pue-
den detectar de manera temprana algunos
aspectos problemdticos de estos territorios.
Durante 2016 la Empresa participo en 67
reuniones con difere ntidades munici-
pales con este propésri@

Jornadas comunitarias de Cultura
Metro y cultura ciudadana: Se rea-
lizaron 122 actividades de sensibilizacién y
fortalecimiento de la Cultura Metro en las

| Memoria de sostenibilidad|[2 0 1 6
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AEROPUERTO OLAYA HERRERA
EST. POBLADO

comunidades. La poblacion atendida fue de
42.700 personas aproximadamente.

Didlogos con la comunidad: En el afio

se atendio una poblacion de 14.013 perso-
nas, mediante 70 reuniones con organiza-
ciones sociales, instituciones y comunidad
en general, y se implementaron diversas
estrategias de acercamiento a los usuarios
y residentes de los barrios de influencia di-
recta de las rutas alimentadoras. Igualmen-
te, se fortalecio el trabajo interinstitucional
con las mesas ciudadanas en los barrios
La Sierra, 13 de Noviembre y Buenos Aires
(Ayacucho).

Formacion en Cultura Metro en ins-

tituciones educativas: Se formaron
115.000 estudiantes.

Formacion de usuarios y peatones

del tranvia: Se formaron 215.000 usua-
riost&nte la operacion instructiva del
Tra Qqe Ayacucho en temas como el uso
adecuado del Sistema, sus componentes
tecnoldgicos y de accesibilidad.

Operacion instructiva Juntos en el

Mismo Vuelo: Formacion en el uso ade-
cuado de la linea H y prdcticas de cultura
ciudadana a 10.631 personas entre grupos
de interés y comunidad en general de la
zona de incidencia a través de recorridos
pedagogicos.

Alfabetizacion digital y orientacion

para el uso de las TIC: [G4-EC8] Enla
Sala de Cémputo de Vallejuelos, ubicada en
la estacion de la linea J que Ileva este mis-
mo nombre, y su descentralizacion a otras

29

zonas de influencia, se certificaron 362
personas que participaron en diferentes
cursos. Asi mismo, 13.500 personas fueron
atendidas y orientadas en el adecuado uso
delasTIC.

Programa Amigos Metro. Semilleros

de Cultura Metro para la forma-
cion en valores y competencias
ciudadanas: Durante el afio se realizaron
2000 talleres de formacion en valores, compe-
tencias ciudadanas y habilidades para la vida
con 19.340 nifios y jovenes formados en los
486 grupos de los semilleros barriales y es-
colares de Cultura Metro. Con esta estrategia
de intervencion social se atienden 20 institu-
ciones educativas y 40 barrios def=24encia
directa de las lineas A K, J, de 1a 1de
buses, de las cuencas 3y 6,del Tra @- los
nuevos cablesHy M.
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TEATRO METROPOLITANO
JOSE GUTIERREZ GOMEZ
EST. EXPOSICIONES

Escuela de Formacion Familiar: En
este proceso formativo participaron 183
padres y madres de los nifios y jovenes vin-
culados a los Semilleros de Cultura del pro-
grama Amigos Metro, con quienes se reali-
zaron 82 talleres para el fortalecimiento de
las relaciones y el entorno familiar.

Formacion de comerciantes: Sellevda

cabo un proceso formativo, de asesorfa, acom-
pafiamiento y fortalecimiento en compe-
tencias y herramientas administrativas,
financieras y comerciales con 65 comer-
ciantes ubicados en el corredor del Tranvia
de Ayacucho.

Escuela de Lideres: 153 jovenes lideres
(entre 14 y 30 afios) de las zonas de inci-
dencia del Sistema y de los proyectos en
ejecucion fueron formados en Cultura Me-
tro desde el enfoque del autocuidado, el

stenibilidad |2 0 1 6

CENTRO ADMINISTRATIVO
LAALPUJARRA
EST. ALPUJARRA
o~

A4

respeto por el otro, la confianza, el sentido
de afiliacion y el respeto por lo publico para
convertirse en reeditores y promotores de
la Cultura Metro en sus comunidades.

Aprendices de Cultura Metro: [G4-EC8]

35 jovenes que terminaron su bachillerato y
viven en los barrios de influencia, bien sea del
Sistema o en los barrios que se beneficia-
rdn con los proyectos futuros, comenzaron
la primera semana de enero el programa
Aprendices de Cultura Metro, el cual bus-
ca capacitarlos en Cultura Metro, servicio
al cliente, valores ciudadanos, sexualidad
y la forma como deben prepararse para el
mundo laboral.

Programas de promocion de la lec-

tura: En asocioz222a caja de compensacion
familiar Comfama+-desarrollado los progra-
mas Bibliometro y Palabras Rodantes, para los

PARQUE SAN ANTONIO
EST. SAN ANTONIO

TRANVIA
DEAYACUCHO



afernandez
Nota adhesiva
se han desarrollado


METROCABLE
LINEAH

RAFAEL URIBE URIBE
EST. PARQUE BERRIO

CATEDRAL METROPOLITANA
EST. PRADO

cuales en 2016 se invirtieron $499 millones.
Los resultados fueron los siguientes:

- Bibliometro: Las cuatro Bibliometros,
bibliotecas ubicadas dentro del sistema,
recibieron 64.741 visitantes que realiza-
ron 60.706 préstamos y renovaciones,
con 20 equipos de navegacion gratuita
para los ciudadanos, quienes navegaron
11.364 horas.

- Palabras Rodantes: La coleccion Pa-
labras Rodantes puso a disposicion de los
usuarios ocho nuevos titulos y 80.000
libros que fueron recargados en los dis-
pensadores ubicados en las estaciones
para su préstamo, bajo un modelo de
préstamo-devolucion que permite Ia ro-
tacion y el aprovechamiento entre mu-
chos usuarios.

| Memoria de sostenibilidad|[2 0 1 6

- Talleres de lectura: Como accion
complementaria se realizaron 336 talle-
res de lectura y encuentros formativos
en las Bibliometros.

Arte Metro: Serealiz gxposicionesen

los Trenes de la Cult » iesta del Libro, Tren
de la Lactancia, Tren del Agua, Buen Comien-
20 y Afios Cruzados Francia Colombia. Tam-
bién se dio continuidad a los murales de arte
urbano con la realizacion de siete interven-
ciones mas en el corredor tranviario, para un
total de 34 murales pintados hasta la fecha.

Conciertos en plazoletas y estacio-

nes: Se presentaron 84 conciertos mu-
sicales en las estaciones y plazoletas del
sis Q que se suman a la agenda cultu-
ral de la ciudad y promueven espacios de
sana convivencia.

Concurso Metro Deja Rodar tus His-

torias: Como parte de la celebracion del
aniversario de operacién comercial se llevo a
cabo este concurso que convoco a los ciuda-
danos en general; se presentaron 510 histo-
rias sucedidas en el Metro durante estos 21
afios de operacién comercial.

Exposiciones en las estaciones Ita-

guiy Suramericana: durante todo el
afio se realizaron 14 exposiciones con artis-
tas y entidades.

Plan Integral de Ayacucho: Con la pues-

taen operacién comercial del Tranvia de Aya-
cucho se realizo una intervencion integral
del entorno de la via tranviaria a través de
la participacion ciudadana e institucional;
esto, con el objetivo de mejorar su entornoy
la convivencia con el tranvia. Se logré la ade-
cuacion de 660 fachadas de casas y locales,
se pintaron 27 murales de arte urbano, y se
construyeron dos puntos tdcticos y zonas de
descanso con equipamiento urbano para el
disfrute del ciudadano. La inversion en este
plan fue de $1.877 millones
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IGLESIA EL SAGRADD
CORAZONDE JESUS
EST.CISNEROS.

MUSEO CHOZA
MARCO FIDEL SUAREZ
EST.BELLO

MONUMENTO A LA VIDA
EST. SURAMERICANA

PARQUE SAN ANTONIO
EST. SAN ANTONIO

UNIDAD DEPORTIVA
ATANASID GIRARDOT
ESTESTADIO

Gente

Metro

————i A ._..

[G4-9] Hasta el 31 de diciembre de 2016 el Me-  entrada en operacion de las lineas T-A (tranvia
tro contaba con 1708 empleados, lo que repre-  de Ayacucho) y H (Metrocable La Sierra), asi
senta una variacion de 4,15 % con respecto @ como al aumento de la flota y del nimero de

los 1.640 que habia el 1 de enero de 2016. Este  pasajeros.
incremento se debe, entre otros factores, a la

Distribucion por sexo

71%

29 %
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Estabilidad: Los empleados del Metro dis-
frutan de gran estabilidad en sus puestos
de trabajo. La antigliedad promedio en el
(argo para las mujeres es 11,22 afios y para
los hombres es de 11,31; esto da un prome-
dio global de 11,28 affos.

Edad y género de los integrantes
! de los érganos de gobierno:
[G4-LA12] Hasta el 31 de diciembre de 2016

la Junta Directiva estuvo conformada por
nueve miembros principales, de los cuales,
dos eran mujeres y siete, hombres. El Comité
de Gerencia, conformado por gerentes y di-
rectores, estuvo integrado por dos mujeres y
nueve hombres. Los 24 jefes de drea también
forman parte de los 6rganos de gobierno. La
distribucion por género y edad de los mis-
mos se muestra a continuacion:

Comité de Gerencia

a
|

30-40 40-30
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/
E

14

HOMBRE MUJER

S0-60 60-70

EST.INDUSTRIALES
O

Jefes de drea

8 -

7 —

6

S

4 —

3

2

1

0 —
30-40 40-50
ANOS ANOS

Salario: [G4-ECS] Hasta diciembre 31 de

2016, el 51,17 % (874 servidores, 702 hom-
bres y 172 mujeres) de la planta de perso-
nal devengaba entre 2 y 4 salarios minimos
legales mensuales vigentes. El 20,9 % (357
servidores, 206 hombres y 151 mujeres)
devengaba entre 1y 2 salarios minimos. El
27,93 % restante (477 servidores, 298 hom-
bres y 179 mujeres) devengaba 4 salarios
minimos 0 mas.

E i 1 MUJER

J

S0-60
ANOS

Igualdad salarial: [G4-LA13] Hasta el 31

de diciembre de 2016, a modo general, la
relacion entre el salario base promedio de
los hombres con respecto al de las mujeres
del nivel directivo es de 1,13 (es decir, por
cada peso que se gana una mujer, un hom-
bre gana 13 centavos mds); en el nivel pro-
fesional 1 es del 1,06, en el nivel profesional
2esdel 1,02y enel nivel auxiliar es de 1,04.
Este efecto estd condicionado por el hecho
de que hay mds hombres en la planta de
personal y su antigliedad en los cargos es
mayor, lo cual impacta su remuneracion.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.
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El Metro es una empresa que trabaja sin des-
canso durante los 365 dias del afio, 24 horas al
dia, con la mirada puesta en los proyectos que
desarrollard en los préximos afios para bene-
ficiar a los habitantes del Valle de Aburrd. Asi,
al rigor con el que realiza las rutinas diarias le
afiade la capacidad de adecuarse a las necesi-
dades de movilidad sostenible del territorio.

Trenes en servicio: En 2016 se reali-
2aron 2.043 servicios para la flota de trenes
MAN (primera generacion de 1994), y 206
servicios para la flota de trenes CAF. Ade-
mds se continud con la ejecucion del con-
trato para mantenimiento mayor de trenes
y se les realizd la rutina de mantenimiento
a 11 unidades.

Via permanente: Durante 2016 se cambia-
ron las siguientes piezas en la via permanente,

Je)

es decir, aquella por la que se mueven los tre-
nes: 1.748 m de riel endurecido debido a fin de
vida atil, asf como dos juntas aislantes, cuatro
corazones en los cambiavias, 322 durmientes
(traviesas 0 polines) en los cambiavias; también
se cambiaron las placas de asiento y clips en
unalongitud de 1432 m.

Cables: Con motivo del inicio de operacion

comercial de la linea H en diciembre de 2016,
se realizd una ardua labor de seleccion y pre-
paracion del personal que debia ejeg
operacion y el mantenimiento
asi como toda la Gestién Ad = rativa
previa para la dotacion de equipos, y herra-
mientas. Durante 2016 Se ejecutaron 4.967
ordenes de mantenimiento sobre todas las
lineas de metrocable, de las cuales, el 87 %
corresponde a gestion preventiva.
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MONUMS

LAVIDA

EST. SURAMERICANA

METROCABLE
LINEA )

Buses: (Con el fin de mantener la disponi-

bilidad y operatividad de Ia flota de buses
se implementaron rutinas, actividades e
inspecciones adicionales de mantenimien-
to para responder a la mayor exigencia de
estos vehiculos.

Tranvia: Con la entrega para la operacion

comercial de los 12 vehiculos por parte
de la empresa New TL, el drea de tranvias
inicid la implementacion de los planes de
mantenimiento correctivo y preventivo
que garantizan la disponibilidad y fiabili-
dad de la flota.

Linea T-A (Tranvia de Ayacu-

cho): El 30 de marzo se inicio el servicio
comercial del sistema tranvia con seis uni-
dades, pero para el 31 de diciembre fue
necesario incorporar dos unidades mds en
hora pico debido al aumento de afluencia
por la buena aceptacion que tuvo este no-
vedoso servicio de transporte en los habi-
tantes del corazon de Medellin. Con esto
se entregaron 2.400 plazas para atender
la movilidad de usuarios y se aumentd la
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frecuencia en el paso del tranvia por para-
das y estaciones (de 8 a 5 minutos).

Linea H: Conla puesta en operacién comercial

de la linea H se han activado nuevas posibi-
lidades de interaccidn social y de transfor-
macion en la identidad de las comunidades
que habitan La Sierra, Villa Turbay, San
Antonio Las Torres, Chococito, Esfuerzos
de Paz, Villa Liliam, entre otros barrios de
la comuna 8 de la ciudad. Este cable es una
alternativa para la movilidad porque co-
necta a los habitantes de estos barrios con
toda la red de movilidad del Valle de Aburrd
conunatarifaintegrada. Entreel 17y 31de
diciembre el cable movilizé un promedio de
3.600 usuarios por dfa.

Nuevo Puesto Central de Con-

trol (PCC): El 10 de junio de 2016 se
da inicio a la operacion comercial desde
el nuevo Puesto Central de Control (PCC).
Desde allf se planifica, opera y supervisa
la oper=<n comercial de las lineags Ay B
del M ? y 2 de buses y T-A del E fa.
Asi mismo, se supervisa la operacion de las

rutas alimentadoras de las cuencas 3 y 6.

Por otro lado, se controla y supervisa eI@

sarrollo de la operacion de las lineas de
trocable H,J, Ky L. En este centro de control
también se encuentra ubicado el Centro de
Control'y Seguridad (CSC), operado por per-
sonal de la Policia Metro.

Cable Picacho: Después de finalizada la

primera fase del proyecto (factibilidad-es-
tudios y disefios), se dio continuidad a la
fase de preconstruccion, que comprende
la gestion predial, compra y adquisicion de
predios, gestion de permisos y licencias, y
la preparacion de la informacion precon-
tractual para el proceso de contratacion de
las obras civiles y el suministro y montaje
electromecdnico del sistema. EI avance re-
gistrado hasta el 31 de diciembre de 2016
fue del 15 %.

Corredor férreo multiproposi

En junio de 2016 se conformd la empr@

promotora Ferrocarril de Antioguia SAS,
con la cual se impulsard el proyecto del

4

tren de cercanias que conectard a los mu-
nicipios de Barbosa, en el norte del Valle de
Aburrg, con Caldas, en el sur, y transportard
pasajeros, carga y residuos solidos en un
recorrido de 80 km. La empresa estd con-
formada por la Gobernacion de Antioquia,
el Idea, el Area Metropolitana y el Metro.

Metro Ligero de la 80: Durante 2016 se

Se

realizo la revision de la matriz multicriterio
para determinar la tecnologia mds apropia-
da para este corredor, y se ratifico que es la
tranviaria. Asi mismo, se realizaron ajustes
a los disefios del trazado para disminuir el
impacto sobre los drboles existentes y se de-
termind que la obra se hard en tres tramos.

guridad: La seguridad es uno de los
atributos que mds valoran los usuarios
del sistema Metro; por eso, para continuar
prestando el servicio con esta caracters-
tica, en 2016 se realizaron diferentes ac-
ciones, dentro de las que cabe destacar la
vigilancia electrgnica con 1.220 cdmaras de
seguridad en todo el Sistema.
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Gobiem_o

La estructura de gobierno de la organizacion
esta compuesta por la Junta de Socios (Alcal-
dia de Medellin y Gobernacion de Antioguia);
laJunta Directiva (cinco miembros nombrados
por el presidente de la Republica, el alcalde
de Medellin y su director de planeacion, y el
gobernador de Antioquia y su director de pla-
neacion); y la Gerencia General (Secretaria Ge-
neral, gerencias auxiliares y direcciones). Toda
la estructura sirve como apoyo a la ejecucion
de las decisiones emanadas de las juntas de
Socios y Directiva.

[G4-PR1] Entre el 8 y el 12 de agosto
se realiz la visita de auditoria externa a los
estandares por parte de la firma auditora
SGS Colombia, que verifico la implementa-
cion del Sistema de Gestion Integral en los

—0—

procesos de la Empresa. Como resultado de
la auditorfa, la Empresa recibi¢ la recertifica-
cion para los Sistemas de Gestion Ambiental
(IS0 14001) y de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal (OHSAS 18001), y continuo certificada en
el Sistema de Gestion de la Calidad (1SO 9001
y NTCGP1000).

Du-
rante e elabord una propuesta de ajustes
impokmes al reglamento de contrata-
cién, teniendo como referencia la normati-
va vigente, los manuales o reglamentos de
otras empresas de naturaleza publica y las
necesidades del Metro.

Dentro del proceso de perso-
nalizacién de la tarjeta Civica, en el que
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se toman datos publicos y sensibles del
usuario, se le solicita firmar un documen-
to donde da su autorizacion para que el
Metro administre dichos datos. Adicio-
nalmente, dando cumplimiento a lo dis-
puesto en el articulo 10 del decreto 1377
de 2013, que reglamenta la Ley 1581 de
2012 sobre la proteccion de datos perso-
nales, se implementd la politica de trata-
miento de la informacion.

Mediante Ia@

solucion 8162 de 2015 se asigno a la Direc-
cion Juridica el rol de oficial de privacidad y

se asignaron sus funciones dentro del mar-
co de laya mencionada Ley 1581 de 2012.

Durante 2016 Se trabajo para verificar y pu-
blicar la informacion en cumplimiento de la
Ley de transparencia y acceso a la informa-
cion publica, Ley 1712 de 2014. Asi mismo,

el drea de Administraciroumental fue

designada comia transparencia
mediante 1a resér=rdn 8163 de octubre de

2015, para cumplir con los estandares y nor-
mas establecidos en la citada E
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METROCABLE
LINEAK

INnvestigacion,
Desarrollo e

inNovacion

Fondo Newton: Enasocio con la Univer-
sidad Nacional de Colombia sede Medellin,
la Empresa participa desde el 2016 en el
Fondo Newton para el desarrollo de una  Patentes: enel afio 2016 se iniciaron los pro-

por $1.577 millones en la reparacion y recu-
peracion de elementos y repuestos.

El Metro cuenta con un drea de Investigacion, y usuarios. Durante 2016 la inversion total en
Desarrollo e Innovacion (1+D+i) que dia a dia  actividades de I+D+i fue de $10.872 millones
realiza acciones emprendedoras para garanti-

zar la permanencia de la Empresa en el tiempo  Proyectos de investigacion: Se rea-
y agregar valor a sus servicios y procesos. Esto lizaron dos proyectos de investigacion apoya- investigacion conjunta en temas de desa- cesos pertinentes ante la Superintendencia
se logra al incentivar la investigacion y el desa- dos por la Corporacion Ruta N y universida- rrollo e innovR<idq para los rieles de la via de Industria y Comercio para patentar los
rrollo, promover la innovacion, y crear y cocrear des locales: férrea del sist2="Metro. El Fondo Newton resultados obtenidos en la investigacion

soluciones de la mano de proveedores, clientes

Proyecto

Investigacion del incremento de la oferta de transporte
de usuarios en el Metrocable linea K del Metro a partir de
criterios técnicos y sostenibles.

Aportes universidad Aportes Ruta N

Universidad Eafit: $313 $314 millones
millones en dinero y $60
millones en especie.

Desarrollar y aplicar un modelo para el planeamiento Universidad Pontificia $468 millones
estratégico del sistema de alimentacion para las redes Bolivariana: $113 millones
multimodales de transporte eléctrico. en especie.

—o—
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es auspiciado por la Embajada del Reino
Unido y fomenta iniciativas de ciencia, tec-
nologia e innovacion de origen colaborati-
vo con Colombia.

Ahorros generados: en 2016, las activida-

des de 1+D+i e ingenieria generaron ahorros

=l

denominada Repotenciacion (refurbishing)
de los coches de los vehiculos ferroviarios;
optimizacion de la traviesa pivote como
elemento tecnoldgico principal de la caja
de los vehiculos de p===ros de primera
generacion de la emp » Metro.
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Gestion

ambiental

[DMA] EI Metro concibe su efecto sobre el me-
dio ambiente en términos positivos debido a
que contribuye a reducir la emision de gases de
efecto invernadero al movilizar a sus usuarios
con energfa eléctrica, que no genera emisiones
directas, y con gas natural vehicular, que es me-
nos contaminante que el diésel o la gasolina.

[G4EN27] A pesar de esto, también es
consciente de que cualquier actividad humana
tiene efectos negativos sobre el entorno. Por
ello trabaja para disminuir los requerimientos
energéticos de los vehiculos y también para
mitigar el ruido que generan; las anteriores
constituyen las dos principales afectaciones al
medio ambiente derivadas de la operacidn del
Sistema. Ademds, procura hacer uso racional de

-

recursos como el papel empleado en las labores
administrativas, el agua usada en el lavado de
los trenes y el combustible fosil que se requie-
re para mover algunos vehiculos auxiliares. De
igual manera, propende a realizar una disposi-
cion adecuada de los residuos que genera.

Como una garantia de que sus procesos son
respetuosos del medio ambiente, el Sistema de
Gestion Ambiental de la Empresa estd certifica-
doen la norma SO 14001; ademds obtuvo recer-
tificacién en 2016, luego de una visita de audito-
ria externa realizada entre el 8 y el 12 de agosto
por parte de la firma auditora SGS Colombia.

[G4-EN31] Los gastos e inversiones ambien-
tales en 2016 ascendieron a $6.334 millones.
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EST.BELLO

Politica Cero Papel: [G4-EN27] El Comi-

té de Archivo de la Empresa viene liderando
la estrategia Cero Papel, que consiste en la
sustitucion de los flujos documentales en
papel por soportes y medios electrdnicos,
sustentados en la utilizacion de tecnologias
delainformacion y las telecomunicaciones.
Esta estrategia, ademds de los impactos en
favor del medio ambiente, tiene por objeti-
vo incrementar la eficiencia administrativa.

Politica de impresiéon a doble cara:

[G4EN27] Se realizo la configuracion de las
impresoras para que utilicen las dos caras
del papel. Dicha configuracion se tiene im-
plementada en un total de 50 impresoras
desde el 14 de agosto de 2016, contribu-
yendo de esta manera al cuidado del medio
ambiente y a la disminucion de gastos por
compra de tintas y papeleria.

Residuos: [G4-EN23] El Metro procura darles

un adecuado manejo a los residuos solidos
que genera, bien buscando su reutilizacion,
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0 bien garantizando su adecuada disposicion
final. A continuacion se presenta la clasifica-
cion de los residuos generados en 2016, Se-
glin su tipo y método de tratamiento.

Reduccion delconsumo energe-

tico: [G4EN6] Durante 2016 la Empresa
realizd diferentes acciones para disminuir
el consumo de energfa en sus procesos, 10s
cuales se enuncian a continuacion:

Ultracapacitores: El Metro realizd
un contrato con la Universidad Pontificia
Bolivariana que permitid llevar a cabo la
repotenciacion del compensador prototipo
y la implementacién de un nuevo compen-
sador en la linea B; ambos equipos utilizan
como medio de almacenamiento ultraca-
pacitores. Esto genera ahorro, dado que
la energia no se disipa en las resistencias
de frenado de los trenes, sino que es alma-
cenada en un banco de ultracapacitores y
posteriormente reutilizada para la traccion.

DEJE
EST.CISNEROS.

Paneles solares en telecabi-
Nas: Las 304 cabinas de los metrocables
cuentan con paneles solares para proveer
energia que se emplea en procesos de ilu-
minacion y comunicacion, lo que genera un
ahorro de 100 kWh al dia.

Suministro, instalacion y puesta

en funcionamiento del care-
nado trenes MAN vy el panel de
instrurnentos: [G4-EN7] Durante 2016
se contd con 14 unidades de tren modifica-
das en su aerodindmica con el objetivo de
ahorrar energfa. Con la modificacion geomé-
trica de las caras de los trenes se obtienen
ahorros en el consumo de energia hasta de
un 4,75 % en la traccién de un tren.

Reutilizacion de agua: [G4-EN10] Para

la mdquina lavadora de trenes se registrd un
ahorrode 2.040 m*en promediodurante 2016.
Respecto a los sistemas de recoleccion de

MONUM VIDA
EST. SURAMERICANA

aguas lluvia, estos no se tendran presentes
para 2016 porque se construyd el prototi-
po en las lineas | y L durante esta vigencia,
pero no comenzo la operacion.

Lavado en seco: [G4EN22] Durante
2016 se implementaron las actividades de
lavado en seco, mds costosas con respecto
al lavado tradicional, pero de gran aporte al
medio ambiente.

Residuos generados

) . Cantidad
Tipo de residuo
6] generada
[G4-EN2] Residuos r:mm]iosy 80331k
aprovechados 31
Residuos ordinarios 182747 kg
Residuos especiales (madera, 117151k
escombros, caucho, pasta, etc) 14715148
Residuos peligrosos no
aprovechables 12183kg
Residuos peligrosos aprovechables 2816 kg
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Gestion

econémicq_

[DMA] Una obra como el sistema de transporte
masivo que hoy disfrutan los habitantes del
Valle de Aburrd requiere altas inversiones para
Su construccion, operacion y expansion, pero
también trae innumerables beneficios para el
territorio, pues lo hace mas sostenible.

Ingresos

Ingresos tarifarios: Durante 2016 ingre-
saron tema Metro 269.847.496 usua-
rios pagos-0s cuales le representaron a la
Empresa $411.531 millones.

Ingresos no tarifarios: Como se men-
ciond anteriormente, 10s negocios asocia-
dos son relevantes para coadyuvar a la
sostenibilidad financiera de la Empresa.
Durante 2016 se obtuvieron ingresos por

$21.149 millones, es decir, el 6 % de los in-
gresos tarifarios.

Valor econdmico
distribuido

Usuarios: A través de la tarjeta Civica los
usuarios del Metro gozan de tarifas prefe-
renciales segun su perfil. Esta tarjeta,==%
mds, les permite viajar por todo el sis
pagando una sola tarifa (con excepcion de
las rutas de buses de las cuencas 3 y 6), Siem-
pre y cuando transcurran menos de 9o mi-
nutosentre la primeray la ultima validacion.

A continuacion se presentan los ahorros
de los usuarios personalizados de Civica en
2016 con respecto a la tarifa de viaje even-
tual, que para 2016 fue de $2.150.

Ahorros con Civica

Total ahorros

Perfil Tarifa 2016 Ahorro por viaje Usuarios 2016 (en millones)
Frecuente $1.880 $270 109.740.000 $20.629
SIT $2.600 $1.450 113.880.000 $165.126
Adulto mayor $1.800 $350 7.680.000 $2.688
Estudiante municipio 5980 $1.170 2.410.000 $2.819
PMR $1450 $700 2.760.000 $1932

Total

$202.196
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Comunidad: [G4-EC8] Las externalidades

que se calculan affo tras afio son una mane-
ra de medir el impacto economico indirecto
que la Empresa genera en el territorio, con
el cual compensa la enorme inversién que
realiza la sociedad en su conjunto para pa-
gar 1a construccion del Metro. A continua-
cion se presentan las cifras calculadas para
2016, segun la metodologia desarrollada
por el Centro Nacional de Produccion Mds
Limpia, revisadas por la firma Gaia y ajus-
tadas nuevamente a partir de una consul-
torfa realizada en 2016.

[G4-22] La explicacion de los aumentos o
disminuciones en las cifras con respecto a
las memorias de los afios anteriores se pue-
de consultar en la version completa (www.
metrodemedellin.gov.co).

- Emisiones evitadas de gases
de efecto invernadero: En 2016
se evitd la emision de 407.817,27 toneladas
de CO,, que significa un beneficio economi-
covalorado en $61.172 millones.

- Emisiones evitadas de otros
contaminantes  atmosféricos
En20165€e evitd la emision de 10.626,30 to-
neladas de contaminantes atmosféricos
como el PM (material particulado), NH,
(amoniaco) y N 0 (dxido de nitrogeno).

- ConsumMmo de combustible evi-
tado: En 2016 se evitd el consumo de
42.845.988,38 galones de diésel, un bene-
ficio social estimado en $334.199 millones.

stenipbilidad [2 0 1 6

- Ahorra_de tiempo: Los usuarios
del sa consumen menos tiempo
de viaje en trayectos equivalentes por
ahorro de distancias y velocidades de
desplazamiento. En 2016 esto represen-
td 7,84 minutos ahorrados en cada viaje,
es decir, un total de 45.995.186 horas en
el afio por todos los usuarios, beneficio
social estimado en $149.191 millones.

- Servicios ecosistémicos: [G4-
EC7] Las iniciativas desastenibilidad
desarrolladas por el sistromueven
el mantenimiento y las mejoras en la es-
tructura ecologica de soporte del Valle de
Aburrd, un beneficio social estimado en
$18.666 millones.

- Contribucion al desarrollo eco-
NomMico: Lacontratacion que realiza la
Empresa con proveedores de bienes y ser-
vicios tiene un efecto multiplicador en la
economia, valorado en $23.206 millones
para 2016.

- Afecciones de salud evitadas:
En 2016 Se estima que se evitaron 395.434
afecciones, un beneficio social estimado
en $1,25 billones.

- Incidentes viales evitados. En 2016
se evitaron 5.176 accidentes, un beneficio
social estimado en $185.990 millones.

- Cultura Metro: Una@idn significa-
tiva de usuarios del siseerra revela una
disponibilidad de pago (uso del sistema)
por factores de la estrategia de Cultura
Metro, la cual se estimo para 2016 en
$170.734 millones.

Proveedores: [G4-12] La Gerencia de Abas-

tecimiento tiene bajo su control desde el mes
de julio de 2016 las compras relacionadas
con la Gerencia de Operaciones y con el drea
de Tecnologfa de Informacidn, asi como las
compras propiasnara reabastecer el inven-
tario de 1a organ. Durante el primer
semestre de 2016 los procesos de adquisi-
cion de bienes y servicios estaban descen-
tralizados a lo largo de las diferentes dreas
de la compafifa. Esta centralizacion genero
ahorros en 2016 por $1.496 millones.

El gasto total en compras de bienes y
servicios para el afio calendario 2016 fue de
$380.517 millones; un 80 % corresponde a 34
proveedores. La distribucion del gasto por
pals de origen del proveedor es la siguiente:

OTROS PAISES

AUSTRIA
0933 FRANCIA

3.709

EN MILLONES DE $ 313.894

1247
SPANA
46.335

COLOMBIA

En términos generales, la cadena de sumi-

nistro del Metro se caracteriza por una cier-
ta dependencia tecnologica de proveedores
extranjeros, dado que los componentes que
requiere el material rodante son bastante es-
pecializados. Para romper esta dependencia se
ha trabajado de la mano con la industria local,
lo que se evidencia en lo siguiente:

- Desarrollo de proveedores: Hoy
se cuenta con empresas nacionales que
estan en capacidad de fabricar 563 com-
ponentes homologados sin necesidad
de importarlos. En este proceso se in-
virtieron $902 millones durante 2016 y
se conto con el apoyo de los servicios
de caracterizacion de materiales de la
Universidad de Antioquia.

- Beneficios por sustitucion de
importaciones: Por proceso de
homologacién de productos y de procedi-
mientos de reparacion y por la sustitucion
de productos importados por productos
homologados con proveedores locales se
generaron beneficios para la Empresa por
$5.389 millones en 2016.

- Investigacion, Desarrollo e in-
novacion con empresas lo-
cales: Durante el afio 2016 se establecie-
ron relaciones para labores de [+D+i con 77
proveedores locales, a los cuales les fueron
entregados en pagos $6.168 millones.
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Contenidos bdsicos generales Pdgina
Estrategia y andlisis
G4 - 1: Declaracion sobre Ia relevancia de la sostenibilidad para la organizacion 5
Perfil de la organizacion

G4 -3:Nombre de |a organizacion 11
G4 - 4 Marcas, productos y servicios mds importantes de la organizacion 11
G4 - 5: Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion 11
G4 - 6: Paises en los que se apera y en los que hay operaciones significativas 1
G4 - 7: Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica 1
G4 - 8: Mercados atendidos por sector geografico y tipo de clientes Web
G4 - '9:4NL’Jmero. de empleados, operaciones, ingresos netos y cantidad de productos o -
servicios ofrecidos

G4 - 10: Empleados por contrato laboral y sexo Web
G4 - 11: Empleados cubiertos por convenios colectivos Web
G4 - 12: Descripcidn de la cadena de suministros 53
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G4 - 13: Cambios significativos en el tamafio, la estructura, a propiedad accionarial o la

- 2
cadena de suministro
G4-14: Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. No procede
G4 - 15: Cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, 1
ambiental y social.
G4 - 16: Lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y de
las organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacion 1
pertenece
Aspectos materiales y cobertura
G4-17: Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la 3
organizacion
G4 - 18: Praceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la T
cobertura de cada aspecto y aplicacidn de principios de elaboracion de la memoria
G4 - 19: Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicidn del 3
contenido de la memoria
G4 -20: Cobertura dentro de la organizacién de cada aspecto material 17
G4 -21: Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material. 17
G4 -22: Consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias i
anteriores
G4 - 23: Cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a n
memorias anteriores
Participacion de los grupos de interés
G4 - 24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacidn 13
G4-25: En qué se basa la eleccion de los grupos 13
G4 - 26: Enfoque de la organizacion sobre |a participacion de los grupos de interés 14
G4 - 27: Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion de los %
grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacidn
Perfil de la memoria
G4 -28: Periodo objeto de la memoria 13
G4 - 29: Fecha de la tltima memoria 13
G4 - 30: Ciclo de presentacion de memorias 13
G4-31: Punto de contacto para solventar las dudas 13
G4-32: Indique qué opcion, “de conformidad” con la gufg, ha elegido a organizacion 5
G4-33: Describa la politica y las prdcticas vigentes de la organizacién con respecto a la No aplica

verificacion externa de la memoria
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Gobierno

G4 - 34 Estructura de gobierno de la organizacion y de los comités del 6rgano superior
de gobierno

Web

Etica e integridad

G4 - 56: Valores, principios, estandares y normas de la organizacién

Web

Economia

G4 - EC1: Valor econdmico directo generado y distribuido Web
G4 - EC2: Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las

i B ) T Web
actividades de la organizacion que se derivan del cambio climdtico
G4 - EC3: Cabertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de Web
prestaciones
G4 - EC4: Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno Web
G4 - EC5: Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local :
en lugares donde se desarrollan operaciones significativas :
G4 - EC7: Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios 52
G4 - EC8: Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos 52
Gy - ECo: Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que Web
corresponde a proveedores locales

Medio ambiente

G4 - EN1: Materiales por peso o volumen Web
G4 - EN2: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados 49
GR - EN4: Consumo energético externo Web
G4 - EN5: Intensidad energética Web
G4 - EN6: Reduccidn del consumo energético 48
G4 - EN7: Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios 49
Gy - EN8: Captacion total de agua seguin la fuente Web
GR - EN9: Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion Web
de agua
GR - EN10: Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 49
GR - EN11: Instalaciones aperativas propias, arrendadas, gestionadas que sean
adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas protegidas y dreas no protegidas de Web

gran valor para la biodiversidad
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GR - EN12: Descripcion de los impactos mds significativos en la biodiversidad de dreas

GR4 - LA11: Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo profesional se

protegidas o dreas de alto valor en términos de diversidad bioldgica no protegidas Web
derivados de las actividades, productos y los servicios
GR4 - EN19: Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero Web
GR4 - EN22: Vertido total de aguas, segun su calidad y destino 49
GR4 - EN23: Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento 48
GR4 - EN27: Mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios 47,48
GR4 - EN31: Desglose de los gastos e inversiones ambientales 47
GR4 - EN32: Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de Web
criterios ambientales
GR4 - EN33: Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales en la Web
cadena de suministro y medidas al respecto

Desempeno social, prdacticas laborales y trabajo digno
GR4 - LA1: Ndmero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, Web
desglosados por edad, sexo y region
GR4 - LA2: Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se
ofrecen a los empleados temporales 0 a media jornada, desglosadas por ubicaciones Web
significativas de actividad
GR4 - LA3: Indices de reincorporacién al trabajo y retencion tras la baja por maternidad Web
o paternidad, desglosados por sexo
GR4 - LA4: Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de Web
estos en los convenios colectivos
GR4 - LAS; Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para direccién y empleados, establecidos para ayudar a Web
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral
GR4 - LAG: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y ntimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regio Web
Y por sexo
GR4 - LA7: Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de Web
enfermedad
GR4 - LA8: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los Web
sindicatos
GR4 - LA9: Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por Web
sexo y por categoria laboral
GR4 - LA10: Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan
la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras 34

profesionales
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evalua con regularidad, desglosado por sexo y por categoria profesional
GR4 - LA12: Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por
categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores de 34
diversidad
GR4 - LA13: Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 3
desglosado por categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad
GR4 - LA14: Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de Web
criterios relativos a las prdcticas laborales
GR4 - LA16: NUmero de reclamaciones sobre prdcticas laborales que se han presentado, Web
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion
Desempeno social, derechos humanos
G4 - HR4: Identificacidn de centros y proveedores significativos en los que la libertad
de asociacion y el derecho a acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar Web
amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos
GR4 - HR7: Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre
las politicas o los procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos Web
relevantes para las operaciones
Desempeno social, sociedad
GR4 - SO1: Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, N
evaluaciones de impactos y participacién de la comunidad local
GR4 - SO4: Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha Web
contrala corrupcion
Desempeno social, responsabilidad sobre productos
GR4 - PR1: Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos i
impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras
G4 - PR2: NUmero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y en
! . ! o . Web
la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes
GR4 - PR5: Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes Web
G¢ - PR7: Casos de incumplimiento de la normativa o de los cddigos voluntarios relativos
alas comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el Web

patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado
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! GR4 - EN19: Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero Web profesional y sexo, edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores de 34
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! GR4 - EN22: Vertido total de aguas, segun su calidad y destino 49 - : :

! : — - : ) 3: Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 3
GRé - EN23: Peso total de los residuos, seglin tipo y método de tratamiento 48 ( do por categorfa profesional y por ubicaciones significativas de actividad

GR4 - EN27: Mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios 47,48 JL 4 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de et
| GR4 - EN31: Desglose de los gastos e inversiones ambientales 47 ( elativos a las prcticas laborales
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GRy - EN32; Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de Web | 6: Nimero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, Web
! criterios ambientales € K ) y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién

GR4 - EN33: Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales en la Web Desempenio social, derechos humanos

: cadena de suministro y medidas al respecto Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad

: Desempefio social, practicas laborales y trabajo digno cion y el derecho a acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar Web
E . , y , dos, y medidas adoptadas para defender estos derechos

: GR4 - LA1: Ndmero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, Web : : — —

: desglosados por edad, sexo y region € 7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacidn sobre

: i ) : as o los procedimientos de la organizacién en materia de derechos humanos Web
: GR4 - LA2: Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se § paralas operaciones

! ofrecen a los empleados temporales 0 a media jornada, desglosadas por ubicaciones Web = i ;

significativas de actividad Besemperio social, sociedad

: GRy - LA3: Indices de reincorporacion al trabajo y retencion tras la baja por maternidad :Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, 2%

; 0 paternidad, desglosados por sexo Web nes de impactos y participacion de la comunidad local

! '

E GR4 - LA4: Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de -Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacién sobre la lucha Web
| - < Web corrupcion

! estos en los convenios colectivos
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! GR4 - LA Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités formales de \ esempeno social responsabilidad sobre productos

seguridad y salud conjuntos para direccién y empleados, establecidos para ayudar a Web GR4 - PR1 - Porcentaje de categorfas de productos y servicios significativos cuyos "
5 controlary asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras

GR4 - LAG: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, Nimero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los

: absentisma y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regio Web oluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y en Web
Y por sexo ) 1ad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de resultado de

: ) o o : identes

! GR4 - LA7: Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de Web

i enfermedad 5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes Web
GR4 - LA8: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los Web G4 - PR7: Casos de incumplimiento de la normativa o de los c6digos voluntarios relativos

: sindicatos ‘) unicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y el Web
GR4 - LA9: Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por Web 0, desglosados en funci6n del tipo de resultado

! sexo y por categoria laboral

GR4 - LA10: Programas de gestion de habilidades y de formacidn continua que fomentan

la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras 34
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